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หลักการการจัดซื้อของมิชลินคือส่วนสำ�คัญของสัญญาทุก  
ๆ ฉบับระหว่างซัพพลายเออร์และมิชลินกรุ๊ป ไม่ว่าจะในประเทศใดก็ตาม 

1 – ขอบเขต นิยามและหลักการปรับใช้

1.1 – ขอบเขต

คือหลักการขัน้พืน้ฐานท่ีจะต้องปฏิบัติตามในการสร้างความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจหรือรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจใด ๆ ท่ีซัพพลายเออร์จะต้อง
ปฏิบัติตาม 
 
หลักการภาคบังคับ ซึ่งซัพพลายเออร์จะต้องกำ�กับดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าได้มีการ
กำ�หนดหลักการที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันในเครือข่ายการจัดหาที่เกี่ยวข้อง 
เมื่อได้รับคำ�ร้องขอจากมิชลิน ซัพพลายเออร์จะต้องแจ้งข้อเท็จจริงและระดับ
การควบคุมมาตรฐานที่มีอย่างโปร่งใสและโดยสุจริต การไม่ปฏิบัติตามหลัก
การภาคบังคับทั้งหมดหรือบางส่วนที่ระบุไว้ในหลักการการจัดซื้อของมิชลิน
จะถือเป็นการละเมิดสัญญาและมิชลินขอสงวนสิทธิ์ในการกำ�หนดมาตรการ
จัดการ รวมทั้งการสิ้นสุดความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับซัพพลายเออร์ดังกล่าว
ทั้งหมดหรือบางส่วน 

หมายถึงหลักการที่มิชลินผลักดัน 
 
ส่งเสริมและคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ปฏิบัติตาม หลักการที่คาดหวังกำ�หนด
วิสัยทัศน์ของมิชลินในรูปแบบที่โปร่งใส เพื่อให้ซัพพลายเออร์ทั้งหมดสามารถ
ปรับปรุงการทำ�งานตามความคาดหวังของมิชลินผ่านกระบวนการปรับปรุง
การทำ�งานอย่างต่อเนื่อง การประเมินการควบคุมมาตรฐานของซัพพลายเอ
อร์ตามหลักการที่คาดหวังจะต้องพิจารณาทั้งขนาดของซัพพลายเออร์ ระดับ
ความซับซ้อนในการปรับใช้หลักการ และระดับความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติ
ตามหลักการนี้ทั้งที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดขึ้น 

หลักการการจัดซื้อของมิชลินแบ่งได้เป็นสองระดับหลัก ๆ ได้แก่ หลักการภาคบังคับและหลักการที่คาดหวัง
1.2 – หลักการภาคบังคับ/ที่คาดหวัง: นิยามและการปรับใช้

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 



มิชลินกรุ๊ปให้ความสำ�คัญในระดับสูงสุดกับการปฏิบัติตามหลักการขัน้พืน้
ฐาน ได้แก่
- �กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่มีผลบังคับใช้กับมิชลินและ/หรือ

ผลิตภัณฑ์ บริการและ/หรือส่วนการทำ�งานบางส่วนหรือทัง้หมดของ
บริษัท

- �การให้เกียรติบุคคลในทุก ๆ ด้านและ
- การปกป้องสิ่งแวดล้อม
เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ของเราทุกรายมีส่วนในการควบคุมมาตรฐาน
ตามที่มิชลินกำ�หนดตามหลักการขัน้พืน้ฐานเหล่านี ้ภายในขอบเขตที่
เกี่ยวข้องกับตนเอง 



2 – หลักการพื้นฐาน

ซัพพลายเออร์จะต้องศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง
และ/หรือผลิตภัณฑ์ บริการและ/หรือส่วนการทำ�งานของบริษัทท้ังหมดหรือบางส่วน

หลักการภาคบังคับเฉพาะกรณี: 
กิจกรรมด้านการจัดซ้ือของมิชลินเกิดข้ึนในหลายประเทศและครอบคลุมหลากหลาย
วัฒนธรรม เง่ือนไขทางกฎหมายและรูปแบบการปกครองท่ีแตกต่าง: 
 
a - �ในบางกรณี หลักการการจัดซื้อของมิชลินอาจไม่สอดคล้องกับกฎหมายหรือระเบียบข้อ

บังคับในบางประเทศ ในกรณีนี้ให้ยึดปฏิบัติตามบทบัญญัติที่เข้มงวดกว่าเป็นสำ�คัญ 

b - �ในกรณีที่กฎหมายและระเบียบข้อบังคับหลายบทมีผลกับธุรกรรมเดียวกัน ให้ถือปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับทั้งหมดเสมอ ภายในขอบเขตพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง

ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�กับดูแลว่าการจัดหาผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการให้แก่มิชลินและ/หรือ
ส่วนการทำ�งานของมิชลินจะไม่นำ�ไปสู่การละเมิดกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับใด ๆ

ซัพพลายเออร์จะต้องส่งเสริมหลักการเดียวกันนี้ภายในเครือข่ายการจัดหาของตนเอง

2.1 – การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 



ข้อกำ�หนด: ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่อไปนี้เป็นอย่างต่ำ�
ซัพพลายเออร์ควรมีมาตรฐานด้านแรงงานที่ดีหรือสูงกว่าที่มีฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
กำ�หนดไว้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องเวลาทำ�งาน เวลาพัก และค่าตอบแทน 

2.2 – การให้เกียรตืผู้อื่น
2.2.1 – สิทธิมนุษยชน (รวมทัง้สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน)

• �มาตรฐานระหว่างประเทศ รวมทั้งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน สมาคมเครือข่าย
โกลบอลคอมแพ็กของสหประชาชาติ แนวทางของ OECD และหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ

• �เงื่อนไขทางกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของกฎหมายการจ้างงานที่มีผลบังคับใช้
ในประเทศที่เกี่ยวข้อง (ระดับค่าตอบแทน เวลาทำ�งาน เสรีภาพในการเข้าร่วมสมาคม 
เป็นต้น)

• �ศักดิ์ศรีของบุคคลภายใต้สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ยอมรับได้

• �อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) โดยเฉพาะด้านแรงงานเด็ก แรงงานภาค
บังคับหรือการบังคับใช้แรงงาน เสรีภาพในการเข้าสมาคมและสิทธิ์ในการเจรจาต่อรองร่วม
กัน การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

2 – หลักการพื้นฐาน

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 



หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 

- �ไม่ว่าจะในด้านผลิตภัณฑ์ บริการ ส่วนปฏิบัติการ หรือไซต์งาน ซัพพลายเออร์จะต้องดูแลสวัสดิภาพและ
ความปลอดภัยของบุคคลโดยปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทั้งปรับ
ใช้แนวทางที่เหมาะสมในการประกอบอาชีพ ไม่ว่าในประเทศนั้นๆ จะมีข้อกำ�หนดด้านสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยที่เข้มงวดมากหรือน้อยกว่า

- �ซัพพลายเออร์จะต้องประเมินความเสี่ยงด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยต่อชุมชนในพื้นที่ปฏิบัติงานและ/
หรือในส่วนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำ�เสมอ 

ซัพพลายเออร์ที่ปฏิบัติงานที่ไซต์งานของมิชลินไม่ว่าในบางโอกาสหรือเป็นประจำ� จะต้อง: 
• �ขออนุญาตล่วงหน้าเพื่อเข้าพื้นที่ไซต์งาน
• �ระบุรายละเอียดและปฏิบัติตามมาตรการที่จำ�เป็นทั้งหมดเพื่อให้แน่ใจว่าบุคลากรทั้งหมดของซัพพลายเออร์

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัยและสุขอนามัยสำ�หรับไซต์งาน ซัพพลายเออร์จะต้องส่ง
เสริมพฤติกรรมของบุคลากรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องให้เฝ้าระวังและปฏิบัติตามกฎของไซต์งานอย่างต่อเนื่อง  

• �กำ�หนดแผนการป้องกันก่อนดำ�เนินงานใด ๆ ในไซต์งานภายใต้มาตรฐานของมิชลิน 
• �แจ้งให้มิชลินทราบก่อนมีการใช้สารเคมีตัวใหม่ และนำ�ส่งเอกสารกำ�กับที่จำ�เป็นเพื่อชี้แจงรายละเอียดเฉพาะ 

ความเสี่ยงและมาตรการป้องกันที่เกี่ยวข้อง
• �แจ้งความผิดปกติใด ๆ ที่พบให้กับผู้จัดการไซต์งานหรือเจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัยที่ได้รับมอบหมายที่ไซต์

งานของมิชลินซึ่งซัพพลายเออร์เข้าปฏิบัติงาน หากไม่มีบุคลากรเหล่านี้ ให้แจ้งกับเจ้าหน้าที่ประสานงานของ
มิชลินที่จัดไว้สำ�หรับซัพพลายเออร์

ซัพพลายเออร์จะต้องปรับใช้ระบบจัดการด้านสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยซ่ึงออกแบบมาจากประสบการณ์ในอดีตและเพ่ือสนับสนุนการ
ปรับปรุงการทำ�งานอย่างต่อเน่ือง ระบบดังกล่าวอาจอ้างอิงกับนโยบาย 
คำ�แนะนำ� แนวทาง ข้อมูลและแคมเปญการส่งเสริมความเข้าใจ รวมท้ัง
แผนการปรับปรุงและเกณฑ์ช้ีวัดท่ีเหมาะสม (เช่น อัตราการเกิดอุบัติเหตุ 
การแจ้งเหตุและการจัดการสถานการณ์เส่ียง จำ�นวนข้อเสนอด้านการ
ปรับปรุงมาตรการด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย เป็นต้น) แนะนำ�ให้มี
การรับรองมาตรฐาน ISO 45001

สำ�หรับมิชลินแล้ว คุณภาพ และมาตรฐานด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย คือเกณฑ์การพิจารณาที่สำ�คัญในการคัดเลือกซัพพลายเออร์์

2.2.2 – สวัสดิภาพและความปลอดภัยของบุคคล

2 – หลักการพื้นฐาน

2.2 – การให้เกียรตืผู้อื่น



มิชลินส่งเสริมให้ซัพพลายเออร์ทั้งหมดมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน
ที่ตนเองดำ�เนินธุรกิจ

2 – หลักการพื้นฐาน

มิชลินต้องการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับชุมชนท้องถิ่นและสังคมโดยรวมในส่วนปฏิบัติการของบริษัทในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ด้วยเหตุนี้
มิชลินจึงมีเป้าหมายในการจัดหาวัตถุดิบไม่เฉพาะจากซัพพลายเออร์ระหว่างประเทศ แต่รวมไปถึงซัพพลายเออร์ในท้องถิ่นและซัพพลายเออร์ในกลุ่ม
เปิดโอกาส (เช่น ซัพพลายเออร์ในกลุ่มที่ได้รับความคุ้มครองหรือกลุ่มงานประยุกต์ ซัพพลายเออร์ที่ส่งเสริมการตอบแทนแรงงาน ซัพพลายเออร์ของ

ชนกลุ่มน้อย เป็นต้น) ที่ปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานขั้นสูงของมิชลิน

2.2 – การให้เกียรตืผู้อื่น
2.2.3 – ชุมชน 

หลักการที่คาดหวัง: 



2.3 – การปกป้องสิ่งแวดล้อม

2 – หลักการพื้นฐาน

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 

ในส่วนของการปกป้องสิ่งแวดล้อมและการลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมในเครือข่ายการ
จัดหา ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่มีผลบังคับใช้ใน
ประเทศที่ดำ�เนินงานและในทุกประเทศที่ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการมีการนำ�เข้า ใช้งานและ/
หรือจัดจำ�หน่ายทั้งในแบบไม่คิดค่าใช้จ่ายและแบบที่มีค่าตอบแทน เมื่อได้รับการร้องขอจาก
มิชลิน ซัพพลายเออร์จะต้องปรับใช้มาตรฐานที่เข้มงวดมากกว่าของมิชลินในบางโครงการ
หรือบางเขตพื้นที่

ซัพพลายเออร์จะต้องจัดส่งข้อมูลเมื่อได้รับการร้องขอเพื่อระบุผลกระทบด้าน CSR ของ
ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการใด ๆ ที่ตนเองจัดหาให้แก่มิชลิน หรือเพื่อให้เป็นไปตามความคาด
หวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำ�เนินงานของมิชลินกรุ๊ป (เช่น ลูกค้า นักลงทุน สมาคม 
ฯลฯ) หากสามารถจัดหาข้อมูลดังกล่าวได้ (เช่น ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อสุขอนามัยพืช การรับรองต่างๆ เป็นต้น)

มิชลินให้ความสำ�คัญด้านการปกป้องสิ่งแวดล้อมในระดับสูงสุด ซัพพลายเออร์จะต้องมีและใช้มาตรการปกป้อง
สิ่งแวดล้อมสำ�หรับธุกิจของตน 

มิชลินคาดหวังให้ซัพพลายเออร์:
- �ปรับใช้ระบบจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อประเมินและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ดำ�เนินงานของตนเองต่อสิ่งแวดล้อม
- �ลดและจัดการของเสีย สารพิษ/สารอันตรายและบรรจุภัณฑ์ตลอดวงจรอายุของผลิตภัณฑ์

และ/หรือบริการ
- �ลดการก่อก๊าซเรือนกระจก รวมทั้งระหว่างขั้นตอนการขนส่ง
- �ประหยัดน้ำ� รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ปกป้องระบบนิเวศน์และส่งเสริมความหลากหลาย

ทางนิเวศน์วิทยา
- �พัฒนาผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่มีคุณภาพสูงและมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ำ�
- �ให้ความร่วมมือกับมิชลินกรุ๊ปภายใต้กรอบการทำ�งานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์วงจรอายุของ

มิชลิน



เงื่อนไขเฉพาะสำ�หรับผู้จัดหายางธรรมชาติ (พร้อมลิงก์ไปยังนโยบาย SNR)

ยางธรรมชาติเป็นวัตถุดิบที่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างมาก ดังนั้นจึงต้องมี
การกำ�หนดแนวทางไว้เป็นการเฉพาะซึ่ง
จัดทำ�ขึ้นโดยความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำ�เนินงานทั้งหมด โดยเฉพาะกลุ่ม 
NGO ด้านสิ่งแวดล้อมและการปกป้องสิทธิมนุษยชน นโยบายเกี่ยวกับยางธรรมชาติแบบยั่งยืน 
(SNR) คือข้อมูลอ้างอิงสำ�หรับผู้ที่มีสัญญาข้อตกลงกับมิชลินในกลุ่มผู้จัดหายางธรรมชาติของ
มิชลินกรุ๊ปที่เพิ่มเติมเข้ามาเสริมเอกสารชุดนี้
หากต้องการดูนโยบายยางธรรมชาติแบบยั่งยืน:

การประยุกต์ใช้หลักการพื้นฐาน
สำ�หรับยางธรรมชาติ

https://michelinmedia.com/site/user/files/1/SUSTAINABLE-NATURAL-RUBBER-POLICY_VD.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/01/Michelin-Sustainable-Natural-Rubber-Policy_2021_EN.pdf


มิชลินให้ความสำ�คัญไม่เฉพาะด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ แต่ยังรวมไปถึง
จริยธรรมและความซื่อตรงในการติดต่อธุรกิจด้วย 
(«จริยธรรมทางธุรกิจ») ซัพพลายเออร์ยังต้อง
ดำ�เนินธุรกิจและปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรงและ
เป็นไปตาม จริยธรรมทางธุรกิจ และสอดคล้องกับ 
หลักการต่อไปนี:้



ซัพพลายเออร์แต่ละรายจะต้องมีการต่อรองและจัดทำ�สัญญาพื้น
ฐานของความสุจริต 

หลักการภาคบังคับ: 

ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�กับดูแลให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรมและเสรี 
ปฏิบัติตามแนวทางในเชิงพาณิชย์ที่เป็นธรรมกับคู่แข่งทางการค้า
และลูกค้า และมีความโปร่งใสด้านราคา ในกรณีที่ซัพพลายเออร์
กระทำ�การใด ๆ ที่เป็นการกีดกันการแข่งขัน มิชลินสงวนสิทธิ์ในการ
ดำ�เนินการใด ๆ ที่จำ�เป็นเพื่อขอให้มีการชดเชยสำ�หรับความเสีย
หายที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ ซัพพลายเออร์จะต้องหลีกเลี่ยงพฤติกรรม
ข้างต้นหากตนเป็นผู้มีอิทธิพลเหนือตลาดหรือมีอำ�นาจต่อรองเหนือ
กว่ามิชลิน และจะไม่เรียกร้องผลตอบแทนที่ไม่เป็นธรรมใด ๆ ที่จะ
ทำ�ให้เกิดความไม่สมดุลอย่างมีนัยสำ�คัญในการธุรกรรม

หลักการภาคบังคับ: 

ซัพพลายเออร์จะต้องมีการกำ�หนดและผลักดันแผนงานควบคุม
มาตรฐานด้านการต่อต้านการผูกขาดอย่างต่อเนื่อง

หลักการที่คาดหวัง: 

3.1 – เจตนาสุจริต 3.2 – การแข่งขันและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม

3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  



ซัพพลายเออร์กำ�หนดและปรับใช้แผนการควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับข้อจำ�กัดด้านการค้าซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามเอกสาร «ข้อกำ�หนดของมิชลินกรุ๊ป: ข้อจำ�กัดด้านการค้า" 
คำ�ว่าข้อจำ�กัดด้านการค้าหมายถึงกฎหมายและระเบียบข้อบังคับใด ๆ ท่ีมีผลบังคับใช้เก่ียวกับ 
(i) มาตรการกีดกันทางการค้าและทางเศรษฐกิจ (รวมท้ังการห้ามเข้าออกท่าเรือและการจัดทำ�
บัญชีรายช่ือผู้ถูกดำ�เนินมาตรการกีดกัน) และ/หรือ (ii) การควบคุมการส่งออก (ข้อบังคับเก่ียว
กับสินค้าด้านการทหารหรือสินค้าท่ีใช้งานเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไว้) ท่ีเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 

3.3 – ข้อจำ�กัดทางการค้า

3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescriptions-to-Suppliers-Trade-Restrictions-2020-final.pdf


ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�หนดและปรับใช้แผนงานควบคุมมาตรฐานด้านการต่อต้านการ
ทุจริตที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งจะต้องสามารถนำ�ไปใช้เพื่อตรวจสอบการทุจริต การ
จ่ายสินบนและการใช้อิทธิพลกดดันใด ๆ ได้

ซัพพลายเออร์จะต้องดำ�เนินนโยบาย «ไม่ยินยอม" หรือ “ไม่อนุญาต” ให้มีการทุจริตหรือ
การใช้อิทธิพลกดดันใด ๆ โดยเฉพาะซัพพลายเออร์จะต้องหลีกเลี่ยงจากการ (1) จงใจเสนอ 
ให้สัญญาหรือจัดหา และ (2) พยายามหรือวางแผนที่จะเสนอ ให้สัญญาหรือจัดหาความ
ได้เปรียบใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นตัวเงินหรือสิ่งอื่นใด ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมผ่าน
คนกลางต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือต่อความสัมพันธ์ทางวิชาชีพใด ๆ กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนหรือกับบุคคลภายนอก เพื่อให้มีการดำ�เนินการหรือละเว้นการดำ�เนินการใด ๆ 
ตามภาระหน้าที่ของตน เพื่อเรียกรับหรือรักษาผลประโยชน์หรือความได้เปรียบใด ๆ อย่างไม่
เหมาะสม

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 

3.4 – การต่อต้านการทุจริตและการใช้อิทธิพลกดดัน 

3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  



ซัพพลายเออร์กำ�หนดและปรับใช้หลักเกณฑ์เฉพาะเพื่อระบุและจัดการกรณีที่เป็นผล
ประโยชน์ทับซ้อน 

ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิเสธที่จะมีส่วนร่วมในการกระทำ�ใด ๆ ที่จะนำ�ไปสู่ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน ซัพพลายเออร์จะต้องแจ้งให้มิชลินทราบกรณีที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
กับบุคลากรของมิชลินระหว่างการดำ�เนินงานใด ๆ ที่วางแผนไว้หรือที่มีอยู่ในปัจจุบัน

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 

3.5 – ผลประโยชน์ทับซ้อน

3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  



ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�หนดและปรับใช้แผนงานต่อต้านการฉ้อโกง (ทั้งภายในและ
ภายนอก) ตามที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อให้สามารถตรวจหา ป้องกันและจัดการกับ
กรณีการฉ้อโกงต่าง ๆ  

ซัพพลายเออร์จะต้องมีนโยบาย «ไม่ยอมรับ" การฉ้อโกงไม่ว่าจะที่สงสัยหรือที่เกิดขึ้นจริง
ก็ตาม ซัพพลายเออร์จะต้องละเว้นการ (1) จัดตั้ง เปิดโอกาสให้มีการจัดตั้ง หรือมีส่วนร่วม
ในการจัดตั้งหน่วยงานหรือโครงการใด ๆ ทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจโดยมีวัตถุประสงค์ เป้า
หมายหรือผลที่ไม่สุจริตและ (2) การพยายามหรือสมคบคิดที่จะดำ�เนินกิจกรรมดังกล่าว
ซัพพลายเออร์จะต้องแจ้งให้มิชลินทราบกรณีการฉ้อโกง ข้อสงสัยว่ามีการฉ้อโกงหรือความ
พยายามในการฉ้อโกงใด ๆ ที่ซัพพลายเออร์ทราบผ่านช่องทางที่เหมาะสม หรือผ่านสาย
บริการด้านจริยธรรมที่มิชลินจัดไว้ให้

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 

3.6 – การฉ้อโกง

3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  



มิชลินคาดหวังให้ซัพพลายเออร์กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับของกำ�นัลและการส่งคำ�เชิญต่าง ๆ 
เพื่อระบุหลักเกณฑ์ที่ยอมรับได้เกี่ยวกับของกำ�นัลที่เสนอและที่รับ

ในส่วนของของกำ�นัลและคำ�เชิญค่าง ๆ ซัพพลายเออร์จะต้องหลีกเลี่ยงการกระทำ�ใด ๆ ที่ไม่
เป็นไปตามเงื่อนไขทางกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่มีผลบังคับใช้ ซัพพลายเออร์จะต้อง
หลีกเลี่ยงการกระทำ�ใด ๆ ที่มีเป้าหมายโดยตรงหรือโดยอ้อมเพื่อเอื้อประโยชน์ให้แก่บุคลากร
ของมิชลินหรือความพยายามในการกดดันการใช้วิจารณญาณของบุคลากรของมิชลินหรือ
การเรียกรับสิทธิพิเศษใด ๆ ที่ไม่เหมาะสม ของกำ�นัลหรือคำ�เชิญจะต้องเป็นไปตามหลัก
เกณฑ์ร่วมต่อไปนี้: ได้รับอนุญาตภายใต้กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่มีผลบังคับใช้ ไม่
ถูกเรียกร้องจากผู้รับ ไม่ได้มีขึ้นเพื่อรับการพิจารณาเป็นพิเศษหรือผลประโยชน์อันไม่สมควร
ใด ๆ เพื่อกดดันการตัดสินใจ และไม่ทับซ้อนและสอดรับกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ใด ๆ และ
ผู้รับจะต้องไม่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจใด ๆ ในปัจจุบันหรือในอนาคตที่ส่งผลกระทบกับผล
ประโยชน์ของมิชลิน โดยจะต้องเป็นการให้แบบครั้งเดียวแล้วจบไป และไม่ทำ�ให้เกิดความ
อับอายหากถูกเปิดเผยออกไปภายในบริษัทหรือต่อสาธารณะ มีความเป็นมืออาชีพและมีการ
บันทึกข้อมูลไว้สำ�หรับอ้างอิงเพื่อการตรวจสอบ 

ตัวอย่าง: ระหว่างการติดต่อเพื่อเสนอราคา ห้ามไม่ให้ซัพพลายเออร์เสนอของกำ�นัลหรือคำ�
เชิญเข้าร่วมงานพิเศษใด ๆ แก่เจ้าหน้าที่ประสานงานของตนหรือบุคลากรของมิชลินซึ่งอาจ

เป็นการกดดันการตัดสินใจของบุคคลดังกล่าวระหว่างการคัดเลือกผู้ให้บริการ
ภายใต้ความสัมพันธ์ในเชิงพาณิชย์ ห้ามไม่ให้ซัพพลายเออร์เชิญเจ้าหน้าที่ประสานงานของ
ตนหรือบุคลากรของมิชลินและญาติเข้าร่วมการจัดเลี้ยงอาหารในร้านอาหารราคาแพง ห้าม
ไม่ให้ซัพพลายเออร์เสนอของกำ�นัลในรูปแบบเงินหรือบัตรกำ�นัลให้แก่เจ้าหน้าที่ประสานงาน
ของตนหรือบุคลากรของมิชลิน 

ทั้งนี้มิชลินอนุญาตให้จัดของกำ�นัลของบริษัทที่มีมูลค่าเล็กน้อยตามสมควรและมีการประทับ
โลโก้ของซัพพลายเออร์ รวมทั้งการจัดสิ่งของเพื่อเป็นสื่อโฆษณาใด ๆ ในลักษณะเดียวกัน 
(เช่น กระเป๋าเป้ กระเป๋ายิม เคสคอมพิวเตอร์) 

หลักการภาคบังคับ: 

หลักการที่คาดหวัง: 

3.7 – ของกำ�นัลและคำ�เชิญต่าง ๆ 

3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  



ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�หนดและปรับใช้แผนงานเพื่อป้องกันการละเมิดข้อบังคับในการ
รักษาความลับสำ�หรับลูกค้าของตนและมิชลิน

นอกเหนือจากข้อบังคับตามกฎหมายเกี่ยวกับการปกป้องความลับทางธุรกิจ ซัพพลายเอ
อร์จะต้องปฏิบัติตามไม่เฉพาะกับเงื่อนไขด้านการรักษาความลับของมิชลิน ทั้งระหว่างการ
ประกวดราคา แต่ยังรวมไปถึงการรักษาความลับเรื่องผลการดำ�เนินการใด ๆ ในส่วนที่เกี่ยว
กับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่จัดหาให้ ซัพพลายเออร์จะต้องหลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลลับของ
มิชลินเพื่อวัตถุประสงค์ที่นอกเหนือไปจากที่ตกลงร่วมกันในการจัดหาผลิตภัณฑ์และ/หรือ
บริการให้แก่มิชลินในรูปแบบที่เป็นความลับเฉพาะคู่ค้า 

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 

3.8 – การรักษาความลับ

3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  



มิชลินคาดหวังให้ซัพพลายเออร์กำ�หนดกระบวนการเพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ รวมทั้งการตรวจสอบและปฏิบัติตามนโยบายด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญาของบุคคลภายนอก

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับสิทธิ์ในทรัพย์สินทาง
ปัญญา (IP) ในเบื้องต้น:

- �ซัพพลายเออร์จะต้องหลีกเลี่ยงการละเมิด (หรือพยายามละเมิด) สิทธิ์ในทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมิชลิน 

- �ซัพพลายเออร์จะต้องละเว้นการจงใจจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่มิชลินโดยละเมิด
สิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลภายนอก

- �ในกรณีที่ซัพพลายเออร์ถูกเรียกร้องสิทธิ์จากบุคคลภายนอกที่กล่าวหาว่ามีการละเมิดสิทธิ์
ในทรัพย์สินทางปัญญาที่อาจส่งผลต่อการดำ�เนินงานของมิชลิน ซัพพลายเออร์จะต้องแจ้ง
ให้มิชลินทราบเพื่อให้สามารถเตรียมการได้อย่างเหมาะสมในการหลีกเลี่ยงผลกระทบใน
การดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และซัพพลายเออร์จะต้องให้ความร่วมมือในการประสาน
งานกับมิชลิน

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 

3.9 – การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา (IP) 

3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  



มิชลินให้ความสำ�คัญกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือไปจากการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านความเป็นส่วนตัวที่เกี่ยวข้องและ การส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามหลักการของข้อบังคับทั่วไปด้านการปกป้องข้อมูล (GDPR) ที่ครอบคลุมเกินกว่าขอบเขต
พื้นที่ของตน มิชลินจึงคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ทั้งหมดปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันนี้

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปกป้องความเป็นส่วนตัว 
ซัพพลายเออร์ (ในเบ้ืองต้น) จะต้องปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ของมิชลินขณะประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลในนามของมิชลิน เพ่ือประมวลผลข้อมูลภายใต้บริการท่ีตกลงไว้ร่วมกันเท่าน้ัน และให้การ
รับรองว่าจะมีมาตรการเชิงโครงสร้างและด้านเทคนิคจัดไว้เพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ท่ีได้รับมอบ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสแก่มิชลินภายใต้นิยามของการดำ�เนินงานในส่วนท่ีเก่ียวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล (เป้ามาย สาเหตุ บุคคลและสถานท่ีท่ีเก่ียวข้อง) เพ่ือให้มิชลินสามารถปฏิบัติตาม
ข้อผูกพันของตน รวมท้ังการเลือกใช้เฉพาะผู้รับเหมาช่วงท่ีได้รับอนุญาตจากมิชลินซ่ึงสามารถรับ
ประกันระดับการป้องกันความเป็นส่วนตัวท่ีเท่าเทียมกับของมิชลิน

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 

3.10 – การปกป้องความเป็นส่วนตัว

3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescriptions-to-Suppliers-Privacy-2020-final.pdf


ภายใต้แนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวกับการจ้างงาน
บุคคลทั่วไป ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามหลักการในเอกสาร «ข้อกำ�หนดของมิชลินกรุ๊ป: 
บุคลากร" 

หลักการภาคบังคับ: 

3.11 – บุคลการของซัพพลายเออร์

3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescription-to-Suppliers-Personnel-2020-final.pdf


นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับและประเด็นต่าง ๆ ที่ระบุข้างต้น 
ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�หนดหลักเกณฑ์การดำ�เนินงานของตนที่เหมาะสมกับสถานการณ์
ของตนเอง และส่งเสริมวัฒนธรรมของความซื่อตรงในการทำ�งาน และปรับใช้มาตรการ
ตรวจจับ ป้องกันและติดตาม เช่น ช่องทางการสื่อสาร การฝึกอบรม แนวทางด้านจริยธรรม 
มาตรการควบคุมภายใน มาตรการลงโทษ ฯลฯ 

หลักการที่คาดหวัง: 

3.12 – หลักเกณฑ์การดำ�เนินงาน

3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  



3.13 – สายบริการด้านจริยธรรม

3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  

สายบริการด้านจริยธรรมจัดไว้ให้ไม่เฉพาะสำ�หรับบุคลากรของมิชลินเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงบุคลากรของซัพพลายเออร์ด้วย สายบริการนี้สามารถ
ใช้เพื่อแจ้งเหตุที่สงสัยว่ามีการละเมิดกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและ/หรือหลักเกณฑ์การดำ�เนินงานของมิชลินและแนวทางด้านการ
ต่อต้านการทุจริต ทุกคนสามารถแจ้งเหตุได้แบบไม่เปิดเผยตัวหากต้องการ

สามารถแจ้งเหตุออนไลน์ได้ ที่นี่ 

(นอกจากนี้ยังสามารถแจ้งเหตุทางโทรศัพท์ - กรุณาคลิกที่ลิงก์ด้านบนเพื่อดูคำ�แนะนำ�ในการกดหมายเลขที่ถูกต้องสำ�หรับประเทศของคุณ)

ตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติม:  
ข้อความอ้างอิง: จริยธรรมในการดำ�เนินงานของมิชลิน 
หลักเกณฑ์การดำ�เนินงานด้านการต่อต้านการทุจริต

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html
https://www.michelin.com/en/documents/anti-corruption-code-of-practice/
https://www.michelin.com/en/documents/michelin-code-of-ethics-2/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html
https://www.michelin.com/en/documents/anti-corruption-code-of-practice/
https://www.michelin.com/en/sustainable-development-mobility/ethics/code-of-ethics/




ยกตัวอย่างเช่น ขัน้ตอนนีม้ักจะเกี่ยวข้องกับ:  
• �การประเมินเบื้องต้นผ่านแบบสอบถามเพื่อ

ให้มิชลินสามารถประเมินสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจและการเงินของซัพพลายเออร์ 
แนวทางในการควบคุมคุณภาพ ขีดความ
สามารถทางอุตสาหกรรมและความสามารถ
ในการปฏิบัติตามเงื่อนไขทางเทคนิคของเรา 
รวมทั้งปณิธานและแนวทางด้านการพัฒนาที่
ยั่งยืน

• �การเยี่ยมชมหรือตรวจสอบไซต์งานของ
ซัพพลายเออร์

• การทดสอบที่ไซต์งานของมิชลินกรุ๊ป
• ฯลฯ

โดยทัว่ไปมิชลินมีการปฏิบัติตามกระบวนการที่มีโครงสร้างชัดเจนเพื่อประเมินศักยภาพและความสามารถของซัพพลายเออร์ในการตอบสนอง
ความต้องการของมิชลิน รวมทัง้เงื่อนไขเชิงพาณิชย์ ด้านเทคนิค คุณภาพ เวลาดำ�เนินการและการพัฒนาเพื่อสิ่งแวดล้อมของมิชลิน 

โดยสรุป ซัพพลายเออร์จะต้องยินยอมในการ:

4.1 – ก่อนการคัดเลือกซัพพลายเออร์ 

4 – การทำ�งานร่วมกัน

รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
9001 หากซัพพลายเออร์เป็นผู้

จัดหาวัตถุดิบ 
นอกจากน้ีมาตรฐาน ISO 14001, 

ISO 9001 และ IATF 16949  
ก็เป็นประโยชน์สำ�หรับซัพพลายเอ

อร์เช่นกัน

แจ้งให้มิชลินทราบก่อนมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลิตใด ๆ ของซัพพลายเออร์ 

ระบบควบคุมคุณภาพ การเหมาช่วง ฯลฯ หาก
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อมิ
ชลินและต่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และ/

หรือบริการที่ซัพพลายเออร์จัดหาให้ 

ปฏิบัติตามหลักการด้านการ
จัดซื้อต่อไปน้ีของมิชลิน รวม
ทัง้หลักการภาคบังคับที่ระบุ
ไว้ และเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับหลักการการจัดซื้อ

ของมิชลิน

ให้ข้อมูลและกรอกแบบ
ประเมินเบื้องต้นเมื่อมีการจัด

ส่งให้แก่ซัพพลายเออร์



ปณิธานของมิชลินในการปรับปรุงแนวทางการเคลื่อนย้ายบุคลากรและสินค้าเป็นสิ่งที่
ท้าทายอย่างยิ่งสำ�หรับเราทัง้ในด้านคุณภาพและความปลอดภัย

4.2 – มาตรฐานคุณภาพและการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของมิชลิน

4 – การทำ�งานร่วมกัน

เพื่อให้มิชลินสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ สิ่งสำ�คัญคือผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่จัดซื้อโดยมิชลิน
จะต้องมีคุณภาพในระดับสูงสุด  ซัพพลายเออร์ทุกรายจะต้องให้ความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการที่จัดหา ไม่ว่าจะมาจากที่ใด
หรือมีจุดหมายใดจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขสัญญาที่ตกลงไว้ร่วมกัน  

ด้วยความร่วมมือร่วมใจ เราจะต้องมีแนวทางที่เหมาะสมเพื่อควบคุมและรับประกันคุณภาพ รวมทั้งในการควบคุมต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง

มิชลินและซัพพลายเออร์ของบริษัทจะต้องร่วมมือกันเพ่ือผลักดันแผนงานนีใ้ห้ก้าวไปข้างหน้า

กระบวนการ รับรองคุณภาพของซัพพลายเออร์ระบุรายละเอียดสำ�หรับมิชลินในการปรับใช้แนวทางภายใต้นโยบายควบคุมคุณภาพ
ของตนกับความสัมพันธ์ท่ีมีกับซัพพลายเออร์ และในการควบคุมคุณภาพสำ�หรับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีจัดซ้ือ 

4.2.1 – นโยบายควบคุมคุณภาพของมิชลิน

กระบวนการนี้ที่ซัพพลายเออร์ทุกรายจะต้องปฏิบัติตามมีระบุรายละเอียดไว้ในเอกสารต่อไปนี้ในเว็บไซต์ฝ่ายจัดซื้อของมิชลิน:

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf


4 – การทำ�งานร่วมกัน

4.2.2 – การรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของมิชลิน

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 

ซัพพลายเออร์ SID จะต้องปรับใช้และผลักดันให้มีการอัปเดตแผนงานป้องกันเชิงโครงสร้าง
และเทคนิคอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจุดเปราะ
บางใหม่ ๆ ที่อาจตรวจพบ  
ซัพพลายเออร์ SID จะต้องแจ้งให้มิชลินทราบในทันที: i) เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลใด ๆ ที่ตนเองรับทราบและ/หรือ (ii) ก่อนที่จะมีการแก้ไขตำ�แหน่ง
การจัดเก็บข้อมูล การจัดจ้างการจัดบริการ หรือการดำ�เนินการป้องกันใด ๆ เพื่อให้มิชลิน
สามารถดำ�เนินการได้อย่างเหมาะสม
ซัพพลายเออร์ SID จะต้องมีมาตรการย้อนกลับและ/หรือลบข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับสำ�หรับนำ�
ไปใช้เมื่อมีการสิ้นสุดสัญญา ทั้งตามกำ�หนดเวลาหรือเมื่อมีการบอกเลิก 
ซัพพลายเออร์ SID ยังต้องปฏิบัติตามข้อบัญญัติของผู้ใช้และนโยบายด้านการรักษาความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบสารสนเทศของมิชลิน 

มิชลินให้ความสำ�คัญไม่เฉพาะกับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเท่านัน้ แต่ยังรวมไปถึงการปกป้องระบบสารสนเทศและข้อมูล (รวม
ทัง้ข้อมูลของบุคคลภายนอกที่มีการประมวลผล) 

คำ�ว่า “ซัพพลายเออร์ SID” หมายถึงซัพพลายเออร์หลักหรือรองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (บริการดิจิตอลหรือเทียบเท่า) ไม่ว่าจะใช้ระบบสารสนเทศใดเพื่อ
จัดบริการต่อไปน้ีให้แก่มิชลิน:  (i) การพัฒนา การผสานรวมและ/หรือการดูแลรักษาระบบซอฟต์แวร์และ/หรือ (ii) การประมวลผลข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ การประมวลผล ณ ที่น้ีครอบคลุมนิยามของคำ�น้ีในวงกว้างซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการเข้าถึง การจัดทำ� การเก็บรวบรวม การจัดหา การคอม
ไพล์ การคละรวม การสร้าง การคัดแยกและการจัดเก็บข้อมูลแยก  

นอกจากนี้ซัพพลายเออร์ SID จะต้อง:
จัดทำ� ปรับปรุงและเผยแพร่นโยบายการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง
ปฏิบัติตามมาตรการตรวจสอบนโยบายการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศและ/หรือมี
การเผยแพร่ผลการตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกที่เกิดขึ้นเป็นระยะ ๆ
อนุญาตให้มิชลินทำ�การตรวจสแกนจุดเปราะบางและ/หรือทดสอบจุดอ่อนต่าง ๆ เมื่อได้รับ
การร้องขอทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม และแจ้งให้มิชลินทราบผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง
พร้อมเข้าควบคุมสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการ ความเสี่ยงที่พบและกรณีด้าน
ความปลอดภัยที่เกิดขึ้นในทันที
รับประกันว่ามีระบบบริการรองรับและกระบวนการแชร์ข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อรองรับเมื่อเกิด
ปัญหาด้านความปลอดภัยขึ้น
ติดตามมาตรฐานการรับรองล่าสุด เช่น ISO 27001 และแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการรับรองใหม่
ใด ๆ อย่างสอดคล้องกัน 

4.2 – มาตรฐานคุณภาพและการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของมิชลิน



ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�หนดวัตถุประสงค์ที่ชี้วัดได้เกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานด้าน CSR ของ
ตน และกำ�หนดแผนการปรับปรุงในด้านนี้

ซัพพลายเออร์จะต้องทำ�การประเมินด้าน CSR ตามที่ได้รับการร้องขอและดำ�เนินมาตรการ
แก้ไขตามความจำ�เป็น นอกจากนี้ ซัพพลายเออร์อนุญาตให้มิชลินหรือผู้ให้บริการที่ได้รับการ
แต่งตั้งจากมิชลินดำ�เนินการตรวจสอบที่ไซต์งาน 

หลักการภาคบังคับ: หลักการที่คาดหวัง: 

4.3 – การก้าวไปข้างหน้าร่วมกันอย่างยั่งยืน  

4 – การทำ�งานร่วมกัน

4.3.1 – การประเมินด้าน CSR ของซัพพลายเออร์

ในการปฏิบัติงานในแต่ละวัน มิชลินมีเป้าหมายในการร่วมงานกับซัพพลายเออร์ที่พร้อมปฏิบัติตามเงื่อนไขด้านคุณภาพ เสถียรภาพ
ในการทำ�งานและการควบคุมต้นทุนของมิชลิน และพร้อมที่จะปรับปรุงการทำ�งานอย่างต่อเน่ือง ให้เกียรติบุคคลและพร้อมปกป้องสิ่ง

แวดล้อมอย่างเต็มที่ 

มิชลินมีการตรวจสอบและจัดการผลการดำ�เนินงานโดยรวมที่เกี่ยวกับการจัดซื้อและการเผยแพร่ผลเกณฑ์ชีว้ัด
ด้าน CSR เป็นระยะ ๆ  



4.3 – การก้าวไปข้างหน้าร่วมกันอย่างยั่งยืน  

4 – การทำ�งานร่วมกัน

มิชลินให้ความสำ�คัญกับแนวทางด้านการจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ (SRM) 
ในส่วนที่เกี่ยวกับซัพพลายเออร์ของบริษทั

ความร่วมมือที่โปร่งใสและมีมาตรฐานสูงนำ�ไปสู่ความคาดหวังในการทำ�งานร่วมกันเพื่อส่ง
เสริมขีดความสามารถในการแข่งขันและความสัมพันธ์ที่รับผิดชอบต่อกันเพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่าสูงสุดต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายนี้ ซัพพลายเออร์จึงถูกจัดแบ่งเป็น 4 กลุ่มเพื่อให้จัดการความ
สัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
	 หมวดที่ 1: �สร้างความสัมพันธ์ในเชิงกลยุทธ์อย่างแท้จริงโดยเน้นที่โครงการด้าน

นวัตกรรมและ/หรือความร่วมมือ
	 หมวดที่ 2: �พัฒนาความสัมพันธ์ทางธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันเพื่อ

เอื้อประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย
	 หมวดที่ 3: ปรับปรุงความสัมพันธ์ในปัจจุบันให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	 หมวดที่ 4: �ปรับใช้ความสัมพันธ์ในเชิงพาณิชย์ให้สอดคล้องกับพันธะกรณีที่ตกลงร่วม

กัน

4.3.2 – การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์

https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/
https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/


4.4 – การไกล่เกลี่ย

4 – การทำ�งานร่วมกัน

หากซัพลายเออร์ไม่ได้รับการตอบกลับจนเป็นที่พอใจจากมิชลินหลังจากมีการพูดคุยในเบื้องต้น 
สามารถประสานกับคนกลางด้านความสัมพันธ์ระหว่างซัพพลายเออร์และลูกค้าเพื่อให้ความช่วย
เหลือในการไกล่เกลี่ยปัญหาอย่างรวดเร็วและสร้างสรรค์ 
คนกลางจะถูกประสานเข้ามาก็ต่อเมื่อซัพพลายเออร์ได้พยายามแก้ไขปัญหาตามช่องทางปกติร่วมกับ
มิชลินอย่างเต็มที่แล้ว เช่น กับตัวแทนฝ่ายจัดซื้อที่ดูแลด้านการเสนอราคา หรือศูนย์รับชำ�ระเงินหรือ
กับผู้ดูแลสัญญาข้อตกลง
คนกลางผู้ไกล่เกลี่ยจะไม่พิจารณาคำ�ขอใด ๆ ที่ไม่เป็นไปตามหลักการนี้ เริ่มกระบวนการไกล่เกลี่ยได้
โดยซัพพลายเออร์จะต้องส่งแฟ้มข้อมูลการไกล่เกลี่ยจากหัวข้อ                         ในเว็บไซต์ด้านการ
จัดซื้อ

หากไม่มีแนวทางจัดการใด ๆ ระบุไว้เกี่ยวกับผู้ไกล่เกลี่ยจากภายใน คู่กรณีสามารถใช้บริการผู้ไกล่
เกลี่ยจากภายนอกตามธรรมเนียมปฏิบัติปกติได้

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/
https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/


การปฏิบัติตามหลักการด้านการจัดซื้อของมิชลินถือเป็นหลักเกณฑ์เบื้องต้นที่สำ�คัญในการสร้างความสัมพันธ์และความ
เชื่อถือระหว่างมิชลินและซัพพลายเออร์ของบริษัททั่วโลก

ความสัมพันธ์เหล่านี้ (ภายใต้แนวทางด้าน SRM ของกลุ่มบริษัท) คือตัวขับเคลื่อนการสร้างความคุ้มค่าให้แก่มิชลินและ
ซัพพลายเออร์

หมายเหตุ: หลักการการจัดซื้อของมิชลิน (ณ วันที่มีการเผยแพร่) จะมีการปรับปรุงเนื้อหาและเผยแพร่ออนไลน์ไว้  
16 ภาษาที่นี่: 

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/

สรุป

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/
https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/


จะมีคำ�ศัพท์บางส่วนที่เราให้นิยามไว้ดังต่อไปนีแ้ละปรับใช้กับหลักการการจัดซือ้ของมิชลิน: 

นิยาม



MICHELIN - PURCHASING GROUP DEPARTMENT
23, place des Carmes-Déchaux — 63040 Clermont-Ferrand Cedex 9 — France - www.michelin.com -

Design and Production: All Contents - 20050180 - Author: Michelin - Confidential: / - Published: 07/2020 - Retention: WA+3 - Printed copies of this document are not controlled.


	SOMMAIRE
	INTRODUCTION 01
	INTRODUCTION 02
	1-PERIMETRE
	1.1-Perimetre
	1.2-Requis
	1.3-Requis
	2-PRINCIPES
	2.1-Respect lois
	2.2-Respect de humain
	2.2.1-Droits humains 
	2.2.2-Sante et securite
	2.2.3-Communaute 
	2.3-Respect environnement
	5-CAOUTCHOUC NATUREL
	3-ETHIQUE
	3.1-Bonne foi
	3.2-Concurrence
	3.3-Restrictions Commerciales
	3.4-Corruption
	3.5-Conflit d’interet
	3.6-Fraude
	3.7-Cadeaux et invitations
	3.8-Confidentialite
	3.9-Protection Propriete Intellectuelle
	3.10-Protection vie privee
	3.11-Personnel du Fournisseur
	3.12-Code de conduite
	3.13-Ligne ethique
	4-TRAVAILLER ENSEMBLE
	4.1-Prealable
	4.2-La qualite et surete
	4.2.1-Qualite
	4.2.2-Surete
	4.3-Progresser ensemble
	4.3-Progresser ensemble_BAD
	4.3.1-Evaluation RSE des fournisseurs
	4.3.2-Gestion de la relation fournisseur
	4.4-Mediation
	CONCLUSION
	LEXIQUE
	Ours




1 1


หลักการในการจัดซื้อ
ประจำ�ปี ของมิชลิน
ฝ่ ายปฏ ิบ ัต ิการจ ัดซ ื้ อ - ฉบ ับปี  2020
ข้อมูลอ้างอิงทางธุรกิจ







หลักการในการจัดซือ้ประจำ�ปี  
ของมิชลิน 


1.1 ขอบเขต


1.2 หลักการภาคบังคับ/ท่ีคาดหวัง: นิยามและการปรับใช้


3.1 เจตนาสุจริต


3.5 ผลประโยชน์ทับซ้อน


3.9 การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา (IP)


3.6 การฉ้อโกง


3.10 การปกป้องความเป็นส่วนตัว


3.7 ของกำ�นัลและคำ�เชิญต่าง ๆ 


3.12 หลักเกณฑ์การดำ�เนินงาน


3.13 สายบริการด้านจริยธรรม


3.11 บุคลการของซัพพลายเออร์


3.2 การแข่งขันและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม


3.4 การต่อต้านการทุจริตและการใช้อิทธิพลกดดัน 


3.8 การรักษาความลับ


3.3 ข้อจำ�กัดทางการค้า


2.1 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ


2.2 การให้เกียรตืผู้อื่น


2.3 การปกป้องสิ่งแวดล้อม


2.2.2 �สวัสดิภาพและความปลอดภัยของบุคคล


2.2.1 สิทธิมนุษยชน (รวมทัง้สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน)


2.2.3 ชุมชน 


การประยุกต์ใช้หลักการพื้นฐานสำ�หรับยางธรรมชาติ


4.1 ก่อนการคัดเลือกซัพพลายเออร์ 


4.2 �มาตรฐานคุณภาพและการรักษาความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของมิชลิน 


4.2.1 นโยบายควบคุมคุณภาพของมิชลิน


4.2.2 �การรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของมิ
ชลิน


4.3 การก้าวไปข้างหน้าร่วมกันอย่างยัง่ยืน  


4.3.1 การประเมินด้าน CSR ของซัพพลายเออร์


4.4 การไกล่เกลี่ย


4.3.2 การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ 


2
— 


หลักการพื้นฐาน


3 
— 


จริยธรรมทางธุรกิจ


1 
— 


ขอบเขต  
นิยามและหลักการปรับใช้


บทนำ�


4 
— 


การทำ�งานร่วมกัน


สารบัญ


นิยามสรุป
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ฉบับป’  
2020
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บทนำ�


พรุ่งนีทุ้ก  
ๆ สิ่งที่มิชลินจะยั่งยืน


ยิ่งขึน้


วิส ัยท ัศน์ องค์กรของเราตั ้งอย ู ่บนพื้ น
ฐานของความเช ื่ อนี้


 พ ันธก ิจของม ิชล ินค ือการเป ็นผ ู ้น ำ�ในระบบขนส่งท ี ่ย ั ่ งย ืน
และเป ็นหนึ ่งในผ ู ้น ำ�ระด ับโลกที ่ม ีประส ิทธ ิภาพสูงส ุด  


ม ีนว ัตกรรมและความร ับผ ิดชอบโดยการข ับเคล ื ่อนแผน
งานที ่ม ีความท้าทายด้านเศรษฐกิจ  
ส ิ ่ งแวดล ้อมและส ังคมอย่างสมดุล 


น ี ่ค ือปณิธานที ่ เราน ำ�มาปร ับใช ้ในท ุก ๆ ว ันเพ ื ่อยกระด ับ
มาตรฐานการเด ินทางส ำ�หร ับท ุก ๆ คนอย ่างย ั ่งย ืน และ


พิส ูจน ์ได ้จากเป ้าหมายของบร ิษ ัทของเรา:
 


 “เพ ื่ อนำ �เสนอความก้าวหน้ าที่ ด ีย ิ่ งกว ่าส ำ�หร ับ
ทุก ๆ คน”


Florent Menegaux 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร


Yves Chapot 
ผู้จัดการทัว่ไปและประธานเจ้า
หน้าที่ฝ่ายการเงิน


ฉบับป’  
2020
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Hélène Paul 
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อ


บทนำ�


พันธกิจด้านการจัดซ้ือ


ส่งเสริมแนวทางการดำ�เนินงานท่ีย่ังยืนของมิชลินโดยการสร้างเครือข่ายกับ
ซัพพลายเออร์ท่ีสามารถนำ�เสนอความคุ้มค่าและนวัตกรรมเพ่ือผลักดันขีด


ความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทางธุรกิจของมิชลิน
ความทุ่มเทนี้เกิดขึ้นได้โดยอาศัยความเป็นเลิศในการดำ�เนินการด้านต่าง ๆ และแผนการ
จัดซื้อที่ยั่งยืน การผลักดันจริยธรรมทางธุรกิจ การปกป้องสิ่งแวดล้อมและสิทธิมนุษยชน


ฉบับป’  
2020
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ภาคการผลิต  
วิศวกรรมและพลังงาน
เครื่องจักร อาคาร บริการและ
วัสดุอุปกรณ์ทางอุตสาหกรรม


และพลังงาน


บริการ
ระบบโลจิสติกส์ การตลาด/


การส่ือสาร IS/IT สิทธิประโยชน์ 
อสังหาริมทรัพย์ บริการจัดจ้าง 
(บริการให้คำ�ปรึกษาด้านการ
บริหาร การวิจัยตลาด การฝึก
อบรม บริการด้านทรัพยากร


บุคคล ฯลฯ)


วัตถุดิบ
ฟิลเลอร์ โมโนเมอร์ อีลาส
โตเมอร์ วัสดุเสริมแรงกลุ่ม
โลหะ วัสดุเสริมแรงกลุ่มสิ่ง
ทอ เคมีภัณฑ์ น้ำ�มันและ
เรซิน


ยางธรรมชาติ


บทนำ�
ฉบับป’  
2020


ข้อมูลด้านการจัดซื้อ
บางส่วน


ซัพพลายเออร์  
47,000  
รายที่ร่วมงานอยู่


คำ�สั่งซื้อ 1,6 
ล้านรายการ


กลุ่มการจัดซื้อ 
280 กลุ่ม


  4 
 ภาคส่วน
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ขอบเขต  
นิยามและหลักการปรับใช้


1.2 �หลักการภาคบังคับ/ท่ีคาดหวัง:  
นิยามและการปรับใช้


1.1 ขอบเขต


ขอบเขต  
นิยามและหลักการปรับใช้


ฉบับป’  
2020
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หลักการการจัดซื้อของมิชลินคือส่วนสำ�คัญของสัญญาทุก  
ๆ ฉบับระหว่างซัพพลายเออร์และมิชลินกรุ๊ป ไม่ว่าจะในประเทศใดก็ตาม 


1 – ขอบเขต นิยามและหลัก
การปรับใช้


1.1 – ขอบเขต


หลักการการจัดซื้อของมิชลินแบ่งได้เป็นสองระดับหลัก ๆ ได้แก่ หลักการภาคบังคับและหลักการที่คาดหวัง
1.2 – หลักการภาคบังคับ/ที่คาดหวัง: นิยามและการปรับใช้


ฉบับป’  
2020


ขอบเขต  
นิยามและหลักการปรับใช้


คือหลักการขัน้พืน้ฐานท่ีจะต้องปฏิบัติตามในการสร้างความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจหรือรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจใด ๆ ท่ีซัพพลายเออร์จะต้อง
ปฏิบัติตาม 
 
หลักการภาคบังคับ ซึ่งซัพพลายเออร์จะต้องกำ�กับดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าได้มีการ
กำ�หนดหลักการที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันในเครือข่ายการจัดหาที่เกี่ยวข้อง 
เมื่อได้รับคำ�ร้องขอจากมิชลิน ซัพพลายเออร์จะต้องแจ้งข้อเท็จจริงและระดับ
การควบคุมมาตรฐานที่มีอย่างโปร่งใสและโดยสุจริต การไม่ปฏิบัติตามหลัก
การภาคบังคับทั้งหมดหรือบางส่วนที่ระบุไว้ในหลักการการจัดซื้อของมิชลิน
จะถือเป็นการละเมิดสัญญาและมิชลินขอสงวนสิทธิ์ในการกำ�หนดมาตรการ
จัดการ รวมทั้งการสิ้นสุดความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับซัพพลายเออร์ดังกล่าว
ทั้งหมดหรือบางส่วน 


หลักการภาคบังคับ: 


หมายถึงหลักการที่มิชลินผลักดัน 
 
ส่งเสริมและคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ปฏิบัติตาม หลักการที่คาดหวังกำ�หนด
วิสัยทัศน์ของมิชลินในรูปแบบที่โปร่งใส เพื่อให้ซัพพลายเออร์ทั้งหมดสามารถ
ปรับปรุงการทำ�งานตามความคาดหวังของมิชลินผ่านกระบวนการปรับปรุง
การทำ�งานอย่างต่อเนื่อง การประเมินการควบคุมมาตรฐานของซัพพลายเอ
อร์ตามหลักการที่คาดหวังจะต้องพิจารณาทั้งขนาดของซัพพลายเออร์ ระดับ
ความซับซ้อนในการปรับใช้หลักการ และระดับความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติ
ตามหลักการนี้ทั้งที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดขึ้น 


หลักการที่คาดหวัง: 
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หลักการพืน้ฐาน


หลักการพืน้ฐาน


2.2.1 สิทธิมนุษยชน (รวมท้ังสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน)


2.2.2 �สวัสดิภาพและความปลอดภัยของบุคคล


2.3 การปกป้องส่ิงแวดล้อม


2.2.3 ชุมชน 


2.2 การให้เกียรตืผู้อ่ืน


2.1 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ


ฉบับป’  
2020


มิชลินกรุ๊ปให้ความสำ�คัญในระดับสูงสุดกับการปฏิบัติตามหลักการขัน้พืน้
ฐาน ได้แก่
- �กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่มีผลบังคับใช้กับมิชลินและ/หรือ


ผลิตภัณฑ์ บริการและ/หรือส่วนการทำ�งานบางส่วนหรือทัง้หมดของ
บริษัท


- �การให้เกียรติบุคคลในทุก ๆ ด้านและ
- การปกป้องสิ่งแวดล้อม
เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ของเราทุกรายมีส่วนในการควบคุมมาตรฐาน
ตามที่มิชลินกำ�หนดตามหลักการขัน้พืน้ฐานเหล่านี ้ภายในขอบเขตที่
เกี่ยวข้องกับตนเอง 
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2 – หลักการพื้นฐาน


2.1 – การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ


ซัพพลายเออร์จะต้องศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง
และ/หรือผลิตภัณฑ์ บริการและ/หรือส่วนการทำ�งานของบริษัทท้ังหมดหรือบางส่วน


หลักการภาคบังคับเฉพาะกรณี: 
กิจกรรมด้านการจัดซ้ือของมิชลินเกิดข้ึนในหลายประเทศและครอบคลุมหลากหลายวัฒนธรรม 
เง่ือนไขทางกฎหมายและรูปแบบการปกครองท่ีแตกต่าง: 
 
a - �ในบางกรณี หลักการการจัดซื้อของมิชลินอาจไม่สอดคล้องกับกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ


ในบางประเทศ ในกรณีนี้ให้ยึดปฏิบัติตามบทบัญญัติที่เข้มงวดกว่าเป็นสำ�คัญ 


b - �ในกรณีที่กฎหมายและระเบียบข้อบังคับหลายบทมีผลกับธุรกรรมเดียวกัน ให้ถือปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับทั้งหมดเสมอ ภายในขอบเขตพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง


หลักการภาคบังคับ: 


ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�กับดูแลว่าการจัดหาผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการให้แก่มิชลินและ/หรือ
ส่วนการทำ�งานของมิชลินจะไม่นำ�ไปสู่การละเมิดกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับใด ๆ


ซัพพลายเออร์จะต้องส่งเสริมหลักการเดียวกันนี้ภายในเครือข่ายการจัดหาของตนเอง


หลักการที่คาดหวัง: 


ปณิธานของมิชลินเกี่ยวกับหลักการสากลที่สำ�คัญ


ในฐานะภาคีของสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กของสหประชาชาติตั้งแต่ปี 2010 มิชลินให้ความสำ�คัญเสมอมาในการ
เคารพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทุก ๆ ด้านของมิชลินในทุกประเทศที่เปิดดำ�เนินกิจการ


นอกจากนี้มิชลินยังให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดระหว่างประเทศต่อไปนี้: ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษย
ชน อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) แนวทางขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(OECD) เกี่ยวกับองค์กรข้ามชาติด้านสิทธิมนุษยชน การปกป้องสิ่งแวดล้อมและการต่อต้านการทุจริต และหลักการชี้แนะ
ว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ


ปณิธานของมิชลินกรุ๊ปว่าด้วยการปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบและมีจริยธรรมทั้งต่อพนักงาน พันธมิตรและชุมชนท้องถิ่น
คือสิ่งที่ทุกคนจะต้องทำ�ความเข้าใจและปฏิบัติตามอย่างจริงจัง 


หลักการที่คาดหวัง:   
Tout fournisseur promeut des principes similaires au sein de sa Chaîne d’Approvisionnement ซัพพลายเออร์จะ
ต้องส่งเสริมหลักการเดียวกันนี้ภายในเครือข่ายการจัดหาของตนเอง


ฉบับป’  
2020หลักการพืน้ฐาน


+ สิ่งที่เน้นย้ำ�/
หมายเหตุ: 


ปณิธานของมิชลินเกี่ยวกับหลักการ
สากลที่สำ�คัญ
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2.2 – การให้เกียรตืผู้อื่น
2.2.1 – สิทธิมนุษยชน (รวมทัง้สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน)


ข้อกำ�หนด: ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่อไปนี้เป็นอย่างต่ำ�


• �มาตรฐานระหว่างประเทศ รวมทั้งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน สมาคมเครือข่าย
โกลบอลคอมแพ็กของสหประชาชาติ แนวทางของ OECD และหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและ
สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ


• �เงื่อนไขทางกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของกฎหมายการจ้างงานที่มีผลบังคับใช้ในประเทศ
ที่เกี่ยวข้อง (ระดับค่าตอบแทน เวลาทำ�งาน เสรีภาพในการเข้าร่วมสมาคม เป็นต้น)


• �ศักดิ์ศรีของบุคคลภายใต้สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ยอมรับได้


• �อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) โดยเฉพาะด้านแรงงานเด็ก แรงงานภาค
บังคับหรือการบังคับใช้แรงงาน เสรีภาพในการเข้าสมาคมและสิทธิ์ในการเจรจาต่อรองร่วมกัน 
การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด


หลักการภาคบังคับ: 


ซัพพลายเออร์ควรมีมาตรฐานด้านแรงงานที่ดีหรือสูงกว่าที่มีฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
กำ�หนดไว้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องเวลาทำ�งาน เวลาพัก และค่าตอบแทน 


หลักการที่คาดหวัง: 


แรงงานเด็ก: 


บุคคลที่มีอายุต่ำ�กว่า 18 ปีจะต้องไม่ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่อาจเป็นอันตราย และบุคคลที่มีอายุต่ำ�กว่า 15 ปีไม่ได้รับอนุญาต
ให้ใช้แรงงาน อาจมีการกำ�หนดข้อยกเว้นภายใต้อนุสัญญา ILO มาตรา 138 และ 182 และภายใต้กฎหมายในประเทศและ
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากระยะเวลาทำ�งานถือเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกงาน และตราบเท่าที่ไม่
กระทบต่อเวลาเรียนและไม่กระทบต่อพัฒนาการและสุขภาพของบุคคลดังกล่าว


ฉบับป’  
2020หลักการพืน้ฐาน


2 – หลักการพื้นฐาน


+ สิ่งที่เน้นย้ำ�/
หมายเหตุ: 


แรงงานเด็ก
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แร่ธาตุที่ได้หรือผลิตจากพืน้ที่ที่มีความขัดแย้ง 


มิชลินต้องการที่จะจัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดการสนับสนุนด้านการเงินหรือส่งเสริมกลุ่มติดอาวุธในเขตพื้นที่ที่
ความขัดแย้งทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ซึ่งครอบคลุมทั้งแร่ธาตุและผลพลอยได้ต่าง ๆ เช่น แทนทาลัม ดีบุก ทังสเตน ทองคำ�
และโคบอลท์


มิชลินมีการพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับแร่ธาตุจากแหล่งที่มาที่มีความขัดแย้งโดยอ้างอิงกับแนวทางของ OECD ด้านการ
ตรวจสอบประวัติการดำ�เนินงานภายในเครือข่ายการจัดหาแร่อย่างมีความรับผิดชอบจากเขตพื้นที่ที่มีความขัดแย้งหรือมี
ความเสี่ยงสูงและภายใต้กฎหมาย Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act ของสหรัฐอเมริกา 
แม้ว่ามิชลินจะไม่อยู่ภายใต้กฎหมายสหรัฐฯ แต่ลูกค้าของเราบางรายอาจต้องปฏิบัติตามกฎหมายด้านความโปร่งใสที่
เกี่ยวข้อง


มิชลินไม่ได้ประกอบธุรกิจเหมืองแร่ แต่ก็อาจพบแร่จากผลิตภัณฑ์ในเครือข่ายการจัดหาของเรา ด้วยเหตุนี้มิชลินจึงให้ความ
สำ�คัญกับการร่วมมือกับซัพพลายเออร์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของมิชลิน หลังจากระบุผลิตภัณฑ์ที่อาจมีส่วนประกอบของ
แร่และซัพพลายเออร์ที่เกี่ยวข้อง มิชลินจะขอให้ซัพพลายเออร์เหล่านี้แจ้งข้อมูลการจัดหาแร่โดยใช้แบบฟอร์ม Responsible 
Minerals Initiative (RMI - แนวทางการจัดหาแร่ด้วยความรับผิดชอบ) และบัญชีรายการที่เกี่ยวข้อง  
มิชลินอาจต้องแจ้งข้อมูลที่มาของแร่จากแหล่งที่มาที่มีความขัดแย้งให้แก่ลูกค้าของเราเมื่อได้รับการร้องขอ ซัพพลายเออร์ที่
เกี่ยวข้องแต่ละรายจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขต่อไปนี้ตั้งแต่นี้เป็นต้นไป:


- �จัดทำ�รายงานโดยใช้ CMRT (แม่แบบการแจ้งข้อมูลแร่จากแหล่งที่มาที่มีความขัดแย้ง) และ/หรือ CRT (แม่แบบการแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับโคบอลท์) เมื่อได้รับการร้องขอจากมิชลิน


- �จัดเตรียมหรือปรับใช้นโยบายและกระบวนการเพื่อให้แน่ใจว่าซัพพลายเออร์ (ก) จัดหาวัตถุดิบจาก 
เครือข่ายการจัดหาที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (ร่วมงานเฉพาะกับผู้หลอมและถลุงแร่ที่โปร่งใส) และ (ข) แจ้งเงื่อนไข
เหล่านี้ภายในเครือข่ายการจัดหาของตนเองอย่างทั่วถึงกัน


แรงงานภาคบังคับ: 


ห้ามซัพพลายเออร์ใช้หรือยินยอมให้มีการใช้แรงงานภาคบังคับ ซึ่งหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลถูกบังคับให้ใช้แรงงานหรือ
ทำ�งานล่วงเวลาโดยการข่มขู่หรือคุกคามหรือโดยวิธีการอื่นใดที่เป็นการแอบแฝง เช่น การอ้างหนี้ค้างชำ�ระ การริบเอกสาร
แสดงตัว หรือการลงนามในสัญญาที่มีเงื่อนไขที่แรงงานไม่สามารถเข้าใจได้ ซัพพลายเออร์จะต้องใช้แนวทางการคัดสรร
บุคลากรที่เป็นธรรม และจะต้องหลีกเลี่ยงการคิดค่าใช้จ่ายจากแรงงานทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อมสำ�หรับการคัดสรรบุคลากร
ของตนเอง 


ฉบับป’  
2020หลักการพืน้ฐาน


2.2 – การให้เกียรตืผู้อื่น
2.2.1 – สิทธิมนุษยชน (รวมทัง้สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน)


2 – หลักการพื้นฐาน


+ สิ่งที่เน้นย้ำ�/
หมายเหตุ: 
แรงงานภาคบังคับ


+ สิ่งที่เน้นย้ำ�/
หมายเหตุ: 


แร่ธาตุที่ได้หรือผลิตจากพืน้ที่ที่มี
ความขัดแย้ง
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หลักการภาคบังคับ: 


หลักการที่คาดหวัง: 


- �ไม่ว่าจะในด้านผลิตภัณฑ์ บริการ ส่วนปฏิบัติการ หรือไซต์งาน ซัพพลายเออร์จะต้องดูแล
สวัสดิภาพและความปลอดภัยของบุคคลโดยปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทั้งปรับใช้แนวทางที่เหมาะสมในการประกอบอาชีพ ไม่ว่าในประ
เทศนั้นๆ จะมีข้อกำ�หนดด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยที่เข้มงวดมากหรือน้อยกว่า


- �ซัพพลายเออร์จะต้องประเมินความเสี่ยงด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยต่อชุมชนในพื้นที่
ปฏิบัติงานและ/หรือในส่วนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำ�เสมอ 


ซัพพลายเออร์ที่ปฏิบัติงานที่ไซต์งานของมิชลินไม่ว่าในบางโอกาสหรือเป็นประจำ� จะต้อง: 
• �ขออนุญาตล่วงหน้าเพื่อเข้าพื้นที่ไซต์งาน
• �ระบุรายละเอียดและปฏิบัติตามมาตรการที่จำ�เป็นทั้งหมดเพื่อให้แน่ใจว่าบุคลากรทั้งหมดของ


ซัพพลายเออร์ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัยและสุขอนามัยสำ�หรับไซต์
งาน ซัพพลายเออร์จะต้องส่งเสริมพฤติกรรมของบุคลากรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องให้เฝ้าระวังและ
ปฏิบัติตามกฎของไซต์งานอย่างต่อเนื่อง  


• �กำ�หนดแผนการป้องกันก่อนดำ�เนินงานใด ๆ ในไซต์งานภายใต้มาตรฐานของมิชลิน 
• �แจ้งให้มิชลินทราบก่อนมีการใช้สารเคมีตัวใหม่ และนำ�ส่งเอกสารกำ�กับที่จำ�เป็นเพื่อชี้แจงราย


ละเอียดเฉพาะ ความเสี่ยงและมาตรการป้องกันที่เกี่ยวข้อง
• �แจ้งความผิดปกติใด ๆ ที่พบให้กับผู้จัดการไซต์งานหรือเจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัยที่ได้รับ


มอบหมายที่ไซต์งานของมิชลินซึ่งซัพพลายเออร์เข้าปฏิบัติงาน หากไม่มีบุคลากรเหล่านี้ ให้แจ้ง
กับเจ้าหน้าที่ประสานงานของมิชลินที่จัดไว้สำ�หรับซัพพลายเออร์


ซัพพลายเออร์จะต้องปรับใช้ระบบจัดการด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยซ่ึงออกแบบมาจาก
ประสบการณ์ในอดีตและเพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงการทำ�งานอย่างต่อเน่ือง ระบบดังกล่าว
อาจอ้างอิงกับนโยบาย คำ�แนะนำ� แนวทาง ข้อมูลและแคมเปญการส่งเสริมความเข้าใจ รวมท้ัง
แผนการปรับปรุงและเกณฑ์ช้ีวัดท่ีเหมาะสม (เช่น อัตราการเกิดอุบัติเหตุ การแจ้งเหตุและการ
จัดการสถานการณ์เส่ียง จำ�นวนข้อเสนอด้านการปรับปรุงมาตรการด้านสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัย เป็นต้น) แนะนำ�ให้มีการรับรองมาตรฐาน ISO 45001


สำ�หรับมิชลินแล้ว คุณภาพ และมาตรฐานด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย คือเกณฑ์การพิจารณาที่
สำ�คัญในการคัดเลือกซัพพลายเออร์์


2.2.2 – สวัสดิภาพและความปลอดภัยของบุคคล


2 – หลักการพื้นฐาน


2.2 – การให้เกียรตืผู้อื่น


ฉบับป’  
2020หลักการพืน้ฐาน
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ผลิตภัณฑ์เคมี:


ในทุกพื้นที่ทั่วโลก มิชลินให้ความใส่ใจเป็นพิเศษในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านสารเคมี เช่น ส่วนผสม
และ/หรือวัตถุ/สิ่งของใด ๆ ด้วยเหตุนี้มิชลินจึงขอให้ซัพพลายเออร์ปฏิบัติตามข้อบังคับที่กำ�หนดในพื้นที่


เช่น ภายใต้กฎระเบียบ REACH ที่ว่าด้วยการจดทะเบียน การประเมิน การอนุญาต และการห้ามหรือจำ�กัดการผลิตหรือการ
ใช้สารเคมีของสหภาพยุโรป ซัพพลายเออร์ภายในและภายนอกสหภาพยุโรปที่จัดหาสินค้าและบริการในตลาดยุโรปจะต้อง
แจ้งให้มิชลินทราบหากมีการใช้ SVHC (สารที่มีความน่ากังวลสูง) หากมีส่วนประกอบเป็นสัดส่วนเกินกว่า 0.1% ตามน้ำ�
หนักโดยไม่ล่าช้า


ฉบับป’  
2020หลักการพืน้ฐาน


สำ�หรับมิชลินแล้ว คุณภาพ และมาตรฐานด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย คือเกณฑ์การพิจารณาที่
สำ�คัญในการคัดเลือกซัพพลายเออร์์


2.2.2 – สวัสดิภาพและความปลอดภัยของบุคคล


2 – หลักการพื้นฐาน


2.2 – การให้เกียรตืผู้อื่น


+ สิ่งที่เน้นย้ำ�/
หมายเหตุ: 


ผลิตภัณฑ์เคมี
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2 – หลักการพื้นฐาน


มิชลินต้องการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับชุมชนท้องถิ่นและสังคมโดยรวมในส่วนปฏิบัติการของ
บริษัทในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ด้วยเหตุนี้มิชลินจึงมีเป้าหมายในการจัดหาวัตถุดิบไม่เฉพาะจากซัพพลายเอ
อร์ระหว่างประเทศ แต่รวมไปถึงซัพพลายเออร์ในท้องถิ่นและซัพพลายเออร์ในกลุ่มเปิดโอกาส (เช่น ซัพพลาย


เออร์ในกลุ่มที่ได้รับความคุ้มครองหรือกลุ่มงานประยุกต์ ซัพพลายเออร์ที่ส่งเสริมการตอบแทนแรงงาน 
ซัพพลายเออร์ของชนกลุ่มน้อย เป็นต้น) ที่ปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานขั้นสูงของมิชลิน


2.2 – การให้เกียรตืผู้อื่น
2.2.3 – ชุมชน 


มิชลินส่งเสริมให้ซัพพลายเออร์ทั้งหมดมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนที่
ตนเองดำ�เนินธุรกิจ


หลักการที่คาดหวัง: 


ฉบับป’  
2020หลักการพืน้ฐาน
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หลักการภาคบังคับ: 


ในส่วนของการปกป้องสิ่งแวดล้อมและการลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมในเครือข่ายการจัดหา 
ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่มีผลบังคับใช้ในประเทศที่
ดำ�เนินงานและในทุกประเทศที่ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการมีการนำ�เข้า ใช้งานและ/หรือจัด
จำ�หน่ายทั้งในแบบไม่คิดค่าใช้จ่ายและแบบที่มีค่าตอบแทน เมื่อได้รับการร้องขอจากมิชลิน 
ซัพพลายเออร์จะต้องปรับใช้มาตรฐานที่เข้มงวดมากกว่าของมิชลินในบางโครงการหรือบางเขต
พื้นที่


ซัพพลายเออร์จะต้องจัดส่งข้อมูลเมื่อได้รับการร้องขอเพื่อระบุผลกระทบด้าน CSR ของ
ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการใด ๆ ที่ตนเองจัดหาให้แก่มิชลิน หรือเพื่อให้เป็นไปตามความคาด
หวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำ�เนินงานของมิชลินกรุ๊ป (เช่น ลูกค้า นักลงทุน สมาคม ฯลฯ) 
หากสามารถจัดหาข้อมูลดังกล่าวได้ (เช่น ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การใช้
ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อสุขอนามัยพืช การรับรองต่างๆ เป็นต้น)


2.3 – การปกป้องสิ่งแวดล้อม


2 – หลักการพื้นฐาน


มิชลินให้ความสำ�คัญด้านการปกป้องสิ่งแวดล้อมในระดับสูงสุด ซัพพลายเออร์จะต้องมีและใช้
มาตรการปกป้องสิ่งแวดล้อมสำ�หรับธุกิจของตน 


หลักการที่คาดหวัง: 


มิชลินคาดหวังให้ซัพพลายเออร์:
- �ปรับใช้ระบบจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อประเมินและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนิน


งานของตนเองต่อสิ่งแวดล้อม
- �ลดและจัดการของเสีย สารพิษ/สารอันตรายและบรรจุภัณฑ์ตลอดวงจรอายุของผลิตภัณฑ์


และ/หรือบริการ
- �ลดการก่อก๊าซเรือนกระจก รวมทั้งระหว่างขั้นตอนการขนส่ง
- �ประหยัดน้ำ� รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ปกป้องระบบนิเวศน์และส่งเสริมความหลากหลายทาง


นิเวศน์วิทยา
- �พัฒนาผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่มีคุณภาพสูงและมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ำ�
- �ให้ความร่วมมือกับมิชลินกรุ๊ปภายใต้กรอบการทำ�งานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์วงจรอายุของมิ


ชลิน


ฉบับป’  
2020หลักการพืน้ฐาน
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วงจรอายุและเศรษฐกิจหมุนเวียน: 
ในโลกท่ีวัตถุดิบหาได้ยากมากข้ึนเร่ือย ๆ และมีความพยายามในการลดปัญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศอย่างจริงจัง 
เราสามารถลดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ (พลังงาน วัตถุดิบ น้ำ� ฯลฯ) ลงได้ตลอดวงจรอายุของผลิตภัณฑ์และบริการ
โดยการปรับใช้แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน
แนวทางของมิชลินคือการขับเคล่ือนปัจจัยท้ังส่ีประการพร้อม ๆ กันตลอดวงจรอายุผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดมากข้ึน 
น่ีคือกลยุทธ์ 4R ของมิชลิน: 
ลด (Reduce) - ลดปริมาณทรัพยากรที่ใช้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เดียวกันโดยการใช้วัตถุดิบอย่างคุ้มค่ามากที่สุด
การใช้ซ้ำ� (Reuse) – การซ่อมหรือปรับสภาพ - สำ�หรับผลิตภัณฑ์ยาง อาจเป็นการเซาะร่องและขึ้นดอกยางใหม่เพื่อลดการ
ใช้วัตถุดิบ
รีไซเคิล (Recycle) - การฟื้นฟูสภาพและสร้างใหม่ การใช้วัตถุดิบจากกระบวนการรีไซเคิล
หมุนเวียนใช้ (Renew) - เพิ่มสัดส่วนของการใช้วัตถุดิบแบบหมุนเวียน


EU REACH : PRÉSENCE DE SUBSTANCES TRÈS PRÉOCCUPANTES (SVHC) DANS LES ARTICLES


Dans le cas où le Produit est un article au sens de la règlementation européenne REACH et mis sur le marché européen,  
le Fournisseur EU/non EU de l’article s’engage à informer Michelin de toute présence dans le Produit fourni et/ou dans son 
emballage de substances extrêmement préoccupantes (SVHC) dès que ces SVHC seront incluses dans La liste des substances 
Candidates au sens du règlement européenne REACH (Liste des substances très préoccupantes Candidates à l’autorisation), 
supérieures à 0,1 % en poids/poids (composante individuelle) et fournira à Michelin le certificat SVHC.  
La liste des substances candidates étant soumise à des révisions régulières, le fournisseur UE/non UE doit veiller à la suivre  
et informer promptement Michelin.


ฉบับป’  
2020หลักการพืน้ฐาน


2.3 – การปกป้องสิ่งแวดล้อม


2 – หลักการพื้นฐาน


มิชลินให้ความสำ�คัญด้านการปกป้องสิ่งแวดล้อมในระดับสูงสุด ซัพพลายเออร์จะต้องมีและใช้
มาตรการปกป้องสิ่งแวดล้อมสำ�หรับธุกิจของตน 


+ สิ่งที่เน้นย้ำ�/
หมายเหตุ: 


+ สิ่งที่เน้นย้ำ�/
หมายเหตุ: 


วงจรอายุและเศรษฐกิจหมุนเวียน


+ สิ่งที่เน้นย้ำ�/
หมายเหตุ: 


EU REACH
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เงื่อนไขเฉพาะสำ�หรับผู้จัดหายางธรรมชาติ  
(พร้อมลิงก์ไปยังนโยบาย SNR)


ยางธรรมชาติเป็นวัตถุดิบที่สร้างผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อมและสังคมอย่างมาก ดังนั้นจึงต้องมีการ
กำ�หนดแนวทางไว้เป็นการเฉพาะซึ่ง
จัดทำ�ขึ้นโดยความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การดำ�เนินงานทั้งหมด โดยเฉพาะกลุ่ม NGO ด้านสิ่ง
แวดล้อมและการปกป้องสิทธิมนุษยชน นโยบายเกี่ยว
กับยางธรรมชาติแบบยั่งยืน (SNR) คือข้อมูลอ้างอิง
สำ�หรับผู้ที่มีสัญญาข้อตกลงกับมิชลินในกลุ่มผู้จัดหา
ยางธรรมชาติของมิชลินกรุ๊ปที่เพิ่มเติมเข้ามาเสริม
เอกสารชุดนี้
หากต้องการดูนโยบายยางธรรมชาติแบบยั่งยืน:


ฉบับป’  
2020หลักการพืน้ฐาน


การประยุกต์ใช้หลักการพื้น
ฐานสำ�หรับยางธรรมชาติ



https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/01/Michelin-Sustainable-Natural-Rubber-Policy_2021_EN.pdf
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มิชลินให้ความสำ�คัญไม่เฉพาะด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ แต่ยังรวมไปถึงจริยธรรม
และความซื่อตรงในการติดต่อธุรกิจด้วย («จริยธรรม
ทางธุรกิจ») ซัพพลายเออร์ยังต้องดำ�เนินธุรกิจและ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรงและเป็นไปตาม จริยธรรม
ทางธุรกิจ และสอดคล้องกับ หลักการต่อไปนี:้


จริยธรรมทางธุรกิจ  


3.3 ข้อจำ�กัดทางการค้า


3.9 การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา (IP)


3.6 การฉ้อโกง


3.2 การแข่งขันและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม


3.8 การรักษาความลับ


3.5 ผลประโยชน์ทับซ้อน


3.11 บุคลการของซัพพลายเออร์


3.12 หลักเกณฑ์การดำ�เนินงาน


3.13 สายบริการด้านจริยธรรม


3.1 เจตนาสุจริต


3.7 ของกำ�นัลและคำ�เชิญต่าง ๆ 


3.4 �การต่อต้านการทุจริตและการใช้อิทธิพลกดดัน 


3.10 การปกป้องความเป็นส่วนตัว


ฉบับป’  
2020จริยธรรมทางธุรกิจ  
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ซัพพลายเออร์แต่ละรายจะต้องมีการต่อรองและจัดทำ�สัญญาพื้นฐาน
ของความสุจริต 


หลักการภาคบังคับ: 


ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�กับดูแลให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรมและเสรี 
ปฏิบัติตามแนวทางในเชิงพาณิชย์ที่เป็นธรรมกับคู่แข่งทางการค้าและ
ลูกค้า และมีความโปร่งใสด้านราคา ในกรณีที่ซัพพลายเออร์กระทำ�
การใด ๆ ที่เป็นการกีดกันการแข่งขัน มิชลินสงวนสิทธิ์ในการดำ�เนิน
การใด ๆ ที่จำ�เป็นเพื่อขอให้มีการชดเชยสำ�หรับความเสียหายที่เกิดขึ้น 
นอกจากนี้ ซัพพลายเออร์จะต้องหลีกเลี่ยงพฤติกรรมข้างต้นหากตน
เป็นผู้มีอิทธิพลเหนือตลาดหรือมีอำ�นาจต่อรองเหนือกว่ามิชลิน และ
จะไม่เรียกร้องผลตอบแทนที่ไม่เป็นธรรมใด ๆ ที่จะทำ�ให้เกิดความไม่
สมดุลอย่างมีนัยสำ�คัญในการธุรกรรม


หลักการภาคบังคับ: 


ซัพพลายเออร์จะต้องมีการกำ�หนดและผลักดันแผนงานควบคุม
มาตรฐานด้านการต่อต้านการผูกขาดอย่างต่อเนื่อง


หลักการที่คาดหวัง: 


3.1 – เจตนาสุจริต


3.2 – การแข่งขันและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม


3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  


ฉบับป’  
2020จริยธรรมทางธุรกิจ  
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ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามเอกสาร «ข้อกำ�หนดของมิชลินกรุ๊ป: ข้อจำ�กัดด้านการค้า" 
คำ�ว่าข้อจำ�กัดด้านการค้าหมายถึงกฎหมายและระเบียบข้อบังคับใด ๆ ท่ีมีผลบังคับใช้เก่ียวกับ (i) 
มาตรการกีดกันทางการค้าและทางเศรษฐกิจ (รวมท้ังการห้ามเข้าออกท่าเรือและการจัดทำ�บัญชีราย
ช่ือผู้ถูกดำ�เนินมาตรการกีดกัน) และ/หรือ (ii) การควบคุมการส่งออก (ข้อบังคับเก่ียวกับสินค้าด้าน
การทหารหรือสินค้าท่ีใช้งานเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไว้) ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ/
หรือบริการ


หลักการภาคบังคับ: 


ซัพพลายเออร์กำ�หนดและปรับใช้แผนการควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับข้อจำ�กัดด้านการค้า


หลักการที่คาดหวัง: 


3.3 – ข้อจำ�กัดทางการค้า


3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  


ฉบับป’  
2020จริยธรรมทางธุรกิจ  



https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescriptions-to-Suppliers-Trade-Restrictions-2020-final.pdf
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ซัพพลายเออร์จะต้องดำ�เนินนโยบาย «ไม่ยินยอม" หรือ “ไม่อนุญาต” ให้มีการทุจริตหรือการใช้
อิทธิพลกดดันใด ๆ โดยเฉพาะซัพพลายเออร์จะต้องหลีกเลี่ยงจากการ (1) จงใจเสนอ ให้สัญญา
หรือจัดหา และ (2) พยายามหรือวางแผนที่จะเสนอ ให้สัญญาหรือจัดหาความได้เปรียบใด ๆ ที่
ไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นตัวเงินหรือสิ่งอื่นใด ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมผ่านคนกลางต่อเจ้าหน้าที่
ของรัฐหรือต่อความสัมพันธ์ทางวิชาชีพใด ๆ กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือกับบุคคล
ภายนอก เพื่อให้มีการดำ�เนินการหรือละเว้นการดำ�เนินการใด ๆ ตามภาระหน้าที่ของตน เพื่อ
เรียกรับหรือรักษาผลประโยชน์หรือความได้เปรียบใด ๆ อย่างไม่เหมาะสม


หลักการภาคบังคับ: 


ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�หนดและปรับใช้แผนงานควบคุมมาตรฐานด้านการต่อต้านการทุจริตที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งจะต้องสามารถนำ�ไปใช้เพื่อตรวจสอบการทุจริต การจ่ายสินบนและ
การใช้อิทธิพลกดดันใด ๆ ได้


หลักการที่คาดหวัง: 


3.4 – การต่อต้านการทุจริตและการใช้อิทธิพลกดดัน 


3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  


ฉบับป’  
2020จริยธรรมทางธุรกิจ  
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ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิเสธที่จะมีส่วนร่วมในการกระทำ�ใด ๆ ที่จะนำ�ไปสู่ผลประโยชน์ทับซ้อน 
ซัพพลายเออร์จะต้องแจ้งให้มิชลินทราบกรณีที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับ
บุคลากรของมิชลินระหว่างการดำ�เนินงานใด ๆ ที่วางแผนไว้หรือที่มีอยู่ในปัจจุบัน


หลักการภาคบังคับ: 


ซัพพลายเออร์กำ�หนดและปรับใช้หลักเกณฑ์เฉพาะเพื่อระบุและจัดการกรณีที่เป็นผลประโยชน์
ทับซ้อน 


หลักการที่คาดหวัง: 


3.5 – ผลประโยชน์ทับซ้อน


ฉบับป’  
2020จริยธรรมทางธุรกิจ  


3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  
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ซัพพลายเออร์จะต้องมีนโยบาย «ไม่ยอมรับ" การฉ้อโกงไม่ว่าจะที่สงสัยหรือที่เกิดขึ้นจริงก็ตาม 
ซัพพลายเออร์จะต้องละเว้นการ (1) จัดตั้ง เปิดโอกาสให้มีการจัดตั้ง หรือมีส่วนร่วมในการจัดตั้ง
หน่วยงานหรือโครงการใด ๆ ทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจโดยมีวัตถุประสงค์ เป้าหมายหรือผลที่
ไม่สุจริตและ (2) การพยายามหรือสมคบคิดที่จะดำ�เนินกิจกรรมดังกล่าว
ซัพพลายเออร์จะต้องแจ้งให้มิชลินทราบกรณีการฉ้อโกง ข้อสงสัยว่ามีการฉ้อโกงหรือความ
พยายามในการฉ้อโกงใด ๆ ที่ซัพพลายเออร์ทราบผ่านช่องทางที่เหมาะสม หรือผ่านสายบริการ
ด้านจริยธรรมที่มิชลินจัดไว้ให้


หลักการภาคบังคับ: 


ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�หนดและปรับใช้แผนงานต่อต้านการฉ้อโกง (ทั้งภายในและภายนอก) 
ตามที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อให้สามารถตรวจหา ป้องกันและจัดการกับกรณีการฉ้อโกง
ต่าง ๆ  


หลักการที่คาดหวัง: 


3.6 – การฉ้อโกง


ฉบับป’  
2020จริยธรรมทางธุรกิจ  


3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  
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ในส่วนของของกำ�นัลและคำ�เชิญค่าง ๆ ซัพพลายเออร์จะต้องหลีกเลี่ยงการกระทำ�ใด ๆ ที่ไม่เป็น
ไปตามเงื่อนไขทางกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่มีผลบังคับใช้ ซัพพลายเออร์จะต้องหลีกเลี่ยง
การกระทำ�ใด ๆ ที่มีเป้าหมายโดยตรงหรือโดยอ้อมเพื่อเอื้อประโยชน์ให้แก่บุคลากรของมิชลิน
หรือความพยายามในการกดดันการใช้วิจารณญาณของบุคลากรของมิชลินหรือการเรียกรับสิทธิ
พิเศษใด ๆ ที่ไม่เหมาะสม ของกำ�นัลหรือคำ�เชิญจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ร่วมต่อไปนี้: ได้รับ
อนุญาตภายใต้กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่มีผลบังคับใช้ ไม่ถูกเรียกร้องจากผู้รับ ไม่ได้มีขึ้น
เพื่อรับการพิจารณาเป็นพิเศษหรือผลประโยชน์อันไม่สมควรใด ๆ เพื่อกดดันการตัดสินใจ และ
ไม่ทับซ้อนและสอดรับกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ใด ๆ และผู้รับจะต้องไม่เกี่ยวข้องในการตัดสิน
ใจใด ๆ ในปัจจุบันหรือในอนาคตที่ส่งผลกระทบกับผลประโยชน์ของมิชลิน โดยจะต้องเป็นการ
ให้แบบครั้งเดียวแล้วจบไป และไม่ทำ�ให้เกิดความอับอายหากถูกเปิดเผยออกไปภายในบริษัท
หรือต่อสาธารณะ มีความเป็นมืออาชีพและมีการบันทึกข้อมูลไว้สำ�หรับอ้างอิงเพื่อการตรวจสอบ 


ตัวอย่าง: ระหว่างการติดต่อเพื่อเสนอราคา ห้ามไม่ให้ซัพพลายเออร์เสนอของกำ�นัลหรือคำ�เชิญ
เข้าร่วมงานพิเศษใด ๆ แก่เจ้าหน้าที่ประสานงานของตนหรือบุคลากรของมิชลินซึ่งอาจเป็นการ
กดดันการตัดสินใจของบุคคลดังกล่าวระหว่างการคัดเลือกผู้ให้บริการ
ภายใต้ความสัมพันธ์ในเชิงพาณิชย์ ห้ามไม่ให้ซัพพลายเออร์เชิญเจ้าหน้าที่ประสานงานของตน
หรือบุคลากรของมิชลินและญาติเข้าร่วมการจัดเลี้ยงอาหารในร้านอาหารราคาแพง ห้ามไม่ให้
ซัพพลายเออร์เสนอของกำ�นัลในรูปแบบเงินหรือบัตรกำ�นัลให้แก่เจ้าหน้าที่ประสานงานของตน
หรือบุคลากรของมิชลิน 


ทั้งนี้มิชลินอนุญาตให้จัดของกำ�นัลของบริษัทที่มีมูลค่าเล็กน้อยตามสมควรและมีการประทับ
โลโก้ของซัพพลายเออร์ รวมทั้งการจัดสิ่งของเพื่อเป็นสื่อโฆษณาใด ๆ ในลักษณะเดียวกัน (เช่น 
กระเป๋าเป้ กระเป๋ายิม เคสคอมพิวเตอร์) 


หลักการภาคบังคับ: 


3.7 – ของกำ�นัลและคำ�เชิญต่าง ๆ 


มิชลินคาดหวังให้ซัพพลายเออร์กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับของกำ�นัลและการส่งคำ�เชิญต่าง ๆ เพื่อ
ระบุหลักเกณฑ์ที่ยอมรับได้เกี่ยวกับของกำ�นัลที่เสนอและที่รับ


หลักการที่คาดหวัง: 


ฉบับป’  
2020จริยธรรมทางธุรกิจ  


3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  
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นอกเหนือจากข้อบังคับตามกฎหมายเกี่ยวกับการปกป้องความลับทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์จะ
ต้องปฏิบัติตามไม่เฉพาะกับเงื่อนไขด้านการรักษาความลับของมิชลิน ทั้งระหว่างการประกวด
ราคา แต่ยังรวมไปถึงการรักษาความลับเรื่องผลการดำ�เนินการใด ๆ ในส่วนที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และ/หรือบริการที่จัดหาให้ ซัพพลายเออร์จะต้องหลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลลับของมิชลินเพื่อ
วัตถุประสงค์ที่นอกเหนือไปจากที่ตกลงร่วมกันในการจัดหาผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการให้แก่มิ
ชลินในรูปแบบที่เป็นความลับเฉพาะคู่ค้า 


หลักการภาคบังคับ: 


3.8 – การรักษาความลับ


ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�หนดและปรับใช้แผนงานเพื่อป้องกันการละเมิดข้อบังคับในการรักษา
ความลับสำ�หรับลูกค้าของตนและมิชลิน


หลักการที่คาดหวัง: 


3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  


ฉบับป’  
2020จริยธรรมทางธุรกิจ  
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นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับสิทธิ์ในทรัพย์สินทาง
ปัญญา (IP) ในเบื้องต้น:


- �ซัพพลายเออร์จะต้องหลีกเลี่ยงการละเมิด (หรือพยายามละเมิด) สิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา
ของมิชลิน 


- �ซัพพลายเออร์จะต้องละเว้นการจงใจจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่มิชลินโดยละเมิดสิทธิ์ใน
ทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลภายนอก


- �ในกรณีที่ซัพพลายเออร์ถูกเรียกร้องสิทธิ์จากบุคคลภายนอกที่กล่าวหาว่ามีการละเมิดสิทธิ์ใน
ทรัพย์สินทางปัญญาที่อาจส่งผลต่อการดำ�เนินงานของมิชลิน ซัพพลายเออร์จะต้องแจ้งให้มิชลิ
นทราบเพื่อให้สามารถเตรียมการได้อย่างเหมาะสมในการหลีกเลี่ยงผลกระทบในการดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และซัพพลายเออร์จะต้องให้ความร่วมมือในการประสานงานกับมิชลิน


หลักการภาคบังคับ: 


3.9 – การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา (IP) 


มิชลินคาดหวังให้ซัพพลายเออร์กำ�หนดกระบวนการเพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และ/หรือบริการ รวมทั้งการตรวจสอบและปฏิบัติตามนโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญาของ
บุคคลภายนอก


หลักการที่คาดหวัง: 


ฉบับป’  
2020จริยธรรมทางธุรกิจ  


3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  
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นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปกป้องความเป็นส่วนตัว 
ซัพพลายเออร์ (ในเบ้ืองต้น) จะต้องปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ของมิชลินขณะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ในนามของมิชลิน เพ่ือประมวลผลข้อมูลภายใต้บริการท่ีตกลงไว้ร่วมกันเท่าน้ัน และให้การรับรองว่า
จะมีมาตรการเชิงโครงสร้างและด้านเทคนิคจัดไว้เพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูลท่ีได้รับมอบ เพ่ือ
ให้เกิดความโปร่งใสแก่มิชลินภายใต้นิยามของการดำ�เนินงานในส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล (เป้า
มาย สาเหตุ บุคคลและสถานท่ีท่ีเก่ียวข้อง) เพ่ือให้มิชลินสามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันของตน รวม
ท้ังการเลือกใช้เฉพาะผู้รับเหมาช่วงท่ีได้รับอนุญาตจากมิชลินซ่ึงสามารถรับประกันระดับการป้องกัน
ความเป็นส่วนตัวท่ีเท่าเทียมกับของมิชลิน


หลักการภาคบังคับ: 


3.10 – การปกป้องความเป็นส่วนตัว


มิชลินให้ความสำ�คัญกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือไปจากการปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับด้านความเป็นส่วนตัวที่เกี่ยวข้องและ การส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักการ
ของข้อบังคับทั่วไปด้านการปกป้องข้อมูล (GDPR) ที่ครอบคลุมเกินกว่าขอบเขตพื้นที่ของตน มิ
ชลินจึงคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ทั้งหมดปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันนี้


หลักการที่คาดหวัง: 


ฉบับป’  
2020จริยธรรมทางธุรกิจ  


3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  



https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescriptions-to-Suppliers-Privacy-2020-final.pdf
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ภายใต้แนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวกับการจ้าง
งานบุคคลทั่วไป ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามหลักการในเอกสาร «ข้อกำ�หนดของ
มิชลินกรุ๊ป: บุคลากร" 


หลักการภาคบังคับ: 


นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับและประเด็นต่าง ๆ ที่ระบุข้างต้น 
ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�หนดหลักเกณฑ์การดำ�เนินงานของตนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของ
ตนเอง และส่งเสริมวัฒนธรรมของความซื่อตรงในการทำ�งาน และปรับใช้มาตรการตรวจจับ 
ป้องกันและติดตาม เช่น ช่องทางการสื่อสาร การฝึกอบรม แนวทางด้านจริยธรรม มาตรการ
ควบคุมภายใน มาตรการลงโทษ ฯลฯ 


สายบริการด้านจริยธรรมจัดไว้ให้ไม่เฉพาะสำ�หรับบุคลากรของมิชลินเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึง
บุคลากรของซัพพลายเออร์ด้วย สายบริการนี้สามารถใช้เพื่อแจ้งเหตุที่สงสัยว่ามีการละเมิด
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและ/หรือหลักเกณฑ์การดำ�เนินงานของมิชลินและ
แนวทางด้านการต่อต้านการทุจริต ทุกคนสามารถแจ้งเหตุได้แบบไม่เปิดเผยตัวหากต้องการ


สามารถแจ้งเหตุออนไลน์ได้ ที่นี่


(นอกจากนี้ยังสามารถแจ้งเหตุทางโทรศัพท์ - กรุณาคลิกที่ลิงก์ด้านบนเพื่อดูคำ�แนะนำ�ในการกด
หมายเลขที่ถูกต้องสำ�หรับประเทศของคุณ)


หลักการที่คาดหวัง: 


3.11 – บุคลการของซัพพลายเออร์


3.12 – หลักเกณฑ์การดำ�เนินงาน


3.13 – สายบริการด้านจริยธรรม


ตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติม:  
ข้อความอ้างอิง: จริยธรรมในการดำ�เนินงานของมิชลิน 
หลักเกณฑ์การดำ�เนินงานด้านการต่อต้านการทุจริต


ฉบับป’  
2020จริยธรรมทางธุรกิจ  


3 – จริยธรรมทางธุรกิจ  



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html

https://www.michelin.com/en/documents/michelin-code-of-ethics-2/

https://www.michelin.com/en/documents/anti-corruption-code-of-practice/

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html

https://www.michelin.com/en/sustainable-development-mobility/ethics/code-of-ethics/

https://www.michelin.com/en/documents/anti-corruption-code-of-practice/

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescription-to-Suppliers-Personnel-2020-final.pdf
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การทำ�งานร่วมกัน


4.2.1 นโยบายควบคุมคุณภาพของมิชลิน


4.2.2 การรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของมิชลิน


4.3 �การก้าวไปข้างหน้าร่วมกันอย่างย่ังยืน 


4.4 การไกล่เกล่ีย


4.3.1 �การประเมินด้าน CSR ของซัพพลายเออร์


4.3.2 �การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ 


4.2 มาตรฐานคุณภาพและการรักษาความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของมิชลิน  


4.1 ก่อนการคัดเลือกซัพพลายเออร์ 


ฉบับป’  
2020การทำ�งานร่วมกัน
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โดยทัว่ไปมิชลินมีการปฏิบัติตามกระบวนการท่ีมีโครงสร้างชัดเจนเพ่ือประเมินศักยภาพและความสามารถของ
ซัพพลายเออร์ในการตอบสนองความต้องการของมิชลิน รวมทัง้เง่ือนไขเชิงพาณิชย์ ด้านเทคนิค คุณภาพ เวลา


ดำ�เนินการและการพัฒนาเพ่ือส่ิงแวดล้อมของมิชลิน โดยสรุป ซัพพลายเออร์จะต้องยินยอมในการ:


4.1 – ก่อนการคัดเลือกซัพพลายเออร์ 


• �การประเมินเบื้องต้นผ่านแบบสอบถาม
เพื่อให้มิชลินสามารถประเมิน
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการ
เงินของซัพพลายเออร์ แนวทางในการ
ควบคุมคุณภาพ ขีดความสามารถทาง
อุตสาหกรรมและความสามารถในการ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางเทคนิคของเรา 


รวมทั้งปณิธานและแนวทางด้านการ
พัฒนาที่ยั่งยืน


• �การเยี่ยมชมหรือตรวจสอบไซต์งาน
ของซัพพลายเออร์


• การทดสอบที่ไซต์งานของมิชลินกรุ๊ป
• ฯลฯ


ยกตัวอย่างเช่น ขัน้ตอนนีม้ักจะเกี่ยวข้องกับ:


รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 หากซัพพลายเออร์เป็นผู้
จัดหาวัตถุดิบ นอกจากน้ีมาตรฐาน ISO 14001, ISO 9001 


และ IATF 16949 ก็เป็นประโยชน์สำ�หรับซัพพลายเออร์
เช่นกัน


แจ้งให้มิชลินทราบก่อนมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต
ใด ๆ ของซัพพลายเออร์ ระบบควบคุมคุณภาพ การเหมา


ช่วง ฯลฯ หากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อ
มิชลินและต่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่


ซัพพลายเออร์จัดหาให้ 


ปฏิบัติตามหลักการด้านการจัดซื้อต่อไปน้ีของมิชลิน รวม
ทัง้หลักการภาคบังคับที่ระบุไว้ และเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ที่


เกี่ยวกับหลักการการจัดซื้อของมิชลิน


ให้ข้อมูลและกรอกแบบประเมินเบื้องต้นเมื่อมีการจัดส่งให้
แก่ซัพพลายเออร์


4 – การทำ�งานร่วมกัน


ฉบับป’  
2020การทำ�งานร่วมกัน
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ปณิธานของมิชลินในการปรับปรุงแนวทางการเคลื่อนย้ายบุคลากร
และสินค้าเป็นสิ่งที่ท้าทายอย่างยิ่งสำ�หรับเราทัง้ในด้านคุณภาพและ


ความปลอดภัย


4.2.1 – นโยบายควบคุมคุณภาพของมิชลิน


4.2 – มาตรฐานคุณภาพและการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของมิชลิน


เพื่อให้มิชลินสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ สิ่งสำ�คัญคือผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่จัดซื้อ
โดยมิชลินจะต้องมีคุณภาพในระดับสูงสุด  ซัพพลายเออร์ทุกรายจะต้องให้ความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการที่จัดหา ไม่
ว่าจะมาจากที่ใดหรือมีจุดหมายใดจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขสัญญาที่ตกลงไว้ร่วมกัน  


ด้วยความร่วมมือร่วมใจ เราจะต้องมีแนวทางที่เหมาะสมเพื่อควบคุมและรับประกันคุณภาพ รวมทั้งในการควบคุม
ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง


มิชลินและซัพพลายเออร์ของบริษัทจะต้องร่วมมือกันเพ่ือผลักดันแผนงานนีใ้ห้ก้าวไปข้างหน้า


กระบวนการ รับรองคุณภาพของซัพพลายเออร์ระบุรายละเอียดสำ�หรับมิชลินในการปรับใช้แนวทางภายใต้นโยบายควบคุม
คุณภาพของตนกับความสัมพันธ์ท่ีมีกับซัพพลายเออร์ และในการควบคุมคุณภาพสำ�หรับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีจัดซ้ือ 


กระบวนการนี้ที่ซัพพลายเออร์ทุกรายจะต้องปฏิบัติตามมีระบุรายละเอียดไว้ในเอกสารต่อไปนี้ในเว็บไซต์ฝ่ายจัดซื้อของมิ
ชลิน:


ฉบับป’  
2020การทำ�งานร่วมกัน


4 – การทำ�งานร่วมกัน



https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf
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มิชลินให้ความสำ�คัญไม่เฉพาะกับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเท่านัน้ แต่ยังรวม
ไปถึงการปกป้องระบบสารสนเทศและข้อมูล (รวมทัง้ข้อมูลของบุคคลภายนอกที่มีการประมวลผล) 


คำ�ว่า “ซัพพลายเออร์ SID” หมายถึงซัพพลายเออร์หลักหรือรองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (บริการดิจิตอล
หรือเทียบเท่า) ไม่ว่าจะใช้ระบบสารสนเทศใดเพื่อจัดบริการต่อไปน้ีให้แก่มิชลิน:  (i) การพัฒนา การผสานรวม
และ/หรือการดูแลรักษาระบบซอฟต์แวร์และ/หรือ (ii) การประมวลผลข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ประมวลผล ณ ที่น้ีครอบคลุมนิยามของคำ�น้ีในวงกว้างซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการเข้าถึง การจัดทำ� การ


เก็บรวบรวม การจัดหา การคอมไพล์ การคละรวม การสร้าง การคัดแยกและการจัดเก็บข้อมูลแยก  


4.2 – มาตรฐานคุณภาพและการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของมิชลิน
4.2.2 – การรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของมิชลิน


ซัพพลายเออร์ SID จะต้องปรับใช้และผลักดันให้มีการอัปเดตแผนงานป้องกันเชิงโครงสร้างและ
เทคนิคอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจุดเปราะบางใหม่ ๆ 
ที่อาจตรวจพบ  
ซัพพลายเออร์ SID จะต้องแจ้งให้มิชลินทราบในทันที: i) เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลใด ๆ ที่ตนเองรับทราบและ/หรือ (ii) ก่อนที่จะมีการแก้ไขตำ�แหน่งการ
จัดเก็บข้อมูล การจัดจ้างการจัดบริการ หรือการดำ�เนินการป้องกันใด ๆ เพื่อให้มิชลินสามารถ
ดำ�เนินการได้อย่างเหมาะสม
ซัพพลายเออร์ SID จะต้องมีมาตรการย้อนกลับและ/หรือลบข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับสำ�หรับนำ�ไปใช้
เมื่อมีการสิ้นสุดสัญญา ทั้งตามกำ�หนดเวลาหรือเมื่อมีการบอกเลิก 
ซัพพลายเออร์ SID ยังต้องปฏิบัติตามข้อบัญญัติของผู้ใช้และนโยบายด้านการรักษาความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบสารสนเทศของมิชลิน 


หลักการภาคบังคับ: 


นอกจากนี้ซัพพลายเออร์ SID จะต้อง:
จัดทำ� ปรับปรุงและเผยแพร่นโยบายการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง
ปฏิบัติตามมาตรการตรวจสอบนโยบายการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศและ/หรือมีการ
เผยแพร่ผลการตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกที่เกิดขึ้นเป็นระยะ ๆ
อนุญาตให้มิชลินทำ�การตรวจสแกนจุดเปราะบางและ/หรือทดสอบจุดอ่อนต่าง ๆ เมื่อได้รับการ
ร้องขอทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม และแจ้งให้มิชลินทราบผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง
พร้อมเข้าควบคุมสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการ ความเสี่ยงที่พบและกรณีด้านความ
ปลอดภัยที่เกิดขึ้นในทันที
รับประกันว่ามีระบบบริการรองรับและกระบวนการแชร์ข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อรองรับเมื่อเกิด
ปัญหาด้านความปลอดภัยขึ้น
ติดตามมาตรฐานการรับรองล่าสุด เช่น ISO 27001 และแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการรับรองใหม่ใด 
ๆ อย่างสอดคล้องกัน 


หลักการที่คาดหวัง: 


ฉบับป’  
2020การทำ�งานร่วมกัน


4 – การทำ�งานร่วมกัน
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ในการปฏิบัติงานในแต่ละวัน มิชลินมีเป้าหมายในการร่วมงานกับซัพพลายเออร์ที่พร้อมปฏิบัติตามเงื่อนไขด้านคุณภาพ เสถียรภาพ
ในการทำ�งานและการควบคุมต้นทุนของมิชลิน และพร้อมที่จะปรับปรุงการทำ�งานอย่างต่อเน่ือง ให้เกียรติบุคคลและพร้อมปกป้อง


สิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่ 


4.3 – การก้าวไปข้างหน้าร่วมกันอย่างยั่งยืน  


4.3.1 – การประเมินด้าน CSR ของซัพพลายเออร์


ซัพพลายเออร์จะต้องทำ�การประเมินด้าน CSR ตามที่ได้รับการร้องขอและดำ�เนินมาตรการแก้ไข
ตามความจำ�เป็น นอกจากนี้ ซัพพลายเออร์อนุญาตให้มิชลินหรือผู้ให้บริการที่ได้รับการแต่งตั้ง
จากมิชลินดำ�เนินการตรวจสอบที่ไซต์งาน 


หลักการภาคบังคับ: 


ซัพพลายเออร์จะต้องกำ�หนดวัตถุประสงค์ที่ชี้วัดได้เกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานด้าน CSR ของตน 
และกำ�หนดแผนการปรับปรุงในด้านนี้


หลักการที่คาดหวัง: 


มิชลินมีการตรวจสอบและจัดการผลการดำ�เนินงานโดยรวมที่เกี่ยวกับการจัดซื้อและการเผยแพร่ผลเกณฑ์ชี้
วัดด้าน CSR เป็นระยะ ๆ  


การประเมินซัพพลายเออร์


นับตั้งแต่ปี 2012 มิชลินมีการประเมินผลการดำ�เนินงานด้าน CSR ของซัพพลายเออร์รายสำ�คัญ ๆ มาอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากการตรวจสอบคุณภาพ มิชลินยังมีการประเมินระดับความพร้อมด้าน CSR ของซัพพลายเออร์เหล่านี้ โดยผ่าน
บริษัทผู้ให้บริการการประเมิน 


การประเมินนี้เกิดขึ้นผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่ซัพพลายเออร์จะต้องตอบ การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนด้านสิ่ง
แวดล้อม สังคมและจริยธรรม รวมทั้งหน้าที่ในการดูแลและการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและการใช้อิทธิพล
กดดันอาจนำ�ไปสู่แผนดำ�เนินการและแนวทางการตรวจสอบที่ไซต์งานที่เจาะจงมากขึ้นสอดคล้องตามระดับความสำ�คัญที่
เกี่ยวข้อง


ฉบับป’  
2020การทำ�งานร่วมกัน


4 – การทำ�งานร่วมกัน


+ สิ่งที่เน้นย้ำ�/
หมายเหตุ: 


การประเมินซัพพลายเออร์







34 34


มิชลินให้ความสำ�คัญกับแนวทางด้านการจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเอ
อร์ (SRM) ในส่วนที่เกี่ยวกับซัพพลายเออร์ของบริษทั


4.3.2 – การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์


4.3 – การก้าวไปข้างหน้าร่วมกันอย่างยั่งยืน  


ความร่วมมือที่โปร่งใสและมีมาตรฐานสูงนำ�ไปสู่ความคาดหวังในการทำ�งานร่วมกันเพื่อส่งเสริมขีดความสามารถใน
การแข่งขันและความสัมพันธ์ที่รับผิดชอบต่อกันเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายนี้ ซัพพลายเออร์จึงถูกจัดแบ่งเป็น 4 กลุ่มเพื่อให้จัดการความสัมพันธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด
	 หมวดที่ 1: �สร้างความสัมพันธ์ในเชิงกลยุทธ์อย่างแท้จริงโดยเน้นที่โครงการด้านนวัตกรรมและ/หรือความร่วมมือ
	 หมวดที่ 2: �พัฒนาความสัมพันธ์ทางธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อทั้งสอง


ฝ่าย
	 หมวดที่ 3: ปรับปรุงความสัมพันธ์ในปัจจุบันให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	 หมวดที่ 4: �ปรับใช้ความสัมพันธ์ในเชิงพาณิชย์ให้สอดคล้องกับพันธะกรณีที่ตกลงร่วมกัน


ฉบับป’  
2020การทำ�งานร่วมกัน


4 – การทำ�งานร่วมกัน



https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/

https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/

https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/
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4.4 – การไกล่เกลี่ย


หากซัพลายเออร์ไม่ได้รับการตอบกลับจนเป็นที่พอใจจากมิชลินหลังจากมีการพูดคุยในเบื้องต้น สามารถประสาน
กับคนกลางด้านความสัมพันธ์ระหว่างซัพพลายเออร์และลูกค้าเพื่อให้ความช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยปัญหาอย่าง
รวดเร็วและสร้างสรรค์ 
คนกลางจะถูกประสานเข้ามาก็ต่อเมื่อซัพพลายเออร์ได้พยายามแก้ไขปัญหาตามช่องทางปกติร่วมกับมิชลินอย่าง
เต็มที่แล้ว เช่น กับตัวแทนฝ่ายจัดซื้อที่ดูแลด้านการเสนอราคา หรือศูนย์รับชำ�ระเงินหรือกับผู้ดูแลสัญญาข้อตกลง
คนกลางผู้ไกล่เกลี่ยจะไม่พิจารณาคำ�ขอใด ๆ ที่ไม่เป็นไปตามหลักการนี้ เริ่มกระบวนการไกล่เกลี่ยได้โดยซัพพลายเอ
อร์จะต้องส่งแฟ้มข้อมูลการไกล่เกลี่ยจากหัวข้อ                        ในเว็บไซต์ด้านการจัดซื้อ


หากไม่มีแนวทางจัดการใด ๆ ระบุไว้เกี่ยวกับผู้ไกล่เกลี่ยจากภายใน คู่กรณีสามารถใช้บริการผู้ไกล่เกลี่ยจาก
ภายนอกตามธรรมเนียมปฏิบัติปกติได้


ฉบับป’  
2020การทำ�งานร่วมกัน


4 – การทำ�งานร่วมกัน



https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/
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การปฏิบัติตามหลักการด้านการจัดซื้อของมิชลินถือเป็นหลักเกณฑ์เบื้องต้นที่
สำ�คัญในการสร้างความสัมพันธ์และความเชื่อถือระหว่างมิชลินและซัพพลาย


เออร์ของบริษัททั่วโลก
ความสัมพันธ์เหล่านี้ (ภายใต้แนวทางด้าน SRM ของกลุ่มบริษัท) คือตัวขับ


เคลื่อนการสร้างความคุ้มค่าให้แก่มิชลินและซัพพลายเออร์


หมายเหตุ: หลักการการจัดซื้อของมิชลิน (ณ วันที่มีการเผยแพร่) จะมีการ
ปรับปรุงเนื้อหาและเผยแพร่ออนไลน์ไว้ 16 ภาษาที่นี่: 


https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/


ฉบับป’  
2020


สรุป


สรุป



https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/
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จะมีคำ�ศัพท์บางส่วนที่เราให้นิยามไว้ดังต่อไปนีแ้ละปรับใช้กับหลักการการจัดซือ้ของมิชลิน: 


มิชลิน
นิติบุคคลที่อยู่ในเครือข่ายของมิชลินกรุ๊ป ไม่ว่า


จะดำ�เนินการในประเทศใด


กลุ่มบริษัทหรือ มิชลินกรุ๊ป
นิติบุคคลทั้งหมดที่กำ�กับดูแลโดย  


Compagnie Générale des Etablissements 
Michelin


กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
กฎเกณฑ์ใด ๆ ที่บุคคลต้องปฏิบัติตาม ไม่ว่าจะเป็น
กฎหมาย บทบัญญัติ ระเบียบข้อบังคับหรือข้อบังคับ


อื่น ๆ มาตรฐาน ธรรมเนียมปฏิบัติ สนธิสัญญาระหว่าง
ประเทศและหลักการสำ�คัญระหว่างประเทศที่มิชลิน


สัญญาว่าจะปฏิบัติตาม (ตามที่ระบุไว้นี้)


บุคลากรของมิชลิน
บุคคลที่ปฏิบัติงานให้กับมิชลิน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัด


เพียงพนักงานเต็มเวลาและพาร์ทไทม์ พนักงานชั่วคราว 
พนักงานฝึกหัด ผู้จัดการ ผู้กำ�กับดูแล ผู้บริหารระดับ
สูงขององค์กร หรือบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานภาย


ใต้สัญญาในนามของมิชลิน ไม่ว่าจะเป็นสัญญามอบ
อำ�นาจ คอมมิชชันหรือผ่านช่องทางอื่นใด


เช่น หรือ ตัวอย่างเช่น
การ «ยกตัวอย่าง" โดย «เช่น" «ตัวอย่างเช่น" หรือคำ�


ใกล้เคียงกันนี้จะถูกใช้ตามด้วยข้อมูลที่ระบุรายละเอียด
หรือตัวอย่าง และไม่ได้เป็นการแสดงตัวอย่างที่อาจเป็น


ไปได้ทั้งหมด


 การกำ�กับดูแลหรือควบคุม (หรือท่ีใกล้เคียงกันน้ี)
นิติบุคคลที่มีอำ�นาจควบคุมหรือกำ�กับดูแลหน่วยงาน


อื่นทั้งโดยตรงและโดยอ้อม:
• มีอำ�นาจชี้นำ�การตัดสินใจของหน่วยงานระหว่างการ
ประชุมสามัญ (เนื่องจากเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่หรือมีสิทธิ์ลง


คะแนนมากกว่า) หรือ 
• มีอำ�นาจในการแต่งตั้งหรือถอดถอนทีมบริหารส่วน


ใหญ่ภายในหน่วยงานดังกล่าว 


Contrôle commun (et ses dérivés) : 
Deux entités légales sont dites sous contrôle  


commun lorsqu’une entité légale  
unique les contrôle toutes les deux.


CSR
Corporate Social Responsibility  


(ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท)  


หน้าที่ในการดูแล
ข้อผูกพันภายใต้นิยามของกฎหมายและ


ระเบียบข้อบังคับสำ�หรับบริษัทแม่และบริษัท
ที่มีอำ�นาจควบคุม/เป็นผู้ให้สัญญาจ้างในการ
ดูแลด้านสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน 


สวัสดิภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม
จาก (i) กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท  กิจกรรม


ของบริษัทที่อยู่ภายใต้การควบคุม และ/หรือ (ii) 
กิจกรรมของผู้รับเหมาย่อยและซัพพลายเออร์ที่


มีความสัมพันธ์ในเชิงพาณิชย์อยู่ด้วย


ฉบับป’  
2020นิยาม


นิยาม
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ซัพพลายเออร์
นิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ในการจัดหา ส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และ/หรือจัดหาบริการให้แก่มิชลิน 


รวมทั้ง เครือข่ายการจัดหาทั้งหมดและบุคลากร
ของซัพพลายเออร์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และ/
หรือบริการ เว้นแต่ว่าจะมีการระบุไว้เป็นอย่าง


อื่นในหลักการการจัดซื้อของมิชลิน


เครือข่ายการจัดหา
เครือข่ายนิติบุคคลท่ีครอบคลุมท้ังซัพพลายเออร์และ/
หรือผู้รับเหมาท้ังจากภายในและภายนอกของหน่วย


งานของตนเอง หรือหน่วยงานกำ�กับดูแลและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องในการจัดหาช้ินส่วนหรือส่วนประกอบของ


ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการให้แก่มิชลิน


บุคลากรของซัพพลายเออร์
บุคคลที่ปฏิบัติงานให้กับซัพพลายเออร์ ไม่ว่า
จะภายใต้สัญญาจ้างงาน สัญญาบริการหรือ
ข้อตกลงอื่นใด รวมทั้งพนักงานเต็มเวลาและ
พาร์ทไทม์ พนักงานชั่วคราว พนักงานฝึกหัด 
ผู้รับเหมาร่วม ที่ปรึกษา ตัวแทน ผู้จัดการ ผู้
กำ�กับดูแลหรือผู้บริหารระดับสูงขององค์กร


ผลิตภัณฑ์
ทรัพย์สินทั้งหมดหรือบางส่วนที่จับต้องได้: อุปกรณ์ ส่วน


ประกอบ วัสดุ รวมทั้งวัตถุดิบใด ๆ


บริการ 
บริการทางกายภาพและ/หรือบริการที่เป็นทรัพย์สิน


ทางปัญญาและ/หรือทรัพย์สินที่ไม่สามารถจับต้องได้
ทั้งหมดหรือบางส่วน


ฉบับป’  
2020
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