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明天， 
米其林的一切都将是可持

续的

我们的企业愿景就是基于这种信念。

米其林的使命就是通过平衡经济、环境和社会挑战成为可持续交通领域的领先者，并跻身于世界上最高效、最具创新力
和最负责任的公司之列。 

我们每天都把这一承诺转化为行动，以可持续的方式改善所有人的出行能力，并通过公司的宗旨来表达：
 

“为所有人提供更佳行进之道。” 

Florent Menegaux 
首席执行官

Yves Chapot 
总经理兼首席财务官



采购使命 

通过与供应商合作来创造更高价值并增强创新能力以提高
米其林的竞争力和增长速度，从而为米其林的可持续发展

做出贡献。
这种贡献是通过卓越的运营和可持续采购以及加强的商业道

德、环境保护和人权而实现的。

Hélène Paul 
首席采购官



制造、 
工程和能源

机械装置、建筑物、工业
服务和供应以及能源。

服务
物流、营销/通讯、IS/
IT、福利、房地产、外

包服务（管理咨询服
务、市场调研、培训、

人力资源服务等）

原材料
填料、单体、弹性体、
金属补强材料、织物加
强件、化学品、油类和
树脂。

天然橡胶

4  
个领域  

47 000  
家活跃供应商

1,6  
万宗订单

280  
个采购部门

些采购数字





《米其林采购原则》是供应商与米其林集团的任何公司（无论在哪个国家/地区） 
之间签订的每份合同的一个不可缺少的部分。 

1 – 适用范围、定义和原则

1.1 – 范围

被视为基本原则，没有此原则，就无法建立或维持业务关
系。
 
供应商必须遵守必守原则，并且必须确保在整个供应链中实
行相同或相似的原则。根据米其林的要求，供应商必须以诚
信和透明的方式报告其遵守了这些原则以及遵守的程度。如
果没有遵守《米其林采购原则》中规定的全部或部分必守原
则，则构成违约，米其林保留追究所有后果的权利，包括终
止与相关供应商的全部或部分业务关系。 

是米其林提倡、鼓励和期望的原则。
 
期望原则以透明的方式阐明米其林的愿景，使所有供应商都
能通过一个持续的改进过程来按照米其林的期望进行改进。
在评估供应商是否遵守期望原则时应考虑到供应商的规模、
实行该原则所涉及的复杂程度以及因可能或实际不遵守该原
则而导致的风险程度。 

《米其林采购原则》有两个基本层面：必守原则和期望原则。
1.2 – 必守原则/期望原则：定义和应用

必守原则 期望原则



米其林集团极为重视遵守以下基本原则：

- 适用于米其林和/或其全部或部分产品、服务和/或运营的法律法
规；

- 在各个方面尊重人员；以及

- 保护环境。

我们希望每个供应商在适用于自身的范围内，竭尽全力为米其林遵守这
些基本原则做出贡献。 



2 – 基本原则

供应商必须了解并遵守适用于自己和/或其全部或部分产品、服务和/或运营的法律法
规。
 
具体案例的必守原则：
米其林在文化、法律和政治制度各异的许多国家/地区进行采购活动： 
 
a -  在某些情况下，《米其林采购原则》可能与某个特定的国家/地区的法律法规不完

全一致。如果任何适用的法律法规与米其林的任何采购原则不一致，则以更严格
的要求为准。 

b -  如果不同的法律法规可能适用于同一宗交易，那么在适用的地域范围内，必须始
终遵守所有强制性的法律法规。

供应商确保向米其林及/或其运营公司提供的任何产品和/或服务不会导致米其林违反
任何法律法规。

供应商应在其供应链中推广类似的原则。

2.1 – 遵守法律法规 

必守原则： 期望原则：



供应商必须至少遵守以下规定：

米其林鼓励供应商在遵守法律法规的基础上能够做得更好，尤其在工作时间、休息权
和报酬方面。 

2.2 – 尊重人员
2.2.1 – 人权（包括工作环境）

•  国际标准，包括《世界人权宣言》、《联合国全球契约》、《经合组织准
则》以及《联合国工商企业与人权指导原则》。 

•  所在国家/地区现行劳动法的法律和法规规定（薪酬水平、工作时间、结社
自由等）。 

•  通过可接受的工作环境获得的个人尊严。 

•  国际劳工组织基本公约，特别是关于童工、强迫或强制劳动、结社自由以及
集体谈判权、歧视和骚扰方面的准则。

必守原则： 期望原则：

2 – 基本原则



必守原则： 期望原则：

-  无论是在产品、服务、运营还是在场所方面，供应商都必须通过严格遵守适用的法律法规和其行业的
最佳实践来保护个人的健康和安全，不管有些国家在健康和安全方面是否更严或较松。 

-  供应商必须定期评估对其场所和/或运营地点附近的社区造成的健康和安全风险。 

无论是偶尔还是长期在米其林场所工作的供应商都必须：
•  事先获得进入该场所的授权。
•  规定并实施所有必要的措施，以确保供应商的所有人员均遵守为该场所定义的安全、健康和卫生规

则。供应商必须在这些人员中持续培养时刻保持警惕并遵守这些场所规则的行为。  
•  在场所进行任何工作之前都要根据米其林的标准制定预防计划。 
•  在使用任何新的化学物质之前，通知米其林，并提供必要的文件，详细说明其特性、风险和预防措

施。
•  向供应商工作的米其林场所的场地经理或指定的安全主管报告观察到的任何异常情况，如果这些人

员不在现场，则向供应商的米其林联系人报告。

供应商实施一个健康与安全管理系统，旨在吸取过去的经验教训并支
持持续改进做法。该系统可基于适当的政策、指示、指南、信息和宣
传活动、改进方案及适当的指标（例如事故率、风险状况的报告和管
理、改善健康与安全问题的提案数量等）。鼓励ISO 45001认证。

对于米其林而言，健康与安全措施的质量和程度是选择供应商的重要标准。

2.2.2 – 个人健康与安全

2.2 – 尊重人员

2 – 基本原则



米其林鼓励所有供应商参与其运营场所附近的社区或运营所在地社区的经济和社会发
展。

米其林希望无缝融入其在世界各国的运营场所周围的社会和当地社区。因此，米其林不仅要从国际供应商那里采购，而且还要从符合米其林高标准的当地供应
商和包容性供应商（例如受保护和适应性工作领域的供应商、促进再就业的供应商、少数群体供应商等）那里采购。

2.2 – 尊重人员
2.2.3 – 社区 

期望原则：

2 – 基本原则



2.3 – 保护环境

必守原则： 期望原则：

在环境保护和限制整个供应链环境风险方面，供应商保证遵守其运营所在国家/地区
现行的法律法规以及其产品和/或服务均为免费或有偿进口、使用和/或分发的所有国
家/地区现行的法律法规。应米其林的要求，供应商保证对某些项目或某些地理区域
采用米其林更严格的标准。 

-  供应商还保证将根据要求发送为确定其提供给米其林的任何产品和/或服务对企业
社会责任的影响可能需要的任何信息，或者对满足米其林集团利益相关者（例如客
户、投资者、协会等）的期望可能需要的信息（如果有这些信息的话）（例如二氧
化碳排放量、植物检疫产品的使用、认证等）。

米其林极为重视环境保护。供应商也必须在其运营中考虑环境保护。

米其林希望供应商能够：
-  实施环境管理系统来衡量和减少其活动对环境的潜在影响；
-  在其产品和/或服务的整个生命周期中减少和管理废物、有毒/有害物质和包装；
-  减少温室气体排放，包括在运输阶段；
-  节约用水，保护自然资源，保护生态系统并努力保持生物多样性；
-  开发对环境影响小的高质量产品和/或服务；
-  在米其林进行的生命周期分析框架内与米其林集团合作。

2 – 基本原则



对天然橡胶供应商的特别规定（链接至可持续天然橡胶政策）: 

天然橡胶具有重大的环境影响和社会影响，因而需要自己的特定处理方法。
与所有利益相关者（特别是专门从事环境保护和人权保护的非政府组织） 
合作编写的《可持续天然橡胶政策》是米其林集团天然橡胶供应商的合同参考资料， 
也是对本文的补充。 

要查看《米其林可持续天然橡胶政策》：

天然橡胶基本原则的应用

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/01/Michelin-Sustainable-Natural-Rubber-Policy_2021_EN.pdf


米其林不仅极为重视遵守法律法规，而且也高度重
视经营业务时的道德和诚信（“商业道德”）。 
供应商还必须诚实开展业务和进行运营， 
并遵守商业道德，尤其是以下原则：



每个供应商都必须真心诚意地谈判和履行合同。

必守原则：

供应商承诺确保自由和公平竞争，对自己的竞争对手及其客户
采用公平的商业惯例，并确保自己的价格透明。如果供应商存
在反竞争行为，则米其林会保留采取必要和适当行动以对遭受
的任何损害获得赔偿的权利。此外，如果供应商与米其林相比
处于优势地位，则供应商保证不做出恶意行为，也不索取会导
致交易严重失衡的不当回报。

必守原则：

供应商已实施并保持着反垄断合规计划。

期望原则：

3.1 – 诚信 3.2 – 竞争与公平行为

3 – 商业道德



供应商已实施并保持着贸易限制合规计划。供应商必须遵守《米其林集团指导说明：贸易限制》文件的规定。 
贸易限制是指与下列事项有关的任何适用法律法规：(i) 贸易和经济制裁（包括禁运和
受制裁方名单）和/或 (ii) 适用于任何产品和/或服务的出口管制（军用物品或两用物品
管制）。

必守原则： 期望原则：

3.3 – 贸易限制

3 – 商业道德

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescriptions-to-Suppliers-Trade-Restrictions-2020-final.pdf


供应商已实施并保持着适合其特定情况的反腐败合规计划，并且能够检测到腐
败、贿赂和渎职情况。

供应商必须对腐败和渎职采取“零容忍”政策。特别是，供应商保证不做出以
下行为：(1) 刻意提供、许诺或给予以及 (2) 试图或合谋提供、许诺或给予公
职人员任何不当之利，无论是货币性质的还是其他性质的，也无论是直接的还
是通过中间人间接的，或者为该公职人员、私企主管或第三方提供、许诺或给
予任何工作关系，致使这些人员在履行其职责时采取行动或拒绝采取行动，目
的是不正当地获取或保留某项活动或其他好处。

必守原则： 期望原则：

3.4 – 腐败与渎职 

3 – 商业道德



供应商已实施并保持着用于识别和管理利益冲突的特定规则。供应商必须拒绝参与任何可能被视为利益冲突的行动。 
供应商必须向米其林报告在计划的或当前的交易中可能存在的与任何米其林人员有关
的任何利益冲突情况。

必守原则： 期望原则：

3.5 – 利益冲突 

3 – 商业道德



供应商已实施并保持着适合其特定情况的反欺诈计划（处理内部和外部欺诈），并能
够检测、预防和处理欺诈。  

供应商必须对欺诈未遂和欺诈行为（无论是可疑的还是已证实的）采取“
零容忍”政策。特别是，供应商保证拒绝 (1) 建立、允许建立或参与建
立任何具有欺骗目的、使命或效果的组织或计划，无论是故意的还是无意
的，以及 (2) 企图和密谋这样做。
供应商保证通过任何适当的方式（包括通过米其林提供的道德热线）就供
应商了解到的任何欺诈、涉嫌欺诈或企图欺诈通知米其林。

必守原则： 期望原则：

3.6 – 欺诈

3 – 商业道德



米其林希望供应商有一项有关礼物和请客的政策，其中规定了赠送和接收礼物的规
则。

关于礼物和请客，供应商必须拒绝做出任何不符合适用的法律法规的行为。供应商还
必须拒绝做出旨在直接或间接使米其林人员受益或试图影响米其林人员的判断力或试
图获取任何不当利益的行为。特别是，任何礼物或请客都必须满足以下累计标准：是
根据适用的当地法律法规所允许的，不是由受益人索取的，并非旨在获取任何不当的
回报或利益，并非旨在影响决策，没有与战略决策发生巧合；受益人目前或将来不会
在做出影响米其林利益的决定时行使自由裁量权；在业务范围内是一次性的，如果在
公司或公开场合披露，不会造成难堪，本质上完全符合职业道德，登记在册。 

举例说明：在招标过程中，严禁供应商向其米其林联系人中的任何人送礼或请客，以
免影响该联系人在遴选过程中的判断力。

在商业关系有效期内，严禁供应商邀请其米其林的联系人及其亲属在豪华餐厅用餐。
严禁供应商向其米其林联系人以金钱或代金券的形式赠送礼物。 

不过，米其林允许收下合理低价并带有供应商徽标的公司礼品或等效广告（例如背
包、健身包、电脑包）。 

必守原则：

期望原则：

3.7 – 礼物与请客

3 – 商业道德



供应商已实施并保持着一项计划，用于防止违反其对包括米其林在内的客户的保密义
务。

除了具有保护商业机密的法律义务外，供应商不仅必须对米其林提供的信息保密（包
括在招标期间），而且还必须对所提供的产品和/或服务的结果保密。除协议规定的
向米其林供应产品和/或服务之目的外，供应商不得将米其林的机密信息用于任何其
他目的。 

必守原则： 期望原则：

3.8 – 保密性

3 – 商业道德



米其林希望供应商有一项流程，其中规定了开发产品和/或服务的规则，特别要包括
核实和遵守第三方知识产权政策。

除了遵守一般的知识产权法律法规之外：

-  供应商不得侵犯（或试图侵犯）米其林的任何知识产权。 

-  供应商不得故意向/为米其林提供任何侵犯第三方知识产权的产品或服务。

-  如果供应商遭受任何第三方的指控，声称侵犯了某些知识产权，而该指控可能对米
其林的活动造成影响，则供应商必须立即通知米其林，使其能够做出必要的安排，
以免危及其运营的连续性，而供应商必须与米其林合作。

必守原则： 期望原则：

3.9 – 知识产权保护 

3 – 商业道德



米其林致力于保护个人数据，除其他适用的隐私保护法律法规外，还在《通用数据保
护条例》（GDPR）所涵盖的地理范围以外推进对这些条例的遵守。因此，米其林希
望所有供应商都能保证这样做。

除了遵守有关隐私保护的法律法规之外，供应商在代表米其林处理个人数据时，必须至
少遵循米其林的指示行事，仅为提供约定的服务而处理数据，通过组织和技术措施来
保证所委托数据的安全性，以透明的方式向米其林说明对个人数据进行的操作（什么数
据、理由、操作员、地点），协助米其林履行其义务，仅使用由米其林授权的、可保证
提供与米其林相同的隐私保护的分包商。

必守原则： 期望原则：

3.10 – 隐私保护

3 – 商业道德

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescriptions-to-Suppliers-Privacy-2020-final.pdf


作为遵守与雇用自然人有关的法律法规的一部分，供应商必须遵守《米其林集团指导
说明：人员》文件。

必守原则：

3.11 – 供应商人员

3 – 商业道德

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescription-to-Suppliers-Personnel-2020-final.pdf


除了遵守法律法规和上述要点外，供应商还应制定适合其自身特定情况的行为准则，
促进诚信文化，实施检测、预防和监控措施，例如沟通、培训、道德准则、内部控
制、纪律措施等。

期望原则：

3.12 – 行为准则

3 – 商业道德



3.13 – 道德热线

道德热线不仅供米其林人员使用，供应商人员也可使用。此热线可用于举报任何可能违反适用的法律法规和/或米其林的《道德准则》和
《反腐败行为准则》的行为。任何人都可以提交报告。如果愿意的话，可以匿名。

在线提交报告的链接

（也可以通过电话举报 – 请单击上面的链接查看如何拨打您所在国家/地区的正确号码。）

有关更多信息：

3 – 商业道德

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html
https://www.michelin.com/en/sustainable-development-mobility/ethics/code-of-ethics/
https://www.michelin.com/en/documents/anti-corruption-code-of-practice/




例如，此阶段通常涉及： 
 
•  通过问卷调查进行的初步评估，使米其林

能够评估供应商的经济和财务状况、其实
现高质量的方法、其工业产能和符合米其
林规格的能力以及对可持续发展的承诺和
采用的方法；

•  对供应商的一个或多个场所的造访或审
计；

• 在米其林集团的某个场所的试用；
• 等等

总体而言，米其林遵循一个结构化的流程来评估供应商满足米其林需求所具备的潜力和能力， 
尤其是米其林在商业、技术、质量、数量、交货时间和可持续发展方面的要求。 

要进入候选名单，供应商必须同意：

4.1 – 选择供应商之前

4 – 携手合作

如果供应商提供原材料，则必须
获得ISO 9001认证。 

此外，ISO 14001、ISO 
9001和IATF 16949认证可为

任何供应商提供优势。

发生以下情况之前通知米其林：供应商的
制造流程、质量体系、分包合同、结构等
发生变化，这种变化可能会对米其林产生影
响，尤其会对供应商交付的产品和/或服务

的性能产生影响； 

遵守《米其林采购原则》
，包括其中表达的“必守原
则”和提及或引用的文件；

回答提供给供应商的初步评
估问卷并达到要求；



米其林致力于改善人们的出行及货物的流动性，这种承诺在质量和安全性方面对
我们提出了很高的要求。

4.2 – 米其林质量与信息安全

为了使米其林保持其产品和/或服务的质量，其所购产品和/或服务的质量必须是顶级的。所有供应商必须确保所提供的
产品和服务均符合合同规定的要求，无论其起点或终点在哪里。  

让我们共同努力，务必采取必要的措施来获得并保证这种质量，同时始终将重点放在控制成本上。

米其林及其供应商一定要携手合作，朝着这个方向迈进。

供应商质量保证流程详细说明了米其林计划如何将其质量政策指南应用于与供应商的关系上以及管理所购产品和服务的质
量上。 

4.2.1 – 米其林质量政策

米其林采购网站上的以下文件详细介绍了所有供应商都必须遵守的这个流程：

4 – 携手合作

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf


4.2.2 – 米其林信息安全

4.2 – 米其林质量与信息安全

必守原则： 期望原则：

SID供应商必须部署并不断更新最新的组织和技术防护措施，以便及时应对快速变化
的威胁和新发现的漏洞。   

SID供应商在 (i) 知悉任何信息安全事件时，以及/或者 (ii) 对数据的位置、分包操作
或任何此类保护措施的应用进行任何更改之前，必须立即通知米其林以便后者可采取
适当行动。 

SID供应商必须提供可接受的数据可逆性和/或删除措施，可用于合同结束的各种情
况，无论是合同到期还是合同终止。  

在使用米其林信息系统时，SID供应商还必须遵守任何用户章程和适用的安全政策。 

米其林不仅非常重视遵守适用的法律法规，而且还非常重视保护信息系统和数据（包括可能需要处理的任何第三方数据）。 
“SID供应商”一词是指任何提供信息技术服务（或数字服务或同等服务）的一级或二级供应商，不论其为米其林执行以下服务时所使用的信息系统是什么： 

(i) 开发、集成和/或维护任何软件解决方案，以及/或者 (ii) 使用信息技术系统处理数据；“处理”一词具有最广义的意思，包括但不限于： 
数据的访问、创建、收集、获取、编译、聚合、生成、提取和存档。  

此外，SID供应商还应该：
制定、更新和发布一项信息安全政策。 

遵守对其信息安全政策的审核，以及/或者定期发布其可能已经委托的任何外部审核
的结果。 

授权米其林根据要求直接或间接进行任何漏洞扫描和/或渗透测试，并将结果告知米
其林。 

承诺及时处理服务可用性、漏洞或安全事件。
保证适当水平的支持和信息共享以处理安全事件。
保持获取最新认证（例如 ISO 27001），并对任何新认证加以通知。 

4 – 携手合作



供应商应为自己设定与企业社会责任绩效有关的可量化目标， 
并在这方面制定改进计划。

供应商必须进行所要求的企业社会责任评估， 
并执行所需的任何纠正行动计划。 
此外，供应商授权米其林或米其林任命的服务提供商进行现场审核。 

必守原则： 期望原则：

4.3 – 共同可持续前进

4.3.1 – 供应商企业社会责任评估

在其日常运营中，米其林致力于与那些满足米其林在质量、 
可靠性和成本方面的要求并在尊重人员和保护环境的同时致力于持续改进的供应商合作。 

米其林严格监控和管理与负责任采购相关的整体绩效， 
并发布由此产生的企业社会责任指标。  

4 – 携手合作



4.3 – 共同可持续前进

米其林在管理供应商关系上采用“供应商关系管理” 
（SRM）系统。

其目标是在积极、透明和高质量的合作基础上，彼此共同努力，建立一种具有竞争
性和负责任的关系，为相关各方创造价值。 

为了达到这一目标，供应商被分为4类以尽可能有效地管理这种关系。 

 第1类: 基于创新和/或合作伙伴关系项目建立真正的战略关系。

 第2类:  发展业务关系以获得有利于双方的竞争优势。

 第3类:  在持续改进的基础上优化当前关系。

 第4类:  按照约定的承诺建立商业关系。

4.3.2 – 管理供应商关系 

4 – 携手合作

https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/


4.4 – 调解

如果供应商在初步商讨后未能从米其林处获得满意的答复，则可求助于供应商-客户关系调解
员以合作的方式迅速帮其解决问题。  

只有在供应商尝试联系了米其林的联合承包公司的惯常联系人（例如负责投标的采购代理、支
付中心或合同经理）来解决问题后，调解员才能介入。 

调解员不会考虑任何不遵守这项原则的诉求。要启动调解过程， 

如果在内部调解员的协助下解决不了问题，则各方承诺使用常规的外部调解员的服务。

4 – 携手合作

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/


遵守《米其林采购原则》构成米其林的任何公司与其全球每个供应商之间信任关系的基础。
这种由集团的“供应商关系管理”支持的关系是米其林及其供应商创造价值的引擎。

注：《米其林采购原则》自发布之日起定期更新，以16种语言在线提供： 
 https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/

结束语

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/


在《米其林采购原则》中使用的以大写字母开头的单词定义如下： 

定义
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文件介绍


明天， 
米其林的一切都将是


可持续的


我们的企业愿景就是基于这种信念。


米其林的使命就是通过平衡经济、环境和社会挑战成为可持续
交通领域的领先者，并跻身于世界上最高效、最具创新力和最


负责任的公司之列。 


我们每天都把这一承诺转化为行动，以可持续的方式改善所有
人的出行能力，并通过公司的宗旨来表达：


 
“为所有人提供更佳行进之道。” 


Florent Menegaux 
首席执行官


Yves Chapot 
总经理兼首席财务官


2020年版
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Hélène Paul 
首席采购官


文件介绍


采购使命


通过与供应商合作来创造更高价值并增强创新能力以提高米其林的竞
争力和增长速度，从而为米其林的可持续发展做出贡献。


这种贡献是通过卓越的运营和可持续采购以及加强的商业道德、 
环境保护和人权而实现的。


2020年版
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些采购数字


制造、 
工程和能源


机械装置、建筑物、工业
服务和供应以及能源。


服务
物流、营销/通讯、IS/ 


IT、福利、房地产、外包
服务（管理咨询服务、
市场调研、培训、人力


资源服务等）


原材料
填料、单体、弹性体、
金属补强材料、织物加
强件、化学品、油类和
树脂。


天然橡胶


4  
个领域  


文件介绍


47 000  
家活跃供应商


1,6  
万宗订单


280  
个采购部门


2020年版
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适用范围、定义和原则


1.2 必守原则/期望原则：定义和应用


1.1 范围


适用范围、定义和原则 2020年版
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被视为基本原则，没有此原则，就无法建立或维持业务关系。
 
供应商必须遵守必守原则，并且必须确保在整个供应链中实行相同或相似的原
则。根据米其林的要求，供应商必须以诚信和透明的方式报告其遵守了这些原
则以及遵守的程度。如果没有遵守《米其林采购原则》中规定的全部或部分必
守原则，则构成违约，米其林保留追究所有后果的权利，包括终止与相关供应
商的全部或部分业务关系。 


必守原则


是米其林提倡、鼓励和期望的原则。
 
期望原则以透明的方式阐明米其林的愿景，使所有供应商都能通过一个持续的
改进过程来按照米其林的期望进行改进。在评估供应商是否遵守期望原则时应
考虑到供应商的规模、实行该原则所涉及的复杂程度以及因可能或实际不遵守
该原则而导致的风险程度。 


期望原则


适用范围、定义和原则 2020年版


《米其林采购原则》是供应商与米其林集团的任何公司（无论在哪个国家/地区） 
之间签订的每份合同的一个不可缺少的部分。 


1 – 适用范围、定义和原则


1.1 – 范围


《米其林采购原则》有两个基本层面：必守原则和期望原则。


1.2 – 必守原则/期望原则：定义和应用
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基本原则


基本原则


2.2.1 人权（包括工作环境）


2.2.2  个人健康与安全


2.3  保护环境


2.2.3 社区 


2.2 尊重人员


2.1 遵守法律法规 


米其林集团极为重视遵守以下基本原则：


- 适用于米其林和/或其全部或部分产品、服务和/或运营的法律法规；


- 在各个方面尊重人员；以及


- 保护环境。


我们希望每个供应商在适用于自身的范围内，竭尽全力为米其林遵守这
些基本原则做出贡献。 


2020年版
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2 – 基本原则


2.1 – 遵守法律法规 


供应商必须了解并遵守适用于自己和/或其全部或部分产品、服务和/或运营的法律法规。
 
具体案例的必守原则：
米其林在文化、法律和政治制度各异的许多国家/地区进行采购活动： 
 
a -  在某些情况下，《米其林采购原则》可能与某个特定的国家/地区的法律法规不完全


一致。如果任何适用的法律法规与米其林的任何采购原则不一致，则以更严格的要求
为准。 


b -  如果不同的法律法规可能适用于同一宗交易，那么在适用的地域范围内，必须始终遵
守所有强制性的法律法规。


必守原则：


供应商确保向米其林及/或其运营公司提供的任何产品和/或服务不会导致米其林违反任
何法律法规。


供应商应在其供应链中推广类似的原则。


期望原则：


米其林对主要国际原则的承诺


自2010年米其林成为《联合国全球契约》成员以来，一直致力于在米其林的所有活动中以及在其运营的所有国
家充分尊重和促进人权。


此外，米其林承诺遵守以下国际文书：《世界人权宣言》、国际劳工组织基本公约、经济合作与发展组织（经合
组织）跨国企业人权准则、环境保护与反腐败以及《联合国工商企业与人权指导原则》。


米其林集团对员工、合作伙伴和当地社区承诺以负责任、合乎道德的方式行事，这一点必须得到所有人的理解和
尊重。 


期望原则： 
供应商应在其供应链中推广类似的原则。


2020年版基本原则


+ 焦点/备注
米其林对主要国际原则的承诺
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2.2 – 尊重人员
2.2.1 – 人权（包括工作环境）


2 – 基本原则


供应商必须至少遵守以下规定：


•  国际标准，包括《世界人权宣言》、《联合国全球契约》、《经合组织准则》以及《
联合国工商企业与人权指导原则》。 


•  所在国家/地区现行劳动法的法律和法规规定（薪酬水平、工作时间、结社自由等）。 


•  通过可接受的工作环境获得的个人尊严。 


•  国际劳工组织基本公约，特别是关于童工、强迫或强制劳动、结社自由以及集体谈判
权、歧视和骚扰方面的准则。


必守原则：


米其林鼓励供应商在遵守法律法规的基础上能够做得更好，尤其在工作时间、休息权和
报酬方面。 


期望原则：


童工：


18岁以下的人禁止在性质危险的劳动场所工作，15岁以下的人一般禁止工作。例外可以有，但前提条件是，要符
合国际劳工组织第138号公约和第182号公约以及适用的国内和国际法的规定，特别是如果工作时间是学徒计划的
一部分，并且只要不取代上学且对此人的成长和健康无害。


2020年版基本原则


+ 焦点/备注
童工：
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冲突矿石内容


米其林的目的是购买不会用于为冲突地区武装分子直接或间接提供资金或支持的产品。这适用于几种矿石或其衍生
物，例如钽、锡、钨、金和钴。 


米其林解决冲突矿石问题的方法是参照《经济合作与发展组织关于来自受冲突影响和高风险区域的矿石的负责任供
应链尽职调查指南》并根据美国《多德-弗兰克华尔街改革和消费者保护法》行事。尽管米其林不受此美国法律的
约束，但我们的一些客户仍需遵守其规定的透明度义务。 


米其林不从事采矿业务，但我们供应链的产品中可能会含有矿石。因此，米其林承诺与供应商合作以实现米其林
的目标。在确定了可能含有此类矿石的产品及相应的供应商后，米其林会要求这些供应商使用负责任矿产倡议
（RMI）的表格和清单来提供有关矿石来源的信息。 
 
米其林可能应客户要求向其提供一份冲突矿石报告。每个所涉供应商从现在开始保证遵守以下要求：


-  应米其林的要求，使用CMRT（冲突矿石报告模板）和/或CRT（钴报告模板）提供所需的报告；
-  制定或执行一项政策和流程，以确保供应商 (a) 从具有 


社会责任感的供应链中获取（只与无冲突的冶炼厂和精炼厂合作）；以及 (b) 把这些要求传达给自己的供应链。


强迫劳动：


供应商不得实行或容忍强迫劳动。强迫劳动是指人们在受到威胁或恐吓下或通过积累债务、扣留身份证件或签订员
工理解不了其条款的合同等更微妙的手段而被迫劳动或超时劳动的情况。供应商必须采用公平的招聘方法，尤其不
得向员工收取由自身招聘而产生的直接或间接费用。 


2020年版基本原则


2.2 – 尊重人员
2.2.1 – 人权（包括工作环境）


2 – 基本原则


+ 焦点/备注
冲突矿石内容


+ 焦点/备注
强迫劳动
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必守原则：


期望原则：


-  无论是在产品、服务、运营还是在场所方面，供应商都必须通过严格遵守适用的法律法
规和其行业的最佳实践来保护个人的健康和安全，不管有些国家在健康和安全方面是否
更严或较松。 


-  供应商必须定期评估对其场所和/或运营地点附近的社区造成的健康和安全风险。 


无论是偶尔还是长期在米其林场所工作的供应商都必须：
•  事先获得进入该场所的授权。
•  规定并实施所有必要的措施，以确保供应商的所有人员均遵守为该场所定义的安全、


健康和卫生规则。供应商必须在这些人员中持续培养时刻保持警惕并遵守这些场所规
则的行为。  


•  在场所进行任何工作之前都要根据米其林的标准制定预防计划。 
•  在使用任何新的化学物质之前，通知米其林，并提供必要的文件，详细说明其特性、


风险和预防措施。
•  向供应商工作的米其林场所的场地经理或指定的安全主管报告观察到的任何异常情


况，如果这些人员不在现场，则向供应商的米其林联系人报告。


供应商实施一个健康与安全管理系统，旨在吸取过去的经验教训并支持持续改进做法。该
系统可基于适当的政策、指示、指南、信息和宣传活动、改进方案及适当的指标（例如事
故率、风险状况的报告和管理、改善健康与安全问题的提案数量等）。鼓励ISO 45001认
证。


对于米其林而言，健康与安全措施的质量和程度是选择供应商的重要标准。


2.2.2 – 个人健康与安全


2 – 基本原则


2.2 – 尊重人员


2020年版基本原则
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化学物质:


在全世界范围内，米其林在遵守有关化学物质（例如在混合物和/或物件/货品中）的法律法规方面尤其保持警惕。
从这个意义上讲，米其林要求各供应商履行其在这方面的所有监管义务。


例如，根据欧洲REACH（化学品注册、评估、授权和限制）法规，任何投放欧洲市场的欧盟/非欧盟货品供应商
在SVHC（高度关注物质）重量一超过0.1%就必须立即通知米其林该货品含有SVHC。


2020年版基本原则


对于米其林而言，健康与安全措施的质量和程度是选择供应商的重要标准。


2.2.2 – 个人健康与安全


2 – 基本原则


2.2 – 尊重人员


+ 焦点/备注
化学物质 
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2 – 基本原则


米其林希望无缝融入其在世界各国的运营场所周围的社会和当地社区。因此，米其林不仅要从国际
供应商那里采购，而且还要从符合米其林高标准的当地供应商和包容性供应商（例如受保护和适应


性工作领域的供应商、促进再就业的供应商、少数群体供应商等）那里采购。


2.2 – 尊重人员
2.2.3 – 社区 


米其林鼓励所有供应商参与其运营场所附近的社区或运营所在地社区的经济和社会发
展。


期望原则：


2020年版基本原则
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必守原则：


在环境保护和限制整个供应链环境风险方面，供应商保证遵守其运营所在国家/地区现行
的法律法规以及其产品和/或服务均为免费或有偿进口、使用和/或分发的所有国家/地区
现行的法律法规。应米其林的要求，供应商保证对某些项目或某些地理区域采用米其林
更严格的标准。 


-  供应商还保证将根据要求发送为确定其提供给米其林的任何产品和/或服务对企业社会
责任的影响可能需要的任何信息，或者对满足米其林集团利益相关者（例如客户、投资
者、协会等）的期望可能需要的信息（如果有这些信息的话）（例如二氧化碳排放量、
植物检疫产品的使用、认证等）。


2.3 – 保护环境


2 – 基本原则


米其林极为重视环境保护。供应商也必须在其运营中考虑环境保护。


期望原则：


米其林希望供应商能够：
-  实施环境管理系统来衡量和减少其活动对环境的潜在影响；
-  在其产品和/或服务的整个生命周期中减少和管理废物、有毒/有害物质和包装；
-  减少温室气体排放，包括在运输阶段；
-  节约用水，保护自然资源，保护生态系统并努力保持生物多样性；
-  开发对环境影响小的高质量产品和/或服务；
-  在米其林进行的生命周期分析框架内与米其林集团合作。


2020年版基本原则
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特别关注生命周期和循环经济： 
在当今世界，原材料越来越稀缺，与气候变化的抗争在持续进行，通过采用循环经济，可以在产品和服务的整个生
命周期中减少对自然资源（能源、材料、水等）的影响。 
米其林的做法是在产品和服务的整个生命周期中同时启动四个杠杆，从而提供组合的解决方案，确保更明智地利用
资源。 
这是米其林的4R战略：
减少 - 通过充分利用所使用的材料，减少用于实现相同目的的资源量。
重用 – 修补和翻新，例如，对轮胎进行刻沟和翻新以减少原材料的使用。
回收 - 回收和再生项目，使用回收的原料。
再生 - 增加可再生材料的使用比例。


EU REACH : PRÉSENCE DE SUBSTANCES TRÈS PRÉOCCUPANTES (SVHC) DANS LES ARTICLES


Dans le cas où le Produit est un article au sens de la règlementation européenne REACH et mis sur le marché européen,  
le Fournisseur EU/non EU de l’article s’engage à informer Michelin de toute présence dans le Produit fourni et/ou dans son 
emballage de substances extrêmement préoccupantes (SVHC) dès que ces SVHC seront incluses dans La liste des substances 
Candidates au sens du règlement européenne REACH (Liste des substances très préoccupantes Candidates à l’autorisation), 
supérieures à 0,1 % en poids/poids (composante individuelle) et fournira à Michelin le certificat SVHC.  
La liste des substances candidates étant soumise à des révisions régulières, le fournisseur UE/non UE doit veiller à la suivre  
et informer promptement Michelin.


2020年版基本原则


2.3 – 保护环境


2 – 基本原则


米其林极为重视环境保护。供应商也必须在其运营中考虑环境保护。


+ 焦点/备注
特别关注生命周期和循


环经济


+ 焦点/备注


+ 焦点/备注
EU REACH







17 17


天然橡胶基本原则
的应用


对天然橡胶供应商的特别规定（链接至可持续天然
橡胶政策）: 


天然橡胶具有重大的环境影响和社会影响，因而需
要自己的特定处理方法。
与所有利益相关者（特别是专门从事环境保护和人
权保护的非政府组织） 
合作编写的《可持续天然橡胶政策》是米其林集团
天然橡胶供应商的合同参考资料， 
也是对本文的补充。 


要查看《米其林可持续天然橡胶政策》：


2020年版基本原则



https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/01/Michelin-Sustainable-Natural-Rubber-Policy_2021_EN.pdf
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米其林不仅极为重视遵守法律法规，而且也高度重
视经营业务时的道德和诚信（“商业道德”）。 
供应商还必须诚实开展业务和进行运营， 
并遵守商业道德，尤其是以下原则：


商业道德


3.3 贸易限制


3.9 知识产权保护 


3.6 欺诈


3.2 竞争与公平行为


3.8 保密性


3.5 利益冲突 


3.11 供应商人员


3.12 行为准则


3.13 道德热线


3.1 诚信 


3.7 礼物与请客


3.4  腐败与渎职 


3.10 隐私保护


商业道德 2020年版
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每个供应商都必须真心诚意地谈判和履行合同。


必守原则：


供应商承诺确保自由和公平竞争，对自己的竞争对手及其客户采
用公平的商业惯例，并确保自己的价格透明。如果供应商存在反
竞争行为，则米其林会保留采取必要和适当行动以对遭受的任何
损害获得赔偿的权利。此外，如果供应商与米其林相比处于优势
地位，则供应商保证不做出恶意行为，也不索取会导致交易严重
失衡的不当回报。


必守原则：


供应商已实施并保持着反垄断合规计划。


期望原则：


3.1 – 诚信 


3.2 – 竞争与公平行为


3 – 商业道德


商业道德 2020年版
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供应商必须遵守《米其林集团指导说明：贸易限制》文件的规定。 
贸易限制是指与下列事项有关的任何适用法律法规：(i) 贸易和经济制裁（包括禁运和受制
裁方名单）和/或 (ii) 适用于任何产品和/或服务的出口管制（军用物品或两用物品管制）。


必守原则：


供应商已实施并保持着贸易限制合规计划。


期望原则：


3.3 – 贸易限制


3 – 商业道德


商业道德 2020年版



https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescriptions-to-Suppliers-Trade-Restrictions-2020-final.pdf
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供应商必须对腐败和渎职采取“零容忍”政策。特别是，供应商保证不做出以下行
为：(1) 刻意提供、许诺或给予以及 (2) 试图或合谋提供、许诺或给予公职人员任何不当
之利，无论是货币性质的还是其他性质的，也无论是直接的还是通过中间人间接的，或
者为该公职人员、私企主管或第三方提供、许诺或给予任何工作关系，致使这些人员在
履行其职责时采取行动或拒绝采取行动，目的是不正当地获取或保留某项活动或其他好
处。


必守原则：


供应商已实施并保持着适合其特定情况的反腐败合规计划，并且能够检测到腐败、贿赂
和渎职情况。


期望原则：


3.4 – 腐败与渎职 


商业道德


3 – 商业道德


2020年版
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供应商必须拒绝参与任何可能被视为利益冲突的行动。 
供应商必须向米其林报告在计划的或当前的交易中可能存在的与任何米其林人员有关的
任何利益冲突情况。


必守原则：


供应商已实施并保持着用于识别和管理利益冲突的特定规则。


期望原则：


3.5 – 利益冲突 


商业道德


3 – 商业道德


2020年版
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供应商必须对欺诈未遂和欺诈行为（无论是可疑的还是已证实的）采取“零容忍”政
策。特别是，供应商保证拒绝 (1) 建立、允许建立或参与建立任何具有欺骗目的、使命
或效果的组织或计划，无论是故意的还是无意的，以及 (2) 企图和密谋这样做。
供应商保证通过任何适当的方式（包括通过米其林提供的道德热线）就供应商了解到的
任何欺诈、涉嫌欺诈或企图欺诈通知米其林。


必守原则：


供应商已实施并保持着适合其特定情况的反欺诈计划（处理内部和外部欺诈），并能够
检测、预防和处理欺诈。  


期望原则：


3.6 – 欺诈


商业道德


3 – 商业道德


2020年版
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关于礼物和请客，供应商必须拒绝做出任何不符合适用的法律法规的行为。供应商还必
须拒绝做出旨在直接或间接使米其林人员受益或试图影响米其林人员的判断力或试图获
取任何不当利益的行为。特别是，任何礼物或请客都必须满足以下累计标准：是根据适
用的当地法律法规所允许的，不是由受益人索取的，并非旨在获取任何不当的回报或利
益，并非旨在影响决策，没有与战略决策发生巧合；受益人目前或将来不会在做出影响
米其林利益的决定时行使自由裁量权；在业务范围内是一次性的，如果在公司或公开场
合披露，不会造成难堪，本质上完全符合职业道德，登记在册。 


举例说明：在招标过程中，严禁供应商向其米其林联系人中的任何人送礼或请客，以免
影响该联系人在遴选过程中的判断力。
在商业关系有效期内，严禁供应商邀请其米其林的联系人及其亲属在豪华餐厅用餐。严
禁供应商向其米其林联系人以金钱或代金券的形式赠送礼物。 


不过，米其林允许收下合理低价并带有供应商徽标的公司礼品或等效广告（例如背包、
健身包、电脑包）。 


必守原则：


3.7 – 礼物与请客


商业道德


米其林希望供应商有一项有关礼物和请客的政策，其中规定了赠送和接收礼物的规则。


期望原则：


3 – 商业道德


2020年版







25 25


除了具有保护商业机密的法律义务外，供应商不仅必须对米其林提供的信息保密（包括
在招标期间），而且还必须对所提供的产品和/或服务的结果保密。除协议规定的向米其
林供应产品和/或服务之目的外，供应商不得将米其林的机密信息用于任何其他目的。 


必守原则：


3.8 – 保密性


商业道德


供应商已实施并保持着一项计划，用于防止违反其对包括米其林在内的客户的保密义
务。


期望原则：


3 – 商业道德


2020年版
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除了遵守一般的知识产权法律法规之外：


-  供应商不得侵犯（或试图侵犯）米其林的任何知识产权。 


-  供应商不得故意向/为米其林提供任何侵犯第三方知识产权的产品或服务。


-  如果供应商遭受任何第三方的指控，声称侵犯了某些知识产权，而该指控可能对米其林
的活动造成影响，则供应商必须立即通知米其林，使其能够做出必要的安排，以免危及
其运营的连续性，而供应商必须与米其林合作。


必守原则：


3.9 – 知识产权保护 


商业道德


米其林希望供应商有一项流程，其中规定了开发产品和/或服务的规则，特别要包括核实
和遵守第三方知识产权政策。


期望原则：


3 – 商业道德


2020年版
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除了遵守有关隐私保护的法律法规之外，供应商在代表米其林处理个人数据时，必须至少
遵循米其林的指示行事，仅为提供约定的服务而处理数据，通过组织和技术措施来保证
所委托数据的安全性，以透明的方式向米其林说明对个人数据进行的操作（什么数据、理
由、操作员、地点），协助米其林履行其义务，仅使用由米其林授权的、可保证提供与米
其林相同的隐私保护的分包商。


必守原则：


3.10 – 隐私保护


商业道德


米其林致力于保护个人数据，除其他适用的隐私保护法律法规外，还在《通用数据保护
条例》（GDPR）所涵盖的地理范围以外推进对这些条例的遵守。因此，米其林希望所有
供应商都能保证这样做。


期望原则：


3 – 商业道德


2020年版



https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescriptions-to-Suppliers-Privacy-2020-final.pdf
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作为遵守与雇用自然人有关的法律法规的一部分，供应商必须遵守《米其林集团指导说
明：人员》文件。


必守原则：


商业道德


除了遵守法律法规和上述要点外，供应商还应制定适合其自身特定情况的行为准则，促
进诚信文化，实施检测、预防和监控措施，例如沟通、培训、道德准则、内部控制、纪
律措施等。


期望原则：


3.11 – 供应商人员


3.12 – 行为准则


3.13 – 道德热线


3 – 商业道德


2020年版


道德热线不仅供米其林人员使用，供应商人员也可使用。此热线可用于举报任何可能违
反适用的法律法规和/或米其林的《道德准则》和《反腐败行为准则》的行为。任何人都
可以提交报告。如果愿意的话，可以匿名。


在线提交报告的链接


（也可以通过电话举报 – 请单击上面的链接查看如何拨打您所在国家/地区的正确号
码。）


有关更多信息：



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html

https://www.michelin.com/en/documents/michelin-code-of-ethics-2/

https://www.michelin.com/en/documents/anti-corruption-code-of-practice/

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescription-to-Suppliers-Personnel-2020-final.pdf

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html

https://www.michelin.com/en/sustainable-development-mobility/ethics/code-of-ethics/

https://www.michelin.com/en/documents/anti-corruption-code-of-practice/
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携手合作


4.2.1 米其林质量政策


4.2.2 米其林信息安全


4.3  共同可持续前进


4.4 调解


4.3.1  供应商企业社会责任评估


4.3.2  管理供应商关系


4.2 米其林质量与信息安全


4.1 选择供应商之前


携手合作 2020年版
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携手合作


总体而言，米其林遵循一个结构化的流程来评估供应商满足米其林需求所具备的潜力和能力， 
尤其是米其林在商业、技术、质量、数量、交货时间和可持续发展方面的要求。 


要进入候选名单，供应商必须同意：


4.1 – 选择供应商之前


•  通过问卷调查进行的初步评估，使
米其林能够评估供应商的经济和财
务状况、其实现高质量的方法、其
工业产能和符合米其林规格的能力
以及对可持续发展的承诺和采用的
方法；


•  对供应商的一个或多个场所的造访
或审计；


• 在米其林集团的某个场所的试用；
• 等等


例如，此阶段通常涉及：


如果供应商提供原材料，则必须获得ISO 9001认证。 
此外，ISO 14001、ISO 9001和IATF 16949认证可为


任何供应商提供优势。


发生以下情况之前通知米其林：供应商的制造流程、
质量体系、分包合同、结构等发生变化，这种变化可
能会对米其林产生影响，尤其会对供应商交付的产品


和/或服务的性能产生影响； 


遵守《米其林采购原则》，包括其中表达的“必守原
则”和提及或引用的文件；


回答提供给供应商的初步评估问卷并达到要求；


4 – 携手合作


2020年版
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携手合作


米其林致力于改善人们的出行及货物的
流动性，这种承诺在质量和安全性方面


对我们提出了很高的要求。


4.2.1 – 米其林质量政策


4 – 携手合作


4.2 – 米其林质量与信息安全


为了使米其林保持其产品和/或服务的质量，其所购产品和/或服务的质量必须是顶级的。所有供应商必须确保所
提供的产品和服务均符合合同规定的要求，无论其起点或终点在哪里。  


让我们共同努力，务必采取必要的措施来获得并保证这种质量，同时始终将重点放在控制成本上。


米其林及其供应商一定要携手合作，朝着这个方向迈进。


供应商质量保证流程详细说明了米其林计划如何将其质量政策指南应用于与供应商的关系上以及管理所购产品和服
务的质量上。 


米其林采购网站上的以下文件详细介绍了所有供应商都必须遵守的这个流程：


2020年版



https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf
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携手合作


4 – 携手合作


米其林不仅非常重视遵守适用的法律法规，而且还非常重视保护信息系统和数据（
包括可能需要处理的任何第三方数据）。 


“SID供应商”一词是指任何提供信息技术服务（或数字服务或同等服务）的一级或
二级供应商，不论其为米其林执行以下服务时所使用的信息系统是什么： 


(i) 开发、集成和/或维护任何软件解决方案，以及/或者 (ii) 使用信息技术系统处理
数据；“处理”一词具有最广义的意思，包括但不限于： 


数据的访问、创建、收集、获取、编译、聚合、生成、提取和存档。  


4.2 – 米其林质量与信息安全
4.2.2 – 米其林信息安全


SID供应商必须部署并不断更新最新的组织和技术防护措施，以便及时应对快速变化的威
胁和新发现的漏洞。   


SID供应商在 (i) 知悉任何信息安全事件时，以及/或者 (ii) 对数据的位置、分包操作或任
何此类保护措施的应用进行任何更改之前，必须立即通知米其林以便后者可采取适当行
动。 


SID供应商必须提供可接受的数据可逆性和/或删除措施，可用于合同结束的各种情况，
无论是合同到期还是合同终止。  


在使用米其林信息系统时，SID供应商还必须遵守任何用户章程和适用的安全政策。 


必守原则：


此外，SID供应商还应该：
制定、更新和发布一项信息安全政策。 


遵守对其信息安全政策的审核，以及/或者定期发布其可能已经委托的任何外部审核的结
果。 


授权米其林根据要求直接或间接进行任何漏洞扫描和/或渗透测试，并将结果告知米其
林。 


承诺及时处理服务可用性、漏洞或安全事件。
保证适当水平的支持和信息共享以处理安全事件。
保持获取最新认证（例如 ISO 27001），并对任何新认证加以通知。 


期望原则：


2020年版
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携手合作


4 – 携手合作


在其日常运营中，米其林致力于与那些满足米其林在质量、 
可靠性和成本方面的要求并在尊重人员和保护环境的同时致力于持续改进的供应商合作。 


4.3 – 共同可持续前进


4.3.1 – 供应商企业社会责任评估


供应商必须进行所要求的企业社会责任评估， 
并执行所需的任何纠正行动计划。 
此外，供应商授权米其林或米其林任命的服务提供商进行现场审核。 


必守原则：


供应商应为自己设定与企业社会责任绩效有关的可量化目标， 
并在这方面制定改进计划。


期望原则：


米其林严格监控和管理与负责任采购相关的整体绩效， 
并发布由此产生的企业社会责任指标。  


供应商评价


米其林的做法：自2012年以来，米其林一直在评估某些主要供应商的企业社会责任绩效。除了质量审核外，米其
林还在一家评级公司的帮助下衡量这些供应商的企业社会责任成熟度。 


该评估采用由供应商填写在线问卷的形式进行。对环境、社会和道德领域的优势和劣势的分析（包括但不限于“注
意义务”和对反腐败及反渎职的遵守情况），可能（如有必要的话）会导致制定行动计划或进行更具针对性的现场
审计，这要视危急程度而定。


2020年版


+ 焦点/备注
供应商评价
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携手合作


米其林在管理供应商关系上采用 
“供应商关系管理” 


（SRM）系统。


4.3.2 – 管理供应商关系 


4 – 携手合作


4.3 – 共同可持续前进


2020年版


其目标是在积极、透明和高质量的合作基础上，彼此共同努力，建立一种具有竞争性和负责任的关系，为
相关各方创造价值。 


为了达到这一目标，供应商被分为4类以尽可能有效地管理这种关系。 


 第1类: 基于创新和/或合作伙伴关系项目建立真正的战略关系。


 第2类:  发展业务关系以获得有利于双方的竞争优势。


 第3类:  在持续改进的基础上优化当前关系。


 第4类:  按照约定的承诺建立商业关系。



https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/

https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/

https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/
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携手合作


4 – 携手合作


4.4 – 调解


2020年版


如果供应商在初步商讨后未能从米其林处获得满意的答复，则可求助于供应商-客户关系调解员以合作的方
式迅速帮其解决问题。  


只有在供应商尝试联系了米其林的联合承包公司的惯常联系人（例如负责投标的采购代理、支付中心或合
同经理）来解决问题后，调解员才能介入。 


调解员不会考虑任何不遵守这项原则的诉求。要启动调解过程， 
 


如果在内部调解员的协助下解决不了问题，则各方承诺使用常规的外部调解员的服务。



https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/
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结束语


结束语


遵守《米其林采购原则》构成米其林的任何公司与其全球每个供应商之间信任关系的基础。
这种由集团的“供应商关系管理”支持的关系是米其林及其供应商创造价值的引擎。


注：《米其林采购原则》自发布之日起定期更新，以16种语言在线提供： 
 https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/


2020年版



https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/
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定义


定义


在《米其林采购原则》中使用的以大写字母开头的单词定义如下： 


米其林
隶属于米其林集团的任何法人实体，无论其在


哪个国家/地区运营。


集团或米其林集团
由米其林集团总公司（Compagnie Générale 
des Etablissements Michelin）控制的所有


法人实体。


法律法规
任何人都必须遵守的任何规则，无论是法
律、立法规定、监管条例或其他规章、标
准、习俗、国际条约还是米其林承诺遵守
的“重大国际原则”（如本文指出的）。 


米其林人员
为米其林工作的任何人，包括但不限于任何
全职或兼职雇员、临时雇员、实习生、经


理、行政人员、公司主管或按合同代表米其
林行事的任何第三方，无论是根据授权协


议、佣金还是其他方式行事。


英语E.g.或e.g.
“例如”的缩写；在使用“e.g.”、“例如”或
其他类似举例说明性术语的情况下，随后的信
息仅作为示例给出，绝对不是一个限制性或限


定性的清单。


控制 （及其派生词）
当一个法人实体直接或间接执行以下事项时， 


就被视为控制了另一个法人实体：
•（因其拥有资本或投票权而） 


决定该实体在股东大会上通过的决议， 
或者 


•有权任命或罢免该实体领导团队的大部分成
员。 


Contrôle commun (et ses dérivés) : 
Deux entités légales sont dites sous contrôle 


commun lorsqu’une entité légale 
unique les contrôle toutes les deux.


CSR
企业社会责任。


注意义务
法律和法规所定义的义务， 


适用于某些母公司和主要/分包公司在人权
和基本自由、健康与安全以及环境方面应尽


的谨慎责任， 
此义务由以下情况产生：  


(i) 公司本身的活动、 
所控公司的活动以及/或者 (ii) 与其建立了商


业关系的分包商和供应商的活动。


2020年版
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定义


供应商
向米其林供应任何产品和/或向其提供任何
服务或希望或有意这样做的任何法人实体，
包括（除非《米其林采购原则》明确指出
的）其所有的供应链和任何产品和/或服务


所涉及的供应商人员。 


供应链
法人实体链，包括供应商和/或属于自身法人
实体或控制机构内部或外部的分包商，这些
实体参与向米其林提供全部或部分产品和/或


服务。


供应商人员
为供应商工作的任何人，无论是以劳动合


同、服务合同还是其他身份工作的人员，包
括但不限于任何全职或兼职雇员、临时雇


员、实习生、联合承包商、顾问、代理商、
经理、行政人员或公司主管。


产品
全部或部分有形资产：设备、组件、材料，包


括任何原材料。


服务
全部或部分实物和/或知识服务和/或无形资产。


2020年版


定义


在《米其林采购原则》中使用的以大写字母开头的单词定义如下： 
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