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AMBITO, APPLICAZIONE DEI PRINCIPI

ETICA AZIENDALE COLLABORAZIONE CONCLUSIONE DEFINIZIONTI

DOMANI
TUTTO IN MICHELIN
SARA SOSTENIBILE

YVES CHAPOT
FLORENT MENEGAUX GENERAL MANAGER
CHIEF EXECUTIVE OFFICER E CHIEF FINANCIAL OFFICER

LA NOSTRA VISIONE AZIENDALE SI BASA SU QUESTA CONVINZIONE.

IN BASE ALLA SUA MISSION, MICHELIN PUNTA A ESSERE TRA LE AZIENDE LEADER NELL'AMBITO
DELLA MOBILITA SOSTENIBILE E TRA LE AZIENDE PIU EFFICIENTI, INNOVATIVE E RESPONSABILI DEL MONDO,
TROVANDO IL GIUSTO EQUILIBRIO TRA LE SFIDE DI CARATTERE ECONOMICO, AMBIENTALE E SOCIALE.

OGNI GIORNO TRASFORMIAMO QUESTO IMPEGNO IN AZIONI CONCRETE CON L'OBIETTIVO DI MIGLIORARE LA MOBILITA
< PER TUTTI, IN MODO SOSTENIBILE; UN IMPEGNO ESPRESSO DAL NOSTRO SCOPO AZIENDALE: >

«OFFRIRE A CHIUNQUE UNA STRADA MIGLIORE PER IL FUTURO.»
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MISSION DEL REPARTO
ACQUISTI

HELENE PAUL
CHIEF PROCUREMENT OFFICER

Contribuire al conseguimento di risultati sostenibili in Michelin,
impiegando fornitori che permettano di migliorare la creazione di valore
e I'innovazione per sostenere lo sviluppo e la competitivita di Michelin.

Per assicurare questo contributo e necessario raggiungere l'eccellenza
nelle operazioni e nei processi di acquisto sostenibili e rafforzare l'etica aziendale,
la tutela dellambiente e il rispetto dei diritti umani.
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ALCUNI DATI
RELATIVI AGLI
ACQUISTI

APPLICAZIONE DEI PRINCIPI
FONDAMENTALI PER
LA GOMMA NATURALE

47.000
FORNITORI

ATTIVI

PRINCIPI
FONDAMENTALI

GOMMA
NATURALE

MATERIE
PRIME

Riempitivi, monometri,
elastomeri, armature
metalliche, rinforzi tessili,
sostanze chimiche,

oli e resine.

ETICA AZIENDALE COLLABORAZIONE

=

1,6 MILIONI
DI ORDINI

AREE
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280 FAMIGLIE
DI ACQUIRENT]

PRODUZIONE,
INGEGNERIA

ED ENERGIA:

Macchinari, fabbricati, servizi industriali
e approvvigionamenti ed energia.

SERVIZI

Logistica, marketing/comunicazione,
IS/IT, benefit, immobiliare, servizi
esternalizzati (servizi di consulenza
amministrativa, ricerche di mercato,
formazione professionale, servizi per
le risorse umane ecc.)
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71-AMBITO, DEFINIZIONIT
E PRINCIPI DI APPLICAZIONE

1.1 - Ambito

| Principi applicabili agli acquisti di Michelin sono parte integrante
di ogni contratto stipulato dal Gruppo Michelin con i Fornitori,
indipendentemente dal paese.

1.2 - Principi obbligatori e principi auspicabili

| principi d'acquisto Michelin hanno due livelli essenziali: il necessario e l'atteso.

UN PRINCIPIO OBBLIGATORIO UN PRINCIPIO AUSPICABILE

e un principio ritenuto fondamentale, senza il quale e impossibile ins-

taurare o proseguire una relazione commerciale. Il Fornitore é tenuto e un principio promosso, incoraggiato e auspicato da Michelin,
a rispettare i Principi obbligatori e deve garantire che principi uguali o che delinea in modo trasparente la visione della societa e per-
simili siano applicati nella sua intera Catena di approvvigionamento. mette a tutti i Fornitori di migliorare, in linea con le aspettative
Su richiesta di Michelin, i Fornitori sono tenuti a riferire, in buona fede di Michelin, attraverso un processo di miglioramento continuo.

e in modo trasparente, i dati concreti e i livelli di conformita raggiunti. La valutazione della conformita di un Fornitore con i Principi
Leventuale mancato rispetto di tutti o di parte dei Principi obbligatori auspicabili deve tenere conto delle dimensioni del Fornitore,
delineati nei Principi applicabili agli acquisti di Michelin rappresentera del livello di complessita che implica I'attuazione del criterio e
una inadempienza contrattuale e Michelin si riserva il diritto di trarne del livello di rischio generato dalla potenziale o effettiva non
tutte le dovute conseguenze, ivi compresa la risoluzione, per intero o in conformita al principio in questione.

parte, del rapporto commerciale con il Fornitore in questione.

CONCLUSIONE
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Il Gruppo Michelin considera di massima importanza
il rispetto di principi fondamentali, nella fattispecie:

- Leggi e normative applicabili a Michelin e/o a tutti o parte dei
propri Prodotti, Servizi e/o delle proprie operazioni commerciali;

- Rispetto delle persone sotto qualsiasi punto di vista; e
- Protezione dell’ambiente.

Ci aspettiamo che ognuno dei nostri Fornitori dia il proprio pieno
contributo ai fini del rispetto da parte di Michelin di tali principi
fondamentali, nell'ambito che compete loro.

PRINCIPI
FONDAMENTALI

éli |«
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2.1 - Conformita a leggi e normative

PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO AUSPICABILE

il Fornitore deve conoscere e rispettare le Leggi e normative applicabili alla sua
azienda e/o a tutti o parte dei suoi Prodotti, Servizi e/o delle sue operazioni.

+ FOCUS/NOTA

INSERIMENTO
il Fornitore garantisce che le proprie forniture di Prodotti e/o Servizi a favore di PRINCIPI

. . . . . . - FONDAMENTALI
Michelin e/o le proprie operazioni commerciali non determinano la violazione
da parte di Michelin di alcuna Legge o normativa.

Principi obbligatori per casi specifici:

Le attivita di acquisto di Michelin si svolgono in numerosi paesi, comportando Si auspica che il Fornitore promuova principi simili nellambito della propria
dunque l'interazione con una grande varieta di culture, leggi e regimi politici: Catena di approvvigionamento.

< a - In alcuni casi e possibile che i Principi applicabili agli acquisti di Michelin non >
corrispondano esattamente alle Leggi e normative di un determinato paese.
Se emergono contraddizioni tra le Leggi e normative applicabili e un Principio

applicabile agli acquisti di Michelin, avra la precedenza il requisito che risulta
piu stringente.

b - Qualora esistano diverse Leggi e normative eventualmente applicabili a una
stessa transazione, e necessario rispettare sempre tutte le Leggi e normative
obbligatorie nellambito geografico in questione.
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2.2 - Rispetto delle persone

2.2.1 - Diritti umani (ivi comprese le condizioni di lavoro)

PRINCIPIO OBBLIGATORIO

il Fornitore deve rispettare come minimo i seguenti requisiti:

 Standard internazionali, compresa la Dichiarazione universale dei diritti umani,
il Global Compact delle Nazioni Unite, Le Linee guida OCSE e i Principi guida su
imprese e diritti umani delle Nazioni Unite.

< * Le disposizioni giuridiche e normative del diritto del lavoro in vigore nel paese
(livello di remunerazione, orari di lavoro, liberta di associazione ecc.).

* La dignita dell'individuo garantendo condizioni di lavoro accettabili.

* Le Convenzioni fondamentali dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro
(OIL), in particolare in relazione al lavoro minorile, al lavoro forzato o obbligato-
rio, alla liberta di associazione e al diritto di contrattazione collettiva, alla discri-
minazione e alle molestie.

Il Fornitore e incoraggiato ad andare oltre la rigida applicazione di Leggi
e normative, in particolare per cio che riguarda gli orari di lavoro, il diritto
alle pause e la remunerazione.

+ FOCUS/NOTA

Lavoro forzato:

PRINCIPIO AUSPICABILE + FOCUS/NOTA
Lavoro minorile

+ FOCUS/NOTA

Minerali

provenienti da
aree di conflitto
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2.2 - Rispetto delle persone

2.2.2 - Salute e sicurezza delle persone

Per Michelin la qualita e la portata delle pratiche inerenti a salute e sicurezza rappresentano dei criteri importanti ai fini della selezione dei Fornitori.

qutqnze
- Che sia in relazione a Prodotti, Servizi, operazioni o siti, il Fornitore deve tutelare la salute e la Il Fornitore implementa un sistema di gestione di salute e sicurez- e
sicurezza delle persone rispettando rigorosamente le Leggi e normative applicabili e le pratiche za elaborato per trarre insegnamento dal passato e sostenere il
ottimali della propria professione, a prescindere dal fatto che in taluni paesi siano prescritte miglioramento continuo delle pratiche. Tale sistema puo basarsi
disposizioni piu 0 meno stringenti in termini di salute e sicurezza. su appropriate politiche, istruzioni, guide, informazioni e cam-
- Il Fornitore deve eseguire regolarmente una valutazione dei rischi connessi alla salute e alla pagne di consapevolezza, piano di miglioramento e opportuni
sicurezza che gravano sulle comunita in prossimita dei propri siti e/o delle proprie aziende. irjdica.tori. (c.or.ne i! tasso di infqrtuni, segnailazi.or?e e gestione di .
< il Fornitore che lavora presso i siti Michelin, su base occasionale o permanente, & tenuto a: situazioni di rischio, numero di proposte di mlgllqra’rnentq relative >
. Ottenere la previa autorizzazione ad accedere al sito. a questioni di salute e sicurezza ecc.). Si incoraggia l'ottenimento

* Definire e mettere in pratica tutte le misure volte a garantire che tutto il Personale del Forni- della certificazione 150 45001.

tore si attenga alle regole in materia di sicurezza, salute e igiene vigenti presso il sito. Il Forni-
tore e tenuto a sviluppare incessantemente tra i membri del proprio Personale comportamenti
di costante vigilanza e rispetto delle regole del sito.

* Redigere un piano di prevenzione prima dell'esecuzione di qualsiasi lavoro presso il sito, in ac-
cordo con gli standard di Michelin.

* Informare Michelin prima di utilizzare nuove sostanze chimiche e fornire i documenti necessari
in cui sono descritti nel dettaglio le relative caratteristiche, i rischi e le misure di prevenzione.

» Segnalare eventuali anomalie osservate al responsabile del sito o al dirigente incaricato della
sicurezza presso il sito Michelin in cui sta lavorando il Fornitore, o, in caso di indisponibilita di
dette persone, al referente Michelin del Fornitore.
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22— PRINCIPI FONDAMENTALI

2.2 - Rispetto delle persone
2.2.3 - Comunita

Michelin intende integrarsi in modo armonico nelle societa e nelle comunita locali che vivono attorno alle proprie aziende in tutti
i paesi del mondo. Il suo obiettivo, quindi, e di rifornirsi non solo da Fornitori internazionali, ma anche da Fornitori locali e Fornitori inclusivi
(cioe Fornitori che operano nel settore del lavoro protetto e adattato, Fornitori che promuovo il ritorno all'impiego, Fornitori appartenenti
a minoranze ecc.) che soddisfano gli standard elevati di Michelin.

PRINCIPIO AUSPICABILE

Michelin incoraggia tutti i Fornitori a partecipare allo sviluppo economico
e sociale delle comunita nelle quali, o in prossimita delle quali, operano.
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2.3 - Protezione dell'ambiente

Michelin attribuisce la massima importanza alla tutela dellambiente. Nellambito delle proprie
operazioni, anche il Fornitore deve tenere conto della tutela dellambiente.

PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO AUSPICABILE +FOCUS/NOTA
ECONOMIA
. : — oo : : : : , , : : : CIRCOLARE
In termini di tutela dellambiente e per limitare i rischi ambientali nella sua intera Michelin auspica che il Fornitore:
Catena di approvvigionamento, il Fornitore si impegna a rispettare Leggi e nor- - Implementi un sistema di gestione ambientale per misurare e ridurre i poten-
mative in vigore nel paese o nei paesi in cui un qualsiasi Prodotto e/o Servizio ziali effetti della propria attivita sullambiente; +F?§‘;§£§3m
viene importato, utilizzato e/o distribuito gratuitamente o a fronte di un paga- - Riduca e gestisca rifiuti, sostanze tossiche/pericolose e imballaggi nellintero
< mento. Su richiesta di Michelin, il Fornitore si impegna ad applicare standard piu ciclo di vita dei propri Prodotti e/o Servizi;
restrittivi dettati da Michelin per alcuni progetti o alcune aree geografiche.

- Riduca le emissioni di gas a effetto serra anche durante le fasi di trasporto;

- Preservi le risorse idriche e naturali, protegga gli ecosistemi e si impegni a

| Fornitori si impegnano altresi a inviare, dietro richiesta, qualsiasi informazione . o~
conservare la biodiversita;

eventualmente necessaria al fine di determinare l'impatto CSR di qualsiasi Pro-

dotto e/o Servizio che fornisce a Michelin o di soddisfare le aspettative delle - Sviluppi Prodotti e/o Servizi di alta qualita con basso impatto ambientale;
parti interessate del Gruppo Michelin (cioe clienti, investitori, associazioni ecc.) - Collabori con il Gruppo Michelin nellambito delle analisi sul ciclo di vita svolte
laddove disponga di tali informazioni. (per esempio, emissioni di CO2, utilizzo di da Michelin.

prodotti fitosanitari, certificazioni ecc.).
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DISPOSIZIONE SPECIFICA PER I FORNITORI
DI GOMMA NATURALE

CASO SPECIALE DEI FORNITORI DI GOMMA NATURALE:

La gomma naturale produce un impatto ambientale e sociale di portata significativa;

per questo motivo richiede un approccio specifico e dedicato.

Scritta in collaborazione con tutte le parti in causa, in particolare con le ONG

specializzate nella tutela dellambiente e dei diritti umani, la Politica relativa alla >
gomma naturale sostenibile (abbreviata con SNR) rappresenta un riferimento

contrattuale per i Fornitori del Gruppo Michelin di gomma naturale e integra

il presente documento.

S

SCARICARE
IL DOCUMENTO




AMBITO, APPLICAZIONE DEI PRINCIPI PRINCIPY
2 PAN INTRODUZIONE DEFINIZIONI E PRINCIP/ FONDAMENTALI PER FONDAMENTALS ETICA AZIENDALE COLLABORAZIONE CONCLUSIONE DEFINIZION/
7~ (&7 MICHELIN “ DI APPLICAZIONE LA GOMMA NATURALE

ETICA
AZIENDALE

Michelin considera di massima importanza

non solo il rispetto di Leggi € normative, - | |

ma anche l’etica e I'integrita nel condurre y ¢ = | L _
transazioni commerciali («Etica aziendale»). = - | | | ) ™ \ b | S
Il Fornitore é tenuto altresi a condurre 1 propri | | B ¢ .

affari e le operazioni.commerciali con integrita
e ad attenersi all’ Etica aziendale e, | |
in particolare, ai seguenti principi:>

j
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3.1 - Buona fede 3.2 - Concorrenza e condotta leale

PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO AUSPICABILE

Ogni Fornitore e tenuto a negoziare i contratti ed eseguirli Il Fornitore si impegna a garantire una concorrenza Il Fornitore ha implementato e si attiene a un programma

in buona fede. libera e leale, a mettere in atto prassi commerciali eque di conformita antitrust.

nei confronti dei propri concorrenti e clienti e a garantire

la trasparenza dei propri prezzi. In caso di pratiche anti-

concorrenziali poste in essere da un Fornitore, Michelin si

riserva il diritto di intraprendere le azioni necessarie

< e opportune per ottenere il risarcimento di eventuali >
danni subiti. | Fornitori si impegnano anche a non adottare

comportamenti prevaricatori qualora si trovino in una

posizione dominante rispetto a Michelin e a non richiedere

premi ingiustificati che creino uno squilibrio significativo

nella transazione.
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3.3 - Restrizioni commerciali

PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO AUSPICABILE

Il Fornitore deve attenersi a quanto specificato nel documento «Prescrizione del
Gruppo Michelin: restrizioni commerciali».

Con il termine Restrizioni commerciali si fa riferimento a qualsiasi Legge e norma-
tiva applicabile in materia di (i) sanzioni commerciali ed economiche (ivi compresi
embargo ed elenchi di soggetti sanzionati) e/o (ii) controllo delle esportazioni (nor-
mative su merci militari o prodotti a duplice uso) applicabile a un Prodotto e/o Servi-

< Z|0.

Il Fornitore ha implementato e si attiene a un programma di conformita per le
Restrizioni commerciali.

PDF

RESTRIZIONI
COMMERCIALI.
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3.4 - Anti corruzione e traffico d’'influenza

PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO AUSPICABILE

Il Fornitore e tenuto ad applicare una politica di «tolleranza zero» in materia di Il Fornitore deve implementare e attenersi a un programma di conformita
corruzione e traffico di influenza. In particolare il Fornitore si impegna ad aste- anticorruzione adeguato alla propria situazione specifica e in grado di rilevare
nersi da (1) offrire, promettere o dare deliberatamente, e (2) tentare o tramare casi di corruzione, tangenti e traffico di influenza.

di offrire, promettere o dare vantaggi indebiti, monetari o di altra natura, diret-
tamente o indirettamente per mezzo di intermediari, a un funzionario pubbli-
CO 0 a un soggetto con cui tale funzionario pubblico o dirigente privato o terzo

< abbia una relazione professionale, in modo che quest'ultimo agisca o si astenga >
dall'agire nello svolgimento dei propri doveri con l'intento di ottenere o conser-
vare un‘attivita o altro vantaggio in maniera indebita.
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3.5 - Conflitto di interessi

PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO AUSPICABILE

Il Fornitore deve rifiutarsi di prendere parte in qualsivoglia pratica che possa Il Fornitore ha implementato e osserva regole specifiche per l'identificazione e la
essere considerata un conflitto di interessi. Il Fornitore e tenuto a dichiarare a gestione di conflitti di interesse.

Michelin qualsiasi situazione in cui possa esistere un conflitto di interessi con un

membro del Personale Michelin nellambito della transazione prevista o attual-
mente in corso.



CONCLUSIONE DEFINIZIONTI

AMBITO, APPLICAZIONE DEI PRINCIPI PRINCIPY
o I g PAN INTRODUZIONE DEFINIZIONI E PRINCIPI FONDAMENTALI PER FONDAMENTALY ETICA AZIENDALE COLLABORAZIONE
p (@& MICHELIN 0 DI APPLICAZIONE LA GOMMA NATURALE

S—ETICA AZIENDALE

3.6 - Frodi

PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO AUSPICABILE

Il Fornitore deve applicare una politica di «tolleranza zero» nei confronti di frodi Il Fornitore deve implementare e attenersi a un programma antifrode (che copra
e tentativi di frode, che siano comprovati o presunti. Nello specifico, il Fornitore sia le frodi interne sia quelle esterne) che sia adeguato alla propria situazione
si impegna ad astenersi da (1) istituire, o permettere o partecipare, in modo do- specifica e in grado di rilevare, prevenire e affrontare le frodi.

loso o colposo, allistituzione di organizzazioni o schemi con finalita, vocazione o

effetto fraudolento, e (2) tentare o tramare di agire in tal senso.

| Fornitori si impegnano a informare Michelin tramite adeguati mezzi, anche

< usando la Linea dedicata all'etica messa a disposizione da Michelin, di eventuali >
frodi, sospetti di frode o tentativi di frode dei quali vengano a conoscenza.
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3.7 - Omaggi e inviti

Per.esempio: ngl corso del processo di una gara d'appaltp, & \(ietato al Forr\itore
offrire a uno dei suoi contatti allinterno del Personale Michelin un omaggio o un

invito che possa influenzarne il giudizio durante il processo di selezione.

Nel corso di una relazione commerciale, e vietato al Fornitore invitare a pranzo i

propri contatti allinterno del Personale Michelin e i relativi congiunti in ristoranti

di lusso. E vietato al Fornitore offrire ai propri contatti allinterno del Personale

Michelin omaggi sotto forma di denaro o voucher.

Per quanto riguarda omaggi e inviti, il Fornitore deve astenersi da qualsivoglia
pratica non conforme alle Leggi e normative applicabili. Il Fornitore deve altresi
astenersi da pratiche volte a offrire vantaggi, direttamente o indirettamente, a
un qualsiasi membro del Personale Michelin, o a tentare di influenzare il giudi-
zio di un membro del Personale Michelin o di ottenere un vantaggio indebito.
In particolare, eventuali omaggi o inviti dovranno soddisfare i seguenti criteri
< cumulativi: essere autorizzati ai sensi delle Leggi e normative locali, non essere
richiesti dal beneficiario, non essere destinati a procurare un corrispettivo o un
beneficio indebito, non essere destinati a influenzare una decisione, non coin-
cidere con l'adozione di decisioni strategiche; il beneficiario ha la facolta, al mo-
mento attuale o in futuro, di esercitare la propria discrezione nell'adozione di
una decisione che influisce sugli interessi di Michelin; essere una figura unica
nel ramo aziendale, non causare imbarazzo se rivelato alla societa o al pubblico,

avere natura strettamente professionale ed essere registrato in un apposito re- Michelin auspica che il Fornitore abbia una politica specifica riguardo a omaggi
gistro. e inviti, che stabilisca le regole applicabili allofferta e al ricevimento di regali.

Cio nonostante, Michelin autorizza regali aziendali di valore ragionevolmente
basso e aventi il logo del Fornitore, o simbolo pubblicitario equivalente (per es- >
empio: zaini, borsoni da palestra, custodie per computer).
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3.8 - Riservatezza

PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO AUSPICABILE

In aggiunta agli obblighi giuridici relativi alla protezione dei segreti aziendali, il Il Fornitore ha implementato e si attiene a un programma per prevenire even-
Fornitore e tenuto alla riservatezza non solo delle informazioni fornite da Miche- tuali violazioni dei propri obblighi di riservatezza nei confronti dei propri clienti,
lin, anche in occasione di gare d'appalto, ma altresi alla riservatezza dei risultati Michelin inclusa.

inerenti ai Prodotti e/o Servizi forniti. Il Fornitore dovra astenersi dall'utilizzare le

informazioni riservate di Michelin per scopi diversi da quelli concordati in rela-

zione alla fornitura di Prodotti e/o Servizi a Michelin.
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3.9 - Protezione della proprieta intellettuale (PI)

PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO AUSPICABILE

Oltre all'osservanza delle Leggi e normative in materia di diritti di proprieta Michelin auspica che il Fornitore abbia posto in essere un processo che
intellettuale (PI) in generale: stabilisce le regole applicabili allo sviluppo di Prodotti e/o Servizi, ivi comprese,
- Il Fornitore deve astenersi dal violare (o tentare di violare) un qualsiasi diritto 'n. partmolgre, r.egole per la verifica e il rispetto della politica relativa alla P!
: e : di soggetti terzi.
di Pl di Michelin.
- Il Fornitore deve astenersi dal fornire consapevolmente a o per Michelin un
< Prodotto o un Servizio che violi eventuali diritti di Pl di soggetti terzi. >
- Nel caso in cui un Fornitore riceva da parte di un soggetto terza la

rivendicazione di una presunta violazione di determinati diritti di Pl che
potrebbe avere ripercussioni sulle attivita di Michelin, il Fornitore e tenuto
a darne tempestiva comunicazione a Michelin per permetterle di adottare
le disposizioni necessarie volte a impedire che sia compromessa

la prosecuzione delle proprie attivita; in tali casi il Fornitore dovra
collaborare con Michelin.
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3.10 - Protezione della privacy

PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO AUSPICABILE

In aggiunta all'osservanza di Leggi e normative concernenti la protezione della pri- Michelin si impegna a proteggere i dati personali e, oltre alle altre Leggi
vacy, il Fornitore deve, come minimo, agire soltanto su istruzione di Michelin nel e normative applicabili in materia di protezione della privacy, promuove la
momento in cui tratta dati personali per conto di Michelin, trattare i dati esclusiva- conformita ai principi del Regolamento europeo sulla protezione dei dati (GDPR)
mente al fine di fornire il servizio concordato, garantire, mediante misure tecniche e oltre il proprio immediato ambito geografico. Per questo motivo Michelin
organizzative, la sicurezza dei dati che gli vengono affidati, fornire a Michelin in modo Si aspetta che tutti i Fornitori si assumano il medesimo impegno.
trasparente una descrizione delle operazioni eseguite sui dati personali (cosa, per-
< ché, da chi e dove), assistere Michelin nel rispetto dei propri obblighi e avvalersi sol- >
tanto di subcontraenti autorizzati da Michelin che offrono le medesime garanzie di

Michelin per quanto riguarda la protezione della privacy.

PDF

PRESCRIZIONE DEL GRUPPO
MICHELIN: PRIVACY
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3.11 - Personale dei fornitori

PRINCIPIO OBBLIGATORIO

Nell'ambito della conformita a Leggi e normative in materia di impiego persone

fisiche, il Fornitore dovra attenersi a quanto fissato nel documento «Prescrizione
del Gruppo Michelin: il personale».

)

PRESCRIZIONE DEL GRUPPO
MICHELIN: IL PERSONALE
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3.12 - Codice di condotta

PRINCIPIO AUSPICABILE

In aggiunta all'osservanza di Leggi e normative e al rispetto dei punti sopra stabi-
liti, € auspicabile che il Fornitore definisca un proprio codice di condotta adegua-
to alla propria situazione specifica, volto a promuovere una cultura di integrita, e
che attui misure di rilevamento, prevenzione e monitoraggio, quali comunicazio-
ni, corsi di formazione, linee guida sull’etica, controlli interni, misure disciplinari

ecCc.
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3.13 - Linea dedicata all’etica

E disponibile una Linea dedicata all'etica, utilizzabile non solo dal Personale di Michelin ma anche dal Personale del fornitore.
Si tratta di una linea mediante la quale e possibile segnalare qualsiasi potenziale violazione di Leggi e normative applicabili
e/o del Codice etico e del Codice di condotta anticorruzione di Michelin. Chiunque puo fare una segnalazione,

anche in modo anonimo se lo si preferisce.

< E possibile inviare una segnalazione online qui sito internet

(Le segnalazioni possono essere fatte anche per telefono; fare clic sul collegamento qui sopra per consultare le istruzioni su come
comporre il numero corretto del proprio paese.)

PER ULTERIORI INFORMAZIONI, TESTI DI RIFERIMENTO:
CODICE ETICO DI MICHELIN
CODICE DI CONDOTTA ANTICORRUZIONE


https://secure.ethicspoint.com/domain/en/default_reporter.asp/
https://www.michelin.com/publications/code-de-conduite-anti-corruption/
https://www.michelin.com/documents/code-ethique-michelin-2014/#:~:text=Le%20Code%20d'%C3%89thique%20exprime,et%20Politiques%20Groupe%20d%C3%A9j%C3%A0%20existantes.

FONDAMENTALI PER PRINCIPI ETICA AZIENDALE COLLABORAZIONE

FONDAMENTALI CONCLUSIONE

AMBITO, APPLICAZIONE DEI PRINCIPI
DEFINIZION]T

¥ 2 PAN INTRODUZIONE DEFINIZIONI E PRINCIPI
O Gmicnerin @ DI APPLICAZIONE

LA GOMMA NATURALE

COLLABORAZIONE
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4.1 - Fase preliminare alla selezione dei fornitori

In generale, Michelin segue un processo strutturato per valutare il potenziale e la capacita di un Fornitore di soddisfare le proprie esigenze,
ivi compresi, in particolare, i requisiti di Michelin in termini commerciali, tecnici, qualitativi, quantitativi,
e i requisiti relativi a tempi di esecuzione e sviluppo sostenibile.
Per essere selezionato, un Fornitore deve:

A titolo esemplificativo, questa fase

in genere comprende:
Essere conforme ai

< presenti Principi
applicabili agli acquisti
di Michelin, ivi

Informare Michelin con anticipo in

caso di eventuali cambiamenti nei

propri processi di fabbricazione, nel
sistema qualita, nelle procedure

* una valutazione preliminare, per mezzo

Avere la certificazione di un questionario, che consente a >
150 9001 in caso di Fornitori Michelin di valutare la situazione

Rispondere, quando : : : : : - ,
di Materie prime. economica e finanziaria del Fornitore,

gli viene sottoposto,

a un questionario compresi i Principi di subappalto, nella struttura ecc Le certificazioni ISO 14001, il suo approccio alla qualita, la sua
: : ' ' iciti A : ' capacita industriale e la capacita di

di valutazione o i%l%?:ll:%sg%?i ec?tpa;il:iac?ai laddove tali cambiamenti potrebbero ISOin9(§)Ii)r1eeFI£1':01n6o949, sogdisfare le nostre specifiF():he, il suo
preiminare e sutare | qualsifarierimento | Vere Ipercussion s Michein

nei presenti Principi dello sviluppo sostenibile;

applicabili agli acquisti

prestazioni dei Prodotti e/o Servizi vantaggio per qualsiasi

: » un sopralluogo o un audit presso

L, 08 forniti dal Fornitore; Fornitore. uno o piu siti del Fornitore;

di Michelin; * una prova presso il sito del Gruppo
Michelin;

* ecc.
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4.2 - Qualita e sicurezza delle informazioni in Michelin

4.2.1 - Politica sulla qualita di Michelin

L'IMPEGNO DI MICHELIN A MIGLIORARE LA MOBILITA DI PERSONE
E MERCI PONE ASPETTATIVE MOLTO ELEVATE IN TERMINI DI QUALITA
E SICUREZZA.

Affinché Michelin mantenga la qualita dei propri Prodotti e/o Servizi, e essenziale che i Prodotti e/o Servizi
acquistati da Michelin siano di qualita eccellente. Tutti i Fornitori devono garantire che i Prodotti e i Servizi forniti,
a prescindere dalla loro origine o destinazione, sono conformi ai requisiti concordati contrattualmente. >

INSIEME dobbiamo mettere in atto tutte le misure necessarie al fine di ottenere e garantire questa qualita,
mantenendo al contempo un‘attenzione costante al controllo dei costi.

MICHELIN e i relativi FORNITORI devono collaborare per progredire in questa direzione.

Il processo di Assicurazione della qualita dei fornitori stabilisce nel dettaglio il modo in cui Michelin intende

applicare le linee guida della propria politica sulla qualita ai rapporti con i propri Fornitori e alla gestione della qualita
dei Prodotti e dei Servizi acquistati.

Tale processo, che tutti i Fornitori sono tenuti a seguire, viene descritto dettagliatamente nei seguenti documenti,
disponibili sul sito web Acquisti di Michelin:

C_-? PROCESSO DI ASSICURAZIONE QUALITA 9 chTJ?ACuETSg%BIFA()S|§|I\|C|LTJSQ|ZI|8|§$ER|E
DEI FORNITORI, MATERIE PRIME C :

NON PRIME


https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/FR_Assurance-Qualite-Fournisseurs-Matieres-Premieres_Sept_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/05/FR_Assurance-Qualit%C3%A9-Fournisseurs-hors-Mati%C3%A8res-Premi%C3%A8res-et-Energie_06_2020.pdf
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4.2 - Qualita e sicurezza delle informazioni in Michelin

4.2.2 - Sicurezza delle informazioni in Michelin

Michelin considera di grande importanza non solo il rispetto delle Leggi e normative applicabili, ma anche la protezione dei sistemi informativi e dei dati
(ivi compresi i dati di terzi che eventualmente sottopone a trattamento). Con I'espressione «Fornitore SID» si identifica un qualsiasi Fornitore primario
o secondario di un Servizio IT (o servizio digitale o equivalente), indipendentemente dal sistema informatico che utilizza nel momento in cui esegue
i seguenti servizi a favore di Michelin: (i) sviluppo, integrazione e/o manutenzione di una soluzione software e/o (ii) trattamento di dati mediante
un sistema informatico; il trattamento si intende nel senso piu ampio del termine, comprendendo anche, a solo titolo esemplificativo e non esaustivo:
accesso, creazione, raccolta, acquisizione, compilazione, aggregazione, generazione, estrazione e archiviazione di dati.

PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO AUSPICABILE

< Il Fornitore SID e tenuto a impiegare e aggiornare costantemente le piu Inoltre, e auspicabile che il Fornitore SID:
avanzate protezioni tecniche e organizzative per stare al passo con la continua Elabori, aggiorni e pubblichi una politica sulla sicurezza delle informazioni

evoluzione delle minacce e delle nuove vulnerabilita. Sia conforme agli audit previsti dalla propria politica sulla sicurezza delle infor-

II_Fornthre S.ID dovra darg tgmpestlva comunicazione a I\/Ilchel.m: (i) o mazioni e/o pubblichi regolarmente i risultati di audit esterni che abbia even-
di qualsivoglia eventuale incidente relativo alla sicurezza delle informazioni tualmente commissionato.

di cui venga a conoscenza e/o (ii) prima di modificare |la posizione dei dati,
esternalizzare le operazioni o I'applicazione delle citate protezioni,

per permettere a Michelin di prendere i dovuti provvedimenti.

Il Fornitore SID deve offrire accettabili misure di reversibilita e/o eliminazione
dei dati da applicare in caso di cessazione del contratto, sia per scadenza
naturale o risoluzione.

Autorizzi Michelin a effettuare analisi di vulnerabilita e/o test di penetrazione su
richiesta, sia direttamente sia indirettamente, e tenga informata Michelin sui ri-
sultati ottenuti.

Si impegni a occuparsi prontamente degli incidenti relativi alla disponibilita,
vulnerabilita o sicurezza del servizio.

Nell'utilizzare i sistemi informativi di Michelin, il Fornitore SID, inoltre, Garantisca un adeguato livello di assistenza e condivisione delle informazioni
deve attenersi a qualsiasi eventuale «carta degli utenti» e politica sulla per gestire gli incidenti relativi alla sicurezza.
sicurezza applicabile Tenga aggiornate le certificazioni di cui e in possesso, ad es. ISO 27001, dando

informazione di tali aggiornamenti e di eventuali nuove certificazioni ottenute.

DEFINIZION]T
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4.3 - Procedere insieme in modo sostenibile

Nell'ambito delle proprie operazioni quotidiane, Michelin si pone l'obiettivo di lavorare insieme ai Fornitori
che soddisfano i propri requisiti di qualita, affidabilita e costi e che si impegnano al miglioramento continuo
e al contemporaneo rispetto delle persone e dell'ambiente.

4.3.1 - Valutazione CSR dei Fornitori
Michelin monitora e gestisce in maniera rigorosa la propria prestazione complessiva
relativa alla sostenibilita degli acquisti e pubblica gli indicatori CSR risultanti.

PRINCIPIO OBBLIGATORIO PRINCIPIO AUSPICABILE

+ FOCUS/NOTA
VALUTAZIONE
il Fornitore deve eseguire le valutazioni CSR richieste e attuare i piani d'azione il Fornitore e incoraggiato a stabilire per se stesso obiettivi quantificabili FORKE}-ORE
correttivi eventualmente necessari. Il Fornitore, inoltre, autorizza Michelin,

in relazione alla propria prestazione CSR e ad elaborare piani di miglioramento

< o i fornitori di servizi da essa incaricati, a eseguire audit in loco. in tale ambito.
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4.3 - Procedere insieme in modo sostenibile

4.3.2 - Gestione delle relazioni con i Fornitori

MICHELIN E IMPEGNATA AD ADOTTARE L'APPROCCIO DI GESTIONE DELLE RELAZIONI
CON | FORNITORI (SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT, O SRM) NEI CONFRONTI
DElI PROPRI FORNITORI.

Sulla base di una collaborazione attiva, trasparente e di alta qualita, lo scopo
e di lavorare insieme per costruire una relazione competitiva e responsabile
< che generi valore per tutte le parti in causa.

Per conseguire questo obiettivo, i Fornitori vengono suddivisi in quattro categorie
per gestire la relazione nella maniera piu efficiente possibile.

Categoria 1: Creazione di una vera e propria relazione strategica basata
su progetti di innovazione e/o partnership.

Categoria 2: Sviluppo di una relazione commerciale volta al conseguimento
di un vantaggio competitivo a beneficio di entrambe le parti.

Categoria 3: Ottimizzazione della relazione attuale sulla base di un
miglioramento continuo.

Categoria 4: Implementazione di una relazione commerciale in linea
con gliimpegni concordati.

9 MAGGIORI INFORMAZIONI
C SONO DISPONIBILI QUI


https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/
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4.4 - MEDIAZIONE

Nel caso in cui il Fornitore non riceva una risposta soddisfacente da Michelin
successivamente alle discussioni iniziali, puo rivolgersi al mediatore delle relazioni
cliente-fornitore per richiedere assistenza nella risoluzione della questione, in tempi
rapidi e in modo collaborativo.

Il mediatore viene coinvolto soltanto dopo che il fornitore ha tentato di risolvere

la questione con i propri usuali contatti all'interno dell'azienda terzista di Michelin,

per esempio l'agente di acquisto incaricato di un‘offerta, il centro di pagamento

0 il responsabile del contratto. >

Il mediatore non prendera in considerazione eventuali richieste che non rispettano
questo principio. Per avviare il processo di mediazione, il Fornitore deve inviare
il proprio file di mediazione dalla sezione Fornitori del sito web Acquisti.

Se, malgrado l'assistenza del mediatore interno, non si riesce a trovare una soluzione,
le parti siimpegnano ad avvalersi dei servizi di un mediatore esterno convenzionale.
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CONCLUSIONE

Il rispetto dei Principi applicabili agli acquisti di Michelin costituisce la base dei rapporti di fiducia essen-
ziali tra qualsivoglia azienda Michelin e ciascuno dei rispettivi Fornitori in tutto il mondo.
Questi rapporti, corroborati dall'approccio SRM del Gruppo, sono il motore che alimenta la creazione del
valore per Michelin e i propri Fornitori.

< NOTA: i Principi applicabili agli acquisti di Michelin vengono regolarmente aggiornati e, S
alla data di pubblicazione, sono disponibili online in 16 lingue qui:
https://purchasing.michelin.com/fr/les-principes-des-achats/




PRINCIPI

NCLUSIONE
FONDAMENTALI CONCLUSIO

/ﬂ\ INTRODUZIONE DEFINIZIONI E PRINCIPI FONDAMENTALI PER DEFINIZION]T

DI APPLICAZIONE LA GOMMA NATURALE

,(@f MICHELIN

AMBITO, APPLICAZIONE DEI PRINCIPI

ETICA AZIENDALE COLLABORAZIONE

DEFINIZION]T

| termini con iniziale maiuscola sono definiti qui di seguito:

Catena di approvvigionamento Control (and its derivatives) Contréle commun (e relativi derivati)

Obbligo di diligenza Es. o per es.

Gruppo o Gruppo Michelin Leggi e normative

Prodotto Personale di Michelin Personale del fornitore

Servizio
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1. INTRODUCTION

The purpose of the Michelin Group Prescriptions to Suppliers (Trade Restrictions) (hereafter
“Muichelin Prescriptions™) is to set forth the minimum requirements regarding compliance with (i)
laws and regulations related to Trade Restrictions and (ii) Michelin Positions that any service or
product provider/supplier (the "Supplier") shall adhere to and comply with (i) in order to be down
selected and (ii) when delivering any Product or Service to Michelin.

The Michelin Prescriptions will be made available at www.purchasing.michelin.com and/or on
Supplier's written request to Michelin.

The Supplier acknowledges that Michelin may modify, at its discretion, from time to time the
Michelin Prescriptions so that they can evolve consistently with Michelin's requirements and
agrees to be bound by the terms of the Michelin Prescriptions as modified, provided that Michelin
notifies and provides to the Supplier the new version (such notification being made by any means
at Michelin’s discretion as long as it is a push information such as website, emails, etc...) at least
sixty (60) days prior to such Michelin Prescriptions effective date. For the avoidance of doubt, any
reiteration by Michelin of applicable local Laws shall not be construed as a Michelin's
modification to the Michelin Prescriptions.

The new version of the concerned Michelin Prescriptions will be deemed accepted on the effective
date of the new version of the concerned Michelin Prescriptions.

If the Supplier demonstrates that the modifications of the Michelin Prescriptions have a material
adverse impact on the Supplier for its performance of the Services, then the Supplier shall notify
Michelin before the effective date of the modification. In such case Michelin may, at its sole
discretion, either (i) withdraw the application of such update to the Agreement in which case the
previous version of the Michelin Prescriptions will apply to the Agreement, or (ii) pronounce
termination the Agreement as of right (“de plein droit”) before the effective date of the new
version of the concerned Michelin Prescriptions.

2. DEFINITIONS

- Controlled Products and Services: Products and Services positively listed as dual usage
or military as per an applicable Export Controls Regulations and therefore subject to
export controls obligations (including but not limited to: export licensing, prior
authorization, reporting obligations or record-keeping requirements) administered and
enforced by applicable government, administration, agency or international body.

- Export Controls Regulations: they are part of Trade Restrictions. They are all applicable
laws and regulations regarding the sale, resale, purchase, transfer, export, reexport of
controlled Product(s) and/or Service(s). They may include notably but without limitation :
export/import control laws and regulations of the European Union, including the European
Union Regulation 428/2009 controlling dual use items, regulations of the U.S. such as
Export Administration Regulations (‘(EAR") issued by the U.S. Department of Commerce,
and the International Traffic in Arms Regulations issued by the U.S. Department of State,
and other, or regulations of other countries as may be applicable.
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- Michelin Positions : decisions taken by Michelin that may contain more restrictive
positions than the Trade Restrictions for the purchase of Product(s) and/or Service(s) and
which are based on commercial considerations and other compliance concerns including
but not limited to money laundering, corruption, and financing of terrorism. These
Michelin Positions apply to the Product(s) and/or Service(s) directly or indirectly
purchased from the Supplier. As of November 2020, the list of countries from which
Michelin refuses and prohibits any direct or indirect purchases is as follows: Cuba, Iran,
North Korea, Syria. This list is subject to changes during the relationship and Michelin
reserves the right to regularly notify such changes to the Supplier.

- Restricted Persons or Sanctioned Parties : any individual, entity or body either: (i)
specifically designated or listed under applicable Trade Restrictions (including but not
limited to, for instance, those listed in the Consolidated List of Persons, Groups and
Entities Subject to EU Financial Sanctions and those designated on the U.S. Treasury
Department’s Office of Foreign Assets Control (“OFAC”) List of Specially Designated
Nationals and Blocked Persons, the OFAC Sanctions Evaders List, the U.S. State
Department Non-proliferation Sanctions Lists, the U.S. Department of Commerce Denied
Parties List, Entity List or Unverified List, or the United Nations Financial Sanctions
Lists, as well as any other list that may arise); (ii) owned or controlled by any person
specifically designated or listed under Trade Restrictions; or, (iii) acting for or on behalf of
any person specifically designated or listed under Trade Restrictions.

- Trade and Economic Sanctions: they are part of Trade Restrictions. They are all
applicable laws and regulations with regard the sale, resale, purchase, transfer, export,
reexport of whole or part of Product(s) and/or Service(s). They include but are not limited
to embargoes and Restricted Persons lists or Sanctioned Parties lists. They may include
notably but without limitation Embargo and Sanction Regulations issued by the U.S.
Department of Treasury, and other lists of Sanctioned Parties (see definition of Restricted
Persons or Sanctioned Parties for more examples).

- Trade Restrictions: all applicable laws and regulations with regard the sale, resale,
purchase, transfer, export, reexport of whole or part of Product(s) and/or Service(s). They
include but are not limited to : Trade and Economic Sanctions (including embargoes and
Restricted Persons lists or Sanctioned Parties lists) and Export Controls Regulations
(military and dual use regulations). For the avoidance of doubt, all applicable laws and
regulations could include those originating out of the United Nations, the European Union,
the OSCE, or the United States of America.
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3. COMPLIANCE WITH TRADE RESTRICTIONS
AND MICHELIN POSITIONS

As a general principle,

e Supplier shall comply, without any possible exception of any kind, with (i) applicable
Trade Restrictions and (ii) Michelin Positions.

e Supplier represents and warrants that neither it, nor any of its shareholders, directors,
officers, employees, companies of its group (including directors and officers of such
companies) or other affiliates are Restricted Persons. Supplier shall immediately notify
Michelin if (i) the status of any above listed persons changes, (ii) Supplier is aware or has
reasonable cause to suspect that any of the above listed persons may become a Restricted
Person and/or (iii) a change to Supplier’s status (including, but not limited to, change of
control, merger, acquisition, or sale of assets), has a potential impact on the provision of
whole or part of any Products or Services to Michelin. Parties shall then discuss in good
faith the appropriate consequences with regard the Agreement.

e In case a non-compliance with (i) applicable Trade Restrictions and/or (ii) Michelin
Positions by Supplier has an impact on the provision, deployment, or use of whole or part
of any Products or Services, Supplier will be responsible for providing remedial measures
and/or financial compensations of damages caused to Michelin by this non-compliance.
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CONTROLLED PRODUCTS AND SERVICES

Principle of avoidance of Controlled Products and Services

Any Supplier is prohibited from proposing and/or supplying Michelin with any Controlled Product
or Service (including, raw materials, industrial purchases and energy, technology/software and
services).

If Supplier does not duly object against this principle, any Product or Service shall be deemed non-
Controlled (such as EAR99 or local equivalent).

In case the technical specifications requested by Michelin render compulsory the provision of a
Controlled Product or Service, the below paragraph shall apply.

Obligations of the Supplier in case a Controlled Product and Service is provided

If the provision of a Controlled Product or Service cannot be avoided, the following will apply:

The authorization to provide controlled Products and Services must be granted the prior
written consent of Michelin's "Export Control Officer" through Michelin Purchasing
Department.

The Supplier must duly (i) complete and proactively update if needed the Michelin
Export Control Classification Declaration (ECCD) form in Annex 1 concerning the
Product(s) and/or Service(s) concerned and guarantee their accuracy either as part of the
commercial proposal documentation or prior to the supply of the Product(s) and/or
Service(s) and during the entire relationship if needed (ex: modifications) and (ii) provide
assistance to Michelin as reasonably required for obtaining license, authorization, consent
and/or approval or making any appropriate notification in compliance with applicable
Export Controls Regulations. For the avoidance of doubt, the information provided on
commercial documents or invoices, cannot replace the prior fulfillment of the ECCD
information below.

In case a modification of the Export Control Regulations affects the classification of the Product or
Service, or the consequences of this classification (e.g. additional licence requirement) and has an
impact on the provision, deployment, or use of whole or part of any Products or Services, Parties
shall then discuss in good faith the appropriate consequences with regard the Agreement.
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ANNEX N°1 CONTROLLED ITEM INFORMATION -ECCD

Item here means Product or Service

Type of information

Detailed data

Information filled
by the Supplier

Supplier data

Legal Name of Supplier
Address of Supplier
Name and function of person filling this document

Accurate code of
each Iltem

Part Number, Item code as will appear on invoices

Accurate commercial
name of each Item

Country(ies) of
manufacturing or last
transformation of
each Item

Customs code of each
Item

SH6 at a minimum

Info regarding
Controlled Items if
subject to us
jurisdiction

Note : can concern

non-US suppliers (de
minimis rules)

Is Item subject to US jurisdiction ? Y/N
If No, go to next line

If Yes,

provide relevant Regulation (ITAR / EAR, Other
(precise which)

provide relevant ECCN (e.g. EAR 5A992, ....)
provide applicable license exemption (if any)

Info regarding items
Controlled by the
jurisdiction of the
Country of
manufacturing or last
transformation of
each Item

Is Item controlled by the jurisdiction of the country of
manufacturing or last transformation ? Y/N
If No, go to next line

If Yes,
[ ]

Precise which country has jurisdiction on the Item
provide relevant Regulation (National Military
list, Dual Use Regulation such as EU Regulation
428/2009 or local relevant equivalent, Other
(precise which)

Provide relevant ECCN (e.g., DU 2B350 or other)

Info regarding items
Controlled by the
jurisdiction of the
country of delivery of
purchased Item

Is Item controlled by the jurisdiction of the country of
delivery ? Y/N
If No, stop filling here

If Yes,

Precise which country has jurisdiction on the Item
provide relevant Regulation (National Military
list, Dual Use Regulation such as EU Regulation
428/2009 or local relevant equivalent, Other
(precise which)

Provide relevant ECCN (e.g., DU 2B350 or other)
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A BETTER WAY FORWARD

1. INTRODUCTION

When proposing or providing services or goods to Michelin, any service or product
provider/supplier (the "Supplier") will be particularly committed to meeting and maintaining the
highest standards in terms of respect of applicable privacy laws and regulations, either directly or
indirectly through any subcontractors or suppliers and will cause any of its subcontractors to do the
same.

Within the framework of its business relationships with Michelin and all related activities, the
Supplier may need to collect and process, in various ways, personal data either as a data controller
or as a data processor.

This Michelin Group Prescriptions to Suppliers (Privacy) (“Michelin Prescription”) sets out
Michelin’s minimum requirements in terms of personal data protection that any Supplier
undertakes to meet and comply with throughout the term of its business relationship with Michelin
(i) in order to be down selected and (ii) when performing any service for Michelin.

This Michelin Prescription does not aim at replacing any applicable national laws or regulations. It
supplements any applicable national data privacy legislation and any specific obligation set out in
any bilateral agreement between Michelin and the Supplier. National law or regulations shall take
precedence over this Michelin Prescription in case of a conflict between this Michelin Prescription
and the relevant national law or regulations provided that the relevant national law or regulations
are stricter than this Michelin Prescription.

The Michelin Prescriptions are available at [To be completed] and/or on Supplier's demand at
Michelin.

The Supplier acknowledges that Michelin may modify, at its discretion, from time to time the
Michelin Prescriptions so that they can evolve consistently with Michelin's requirements and
agrees to be bound by the terms of the Michelin Prescriptions as modified, provided that Michelin
notifies and provides to the Supplier the new version ((such notification being made by any means
at Michelin’s discretion as long as it is a push information such as website, emails, etc...)) at least
sixty (60) days prior to such Michelin Prescriptions effective date. For the avoidance of doubt, any
reiteration by Michelin of applicable Laws and Regulations shall not be construed as a Michelin's
modification to the Michelin Prescriptions. The new version of the concerned Michelin
Prescriptions will be deemed accepted on the effective date of the new version of the concerned
Michelin Prescriptions. If the Supplier demonstrates that the modifications of the Michelin
Prescriptions have a material adverse impact on the Supplier for its performance of the Services,
then the Supplier shall notify Michelin before the effective date of the modification. In such case
Michelin may, at its sole discretion, either (i) withdraw the application of such update to the
Agreement in which case the previous version of the Michelin Prescriptions will apply to the
Agreement, or (ii) pronounce termination of the Agreement as of right (“de plein droit”) before the
effective date of the new version of the concerned Michelin Prescriptions.

2. LEGITIMATE AND PROPORTIONATE USE OF PERSONAL DATA

The Supplier only processes personal data in the context of its business relationship with Michelin
for specific, explicit and legitimate purposes when it acts as data controller.

The Supplier only processes personal data in compliance with Michelin's instructions for the
performance of the services or the completion of a RFP process when it acts as Michelin's data
processor.

Pagel/4
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A BETTER WAY FORWARD

3. PROTECTION BY DESIGN AND BY DEFAULT

The Supplier will consider, with regard to tools, products or services, the principles of data
protection by design and by default. The Supplier will implement technical and organizational
measures, at the earliest stages of the design of the processing operations, in such a way that
safeguards privacy and data protection principles from the start (‘data protection by design’). By
default, the Supplier shall ensure that personal data is processed with the highest privacy
protection so that by default, parameters and/or processes are implemented to protect personal data
(“data protection by default’).

4. CONDITIONS OF COLLECTION AND PROCESSING OF ANY PERSONAL
DATA

In all cases, the Supplier will only collect and process personal data in a manner that is strictly
necessary, adequate, pertinent, proportionate, consistent and compatible with the purposes for
which they are intended as instructed by Michelin when the Supplier is acting as a data processor
and for the proper performance of the services.

The Supplier, when acting as a data controller, will only collect and process personal data in
compliance with a legitimate ground and in all cases will inform the data subject at the time the
data is collected or beforehand of the required information set out by applicable national laws.

In any event, the Supplier shall take all the necessary measures to ensure that the personal data
processed are accurate and up to date by reference to the purpose for which they are collected and
processed.

5. ACCESS TO PERSONAL DATA

Access to personal data is restricted to the Supplier’s employees or to employees of service
providers/partners who need to have access to such data on a strict "need to know basis" and who
are committed to respect the security and confidentiality of such personal data in the conditions set
out in the Michelin Group Prescription (Personnel).

The Supplier has implemented a strict access management policy as regards persons who are
authorized to access personal data and closely monitors and manages such access.

6. RECIPIENTS OF PERSONAL DATA
The Supplier may need to use suppliers or partners for the provision of the services to Michelin.

The use of such suppliers or partners by the Supplier will be subject to Michelin prior information
and approval, to the respect by such third parties of security and confidentiality obligations
equivalent to the ones set out between Michelin and the Supplier and shall be limited to what is
necessary for the purpose of the provision of the services.

The Supplier also undertakes not to sell, rent or transfer the personal data of its customers,
suppliers and partners to third parties without Michelin prior consent, unless in the event of a
judicial or administrative decision or other obligation requiring the company to comply with the
applicable legislation, and to protect Michelin’s rights and property.

Page2/4
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A BETTER WAY FORWARD

7. A LIMITED DATA RETENTION PERIOD

The Supplier will not keep the personal data any longer than needed - in terms of the purposes for
which they were collected - or any longer than the period provided for by the relevant legislation
in force.

The Supplier also undertakes to destroy, or if appropriate, according to Michelin’s instructions, to
return to Michelin within thirty (30) days of Michelin's request the personal data provided and/or
materials containing them and in the case of destruction, certify in writing, on reasonable notice,
that such destruction has taken place. Should the law prevent the Supplier to return and/or delete
all of the said personal data, the Supplier shall anonymize or pseudo-anonymize them depending
on the nature of the legal obligations applicable and shall guarantee the confidentiality of the said
data and undertakes not to actively process them anymore.

8. RIGHT TO ACCESS, MODIFY, RESTRICTION OF PROCESSING, DELETE
AND OBJECT

At any time, Michelin may ask the Supplier to give data subject (i) access to its personal data, (ii)
the right to modify, update, restriction of processing or the right to delete these data, (iii) the right
to be forgotten, (iv) the right to data portability, (v) the right to object - for legitimate reasons - to
the data being processed by the Supplier. The Supplier has implemented and will maintain/upgrade
the necessary means to ensure it can respond to the various requests made during the processing
operations and within the time-frames provided for by applicable law. The Supplier shall also
inform Michelin of any direct request by the data subjects to that effect.

9. DATA SECURITY

The Supplier shall pay particular attention to the security of personal data. Since the Supplier is
keen to build long-term relationships based on trust, mutual respect and shared values as regards
social responsibility, the Supplier is thus implementing (and shall further maintain and upgrade)
technical and organizational protection measures to protect the confidentiality, security and
integrity of personal data - adapted to the level of data sensitivity - and to protect the data against
intrusion, malicious action, loss, alteration or disclosure to unauthorized third parties. Michelin
shall be entitled to conduct audit in order to check the compliance of the Supplier with its
obligation, either on site or on the basis of appropriate documentation and certification.

10. INTERNATIONAL TRANSFERS OF PERSONAL DATA

The Supplier understands that it is critical for Michelin to have visibility as to the location of any
processing of personal data (location of data storage and location of people having access to such
personal data) operated by the Supplier or any of its service providers and/or partners.

When the Supplier needs to transfer personal data for the purpose of the performance of the
services, it must inform Michelin thereof beforehand and such transfer is subject to Michelin prior
consent, and then do it in accordance with the relevant data protection laws.

If required by the local legislation or the supervisory authority, the transfer of personal data shall
be subject to a prior authorization of the competent supervisory authority.

Nota Bene: when the Supplier, acting as data processor, needs to transfer personal data from the
EU to a country outside the EU, Michelin’s policy is to conclude a data transfer agreement in the
form and according to the procedures set out in the decision of the European Commission dated 5
February 2010 regarding standard contractual terms for the transfer of Personal Data to processors
established in third countries (or any revised decision).
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11. PERSONAL DATA BREACH

The Supplier declares that it understands that any breach to the data protection laws may impose
obligations on Michelin, including notifications to the data subject and to the supervisory
authorities regarding the said breaches.

The Supplier shall inform Michelin at the earliest opportunity of any proven or suspected breach of
personal data or any breach of the security leading to, in an accidental or unlawful manner, the
deletion, loss, alteration, unauthorized disclosure of the personal data transmitted, stored or
processed in any other manner, or the unauthorized access to such data.
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1. INTRODUCTION

The purpose of the Michelin Group Prescriptions to Suppliers (Personnel) (hereafter “Michelin
Prescriptions”) is to set forth the minimum requirements in terms of Personnel that any service or
product provider/supplier (the "Supplier") shall adhere to and comply with (i) in order to be down
selected and (ii) when performing any service for Michelin.

The Michelin Prescriptions will be made available at www.purchasing.michelin.com and/or on
Supplier's written request to Michelin.

The Supplier acknowledges that Michelin may modify, at its discretion, from time to time the
Michelin Prescriptions so that they can evolve consistently with Michelin's requirements and
agrees to be bound by the terms of the Michelin Prescriptions as modified, provided that Michelin
notifies and provides to the Supplier the new version (such notification being made by any means
at Michelin’s discretion as long as it is a push information such as website, emails, etc...) at least
sixty (60) days prior to such Michelin Prescriptions effective date. For the avoidance of doubt, any
reiteration by Michelin of applicable Laws and Regulations shall not be construed as a Michelin's
modification to the Michelin Prescriptions. The new version of the concerned Michelin
Prescriptions will be deemed accepted on the effective date of the new version of the concerned
Michelin Prescriptions. If the Supplier demonstrates that the modifications of the Michelin
Prescriptions have a material adverse impact on the Supplier for its performance of the Services,
then the Supplier shall notify Michelin before the effective date of the modification. In such case
Michelin may, at its sole discretion, either (i) withdraw the application of such update to the
Agreement in which case the previous version of the Michelin Prescriptions will apply to the
Agreement, or (ii) pronounce termination of the Agreement as of right (“de plein droit”) before the
effective date of the new version of the concerned Michelin Prescriptions.

2. ACCESS TO MICHELIN SITES

Michelin shall provide the Supplier personnel (and its sub-contractors personnel) with access to
such parts of Michelin sites as the Supplier reasonably requires upon reasonable notice for the sole
purpose of properly providing the services in accordance with the bilateral agreement executed
between the parties.

The Supplier shall use Michelin sites and the facilities provided by Michelin solely for the
performance of the services.

Michelin may, acting reasonably, refuse admittance to or order the removal from any Michelin
sites of any of the Supplier personnel.

The Supplier will comply with Michelin's current rules regarding security or health and safety
applicable in Michelin sites as made available to it from time to time by Michelin, together with all
applicable statutory rules and regulations and all reasonable Michelin requirements regarding such
matters. The Supplier shall ensure that the Supplier personnel also comply with these rules and
regulations together with all reasonable Michelin requirements.

Each party shall notify the other of any health and safety hazards at Michelin sites of which it
becomes aware. The Supplier shall draw these hazards to the attention of those Supplier personnel
engaged in the performance of the services at Michelin sites and shall instruct such persons in
connection with any necessary associated safety measures.
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3. ACCESS TO MICHELIN SYSTEM AND TO MICHELIN DATA

In accessing the Michelin systems, the Supplier shall procure that all personnel comply with the
obligations contained in the applicable Michelin Group Prescriptions.

In accessing to/handling/using Michelin data, the Supplier shall procure that all personnel comply
with the obligations contained in the concerned bilateral agreement and/or the Michelin Group
Prescriptions and that such Michelin data shall be used only for the purpose of the provision of the
services pursuant to the concerned bilateral agreement.

4. SUPPLIER PERSONNEL

The Supplier shall be responsible for appointing the members of its teams.

4.1 Supplier Personnel Skills

The Supplier warrants that the Supplier personnel possess the ability, skills, experience, qualities
and permits necessary for the proper supply of the services, and that sufficient Supplier personnel
are appointed to carry out the services.

4.2 Managerial and Disciplinary Authority

All the Supplier personnel wholly or partly assigned to the supply of the services shall in all
circumstances remain under the sole managerial and disciplinary authority of the Supplier, which
shall be solely responsible for the administrative and social management of the Supplier personnel,
and costs, payments, charges and other disbursements incurred or owing to the Supplier personnel
as a result of their carrying out the services.

4.3 Personnel Availability and Continuity

Generally, the Supplier shall endeavour to minimise the impact of any departure or re-assignment
to another job of the members of the teams assigned to the supply of the services.

In the event of the unavailability or departure of members of its team, the Supplier undertakes to
implement all necessary measures to ensure the continuity of the supply of the services, under the
same conditions of quality and within the same time limits. For this purpose, the Supplier shall
ensure, after notifying Michelin accordingly and without interruption to the services, the
replacement of the unavailable member by a person of equivalent ability. The Supplier agrees to
maintain the turnover rate of its personnel mainly dedicated to the performance of the services
provided to Michelin to a level that would not have an adverse effect on the Supplier's
performance.

In all circumstances, in the event of a change in Supplier personnel within its team, the Supplier
shall bear the financial consequences in terms of training in order to transfer the necessary
expertise and knowledge to the new member of the team.

Michelin reserves the right to request the replacement of any Supplier personnel who, in the
reasonable opinion of Michelin, is incompetent, negligent, engages in misconduct or who fails to
comply with any of Michelin's security, health and safety requirements or any other laws and
regulations. The Supplier shall then cease affecting such Supplier personnel to the performance of
the services promptly upon Michelin's request.
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4.4 Compliance with Laws

Michelin has, in its capacity as client, a number of obligations relating to the personnel employed
by a direct contractor and its sub-contracting chain. All the documentation listed in this Michelin
Prescriptions shall be made available to the controlling agent.

The Supplier will comply with applicable laws and regulations applicable in its country of origin
and in the country where the services are provided on financial compensation, concealed work,
(including Articles L. 8221-3 and L. 8221-5 of the French Labour Code), foreign workers
(including Articles L. 5221-8, L. 5221-11 and L. 8251-1 of the French Labour Code) and posted
workers regarding its staff participating in the provision of the services (whether or not under an
employment contract to the exclusion of persons providing services to third parties, external
auditors who do not intervene on Michelin’s behalf, guests/visitors who do not provide services to
Michelin), and warrants that its sub-contractors will comply with such applicable laws and
regulations.

A posted worker within the meaning of French labour law is any employee of an employer
established and carrying out its activity outside France and who, usually working for him,
performs his work at the request of that employer for a limited period of time on the French
territory.

The Supplier will also provide Michelin with all documents requested by applicable laws and
regulations, including documents listed under Articles D. 8222-5, D. 8254-1, D. 8254-2, D. 8254-
3, D. 8254-4, D. 8254-5, L. 1262-4-1 and R. 1263-12 of the French Labour Code, upon signature
of the bilateral agreement and every six (6) months thereafter.

The Supplier shall, in particular, ensure that its staff and its sub-contractors’ staff perceive a
financial compensation conform to the applicable laws and regulations. The Supplier and, as the
case may be, its subcontractors, shall carry out the necessary administrative filings and/or pay the
applicable social benefits to the bodies authorized to collect them in relation to the staff
participating in the provision of the services.

In this regard, Michelin shall not be held liable in case of non-compliance noted by a controlling
agent who may serve Michelin with a notice to comply on penalty of being jointly liable, to order
its contracting partner to comply with the applicable laws and regulations or to terminate the
contractual relationship.

4.5 Key Personnel of the Supplier

The Supplier acknowledges that some key personnel are of particular importance to the fulfilment
of the services.

The Supplier warrants, as far as possible, that the key personnel will remain the same and,
accordingly, undertakes to the fullest extent possible not to change the assignment of the key
personnel for reasons of mere convenience to the Supplier unless it has the written consent of
Michelin depending on the circumstances, or unless Michelin requests the change and has
legitimate reasons to do so, such as interpersonal incompatibility or of unsuitability for the duties.

In accordance with the Michelin's security constraints and subject to applicable laws and
regulations, the appointment of any key personnel, whether at the outset of the bilateral agreement
or subsequently, shall be notified to Michelin. Michelin may object to the proposed appointment if
it has legitimate grounds for doing so. In such case, the Supplier must as soon as possible propose
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another person for the appointment, in accordance with the foregoing terms and procedures. At the
request of Michelin, the same procedure shall apply to any Supplier's personnel that is to perform
sensitive tasks in terms of security.

4.6 Background Check — Non Compete — Restrictive Covenants

Subject to applicable laws and regulations, the Supplier shall carry out the relevant background
checks on its Personnel’s curriculum vitae in order to validate the qualifications, skills and ethics
of such personnel. The Supplier shall refrain from assigning to Michelin, any personnel with
inappropriate qualifications, that has been convicted for serious criminal offences and that, in
Supplier’s reasonable determination, could pose a potential threat to the security of Michelin
operations, Michelin systems, Michelin data or confidential information.

The Supplier shall ensure that a written confidentiality undertaking is executed by all personnel
assigned to the supply of services to Michelin substantially in the form set out below before
commencing to supply those services and Supplier shall provide copy thereof to Michelin upon
Michelin's reasonable request, unless the concerned individual is already bound by a similar
undertaking via an employment contract or an internal code of conduct and that it receives regular
training regarding confidentiality. The costs of the administration and translation of the
confidentiality undertaking shall be borne by the Supplier. Should personnel refuse to sign a
confidentiality undertaking, these personnel shall not be assigned to the supply of the services.

The Supplier shall not assign to the Michelin’s account those personnel that have been engaged in
the delivery of services for any Michelin competitor (regardless of whether such services were
delivered under the supervision of the Supplier or any third party) during the last three (3) years
without having obtained prior formal clearance from Michelin. Exceptionally, in an emergency,
the Supplier may assign personnel to the Michelin account without having first obtained formal
clearance from Michelin. In such cases the Supplier will declare the personnel within five working
days and the Supplier agrees that Michelin may require the immediate removal of the personnel
from Michelin’s account.

Upon request by Michelin, the Supplier must be able to justify and evidence having performed the
above inquiries, verifications and processes. The execution of these processes is subject to audit by
Michelin.
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ATTACHMENT
FORM OF CONFIDENTIALITY UNDERTAKING

This Supplier Non-Disclosure Agreement form is entered into by [insert name of individual]
in relation to [to be completed] (the ""Agreement'") between [Insert name of Supplier entity] a
company incorporated in [insert place and name] with offices at [insert office address]
(""Supplier'™) and Michelin (*"Michelin™).

Confidentiality

The confidentiality obligations of Supplier under the Agreement are set out in the Attachment to
this Supplier Non-Disclosure Agreement form. The purpose of this document is to ensure that you
are aware of and understand your obligations in relation to Michelin confidential information.

The operations of Michelin may involve you receiving or having access to or knowledge of
Michelin's commercially sensitive or secret information. It is your responsibility and obligation to
maintain the highest professional standards to ensure that this information is properly and
professionally handled to protect Michelin's commercial interests and to ensure compliance with
regulatory and legal requirements. Failure to follow these principles will jeopardise Michelin's
reputation and business.

In addition to and without altering the legal obligations you already have to keep information
secret, you promise not (except for the purposes of properly performing your obligations for
Michelin or unless required to do so by law or any regulatory or investigative authority) either
during the course of your engagement on behalf of Michelin or after it has ended, whether
deliberately or otherwise, to disclose or communicate any information that is confidential or
belongs to Michelin.

You should assume that all information which you come across during your duties, that is not
already obviously public knowledge, is confidential. However, information that consists of general
know-how or is a matter of your own skills or general or commercial knowledge is not
confidential.

Confidential information must not be used to trade on your own account or for trading by other
persons such as family or friends. If you use information in this way, you may be subject to
criminal penalties.

Before the end of your engagement on behalf of Michelin you must return to Michelin (or, at the
discretion of Michelin, destroy) all confidential information without retaining it in any form. All
other documents, data, manuals, security keys and other items which are Michelin's property and
which may be in your possession or under your control should also be returned at this time.

A breach of any of the responsibilities set out in this document may constitute misconduct and
may result in summary dismissal by the Supplier.

Please indicate that you have read and understood the responsibilities set out in this document by
signing and returning.

Signature:

Name (Print Name):

Date:
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ATTACHMENT TO THE FORM OF CONFIDENTIALITY UNDERTAKING

SUPPLIER CONFIDENTIALITY OBLIGATIONS UNDER THE AGREEMENT

[To be completed together with, as the case may be, the confidentiality obligations contained
in the Michelin Prescriptions]
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