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Grupul Michelin s-a construit in jurul valorilor puternice formalizate in Carta Performantei si
Responsabilitatii Michelin, care ne ghideazd din totdeauna. Aceste valori ne-au fasonat cultura si ne-au
construit reputatia de a contribui la o mai bund mobilitate a bunurilor si a persoanelor prin calitatea
produselor noastre si a ofertei noastre de servicii.

Strategia noastrd este de a innoda relatii pe termen lung cu furnizorii nostri respectand in acelasi timp
interesele si cultura partenerilor nostri.

Principiile de Achizitii sunt construite pe valorile Grupului; acestea constituie baza rapoartelor de incredere
care trebuie sd existe intre grupul Michelin, echipele sale de Achizitii si furnizorii sdi din lumea intreagd.
Prezentul document are ca scop formalizarea acestui corp de referinte comune esentiale pentru ca fiecare
sd le poatd consulta si respecta in orice imprejurare.

Aceste requli nu sunt exhaustive dar, folosite in sensul responsabilitdtilor fiecdruia, constituie multe repere
utile pentru toti membrii Companiei si partenerii acesteia.

Atat pentru Michelin cat si pentru furnizorii sdi, Principiile de Achizitii vor incadra actiunile noastre, vor
inspira alegerile noastre sivorinsufleti valorile noastre in toate actiunile Zilnice. Datoria noastrd, a tuturor,
este de a actiona conform acestor requli de comportament, respectiv acestor principii care creeazd
integritatea si etica noastrd. Astfel, vom fi mai mult ca niciodatd o companie care inspird incredere si
respect, creatoare de valoare pentru partenerii sdi si pentru ea insdsi.

Cu valori puternice, respectand norme etice inalte, echipele de Achizitii sunt interlocutorii privilegiati ai
furnizorilor nostri; impreund cu acestia, suntem angajati intr-un demers comun de progres continuu si
de performantdimpdrtdsitd cu ceilalti

Luc Minguet
Director General Achizitii Grup

e

J
\

PRINCIPII DE ACHIZITI| MICHELIN 04 |






PRINCIPES ET VALEURS DU GROUPE |

Sub impulsul fondatorilor sdi, Michelin si-a luat misiunea de a contribui in mod responsabil la progresul
mobilitatii exprimate prin semndtura sa de marca "Un mod mai bun de a avansa”. Grupul a ales sd facd
acest lucru prininovare si calitate bazandu-si dezvoltarea pe urmdtoarele valori: respect fata de Clienti,
respect fata de Persoane, respect fata de Actionari, respect pentru Mediu si respect pentru
Fapte.

Din 2002, programul Performanta si Responsabilitate Michelin (PRM) ne ghideazd sistemele de functionare
si caracterizeaza maniera in care Grupul actioneaza si inoveaza.

Carta Performanta si Responsabilitate Michelin, "Un mod mai bun de a avansa” formalizeazd
aceasta culturd de companie si coordoneaza angajamentul Grupului in favoarea unei dezvoltdri durabile,
echilibrate si responsabile.

Integratd in toate proiectele si actionand la toate nivelurile, aceasta abordare structurata si mondiala
reprezinta vointa Michelin de a-si construi dezvoltarea pe termen lung pastrand echilibrul intre
performanta economica, respectarea mediului inconjurator si o cautare constanta a calitatii in relatiile
sale cu oamenii si cu partenerii companiei.

Principiile cartei Performanta si Responsabilitate Michelin, "Un mod mai bun de a avansa” se bazeazd pe:

Ascultarea si satisfacerea Clientului,

Ascultarea si satisfacerea Clientului,

Actiune pentru performanta economicd a Grupului,

Integrarea armonioasa intre companiile sicomunitatile care ne inconjoard in toate tarile lumii,
Actiunile noastre respectd mai mult mediul inconjurator,

Stabilirea de relatii integrate cu partenerii nostri industriali, comerciali si cu furnizorii nostri.

Respectul fata de Oameni,
Garantarea Calitatii,
Promovarea Inovatiei,
Progresul constant,
Respect pemtru Fapte,
Oviziune pe termen lung.

Aceste valori istorice constituie un atu pentru a face fata provocarilor importante de azi si de
maine.
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PRINCIPII ACHIZITII MICHELIN |

Michelin lucreaza cu furnizori care vor satisface cerintele sale de calitate, cost, termen de livrare si fiabilitate si
Care se angajeaza sa progreseze in ceea ce priveste respectul oamenilor sial mediuluiinconjurdtor.

Relatiile grupului Michelin cu furnizorii sai se inscriu in respectarea principiilor esentiale ale Companiei,
formalizate in Carta Performantei si Responsabilitatii Michelin, “Un mod mai bun de a avansa” si
enuntate mai sus. De asemenea, acestea se bazeaza pe principii de impartialitate, echitate si loialitate.

Michelin doreste sa impartaseasca impreuna cu furnizorii sai elementele fundamentale descrise in prezentul
document care guverneaza colaborarea lor si se asigura ca acestia le respecta.

MISIUNE

Misiunea Departamentului Achizitii este de a le garanta clientilor interni ai Companiei disponibilitatea produselor
sia serviciilor necesare prin selectarea furnizorilor care satisfac cerintele noastre tehnice si economice dar si
asteptarile noastre in materie de responsabilitate societald si de mediu.

Crearealmpreuna cu furnizorii nostri de parteneriate pe termen lung reprezinta una din componentele misiunii
echipelor de la Achizitii care implicd In special urmdrirea cresterii prin Impdrtasirea valorilor, prin discutii de
calitate si prin puncte de informare regulate dar si prin dezvoltarea inovatiilor.

Obiectivul nostru este de a contribui la competitivitatea entitdtilor operationale ale Grupului prin activarea
valorilor fundamentale ale Cartei de Performanta si de Responsabilitate Michelin si ale Codului de Eticd al
Grupului.

MISIUNE
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RREGULIDE DEONTOLOGIE, ETICA SI
COMPORTAMENT ANTICORUPTIE
IN RELATIILE CU FURNIZORII

,In toate tcirile in care Michelin este prezentd, ambitia noastrci este de a realiza actiunile noastre cu integritate. Codlul
de Eticd Michelin si Codul de Comportament Anticoruptie se bazeazd pe valorile fundamentale exprimate in cadrul
Cartei de Performantd si Responsabilitate Michelin. Aceste coduri stabilesc normele de comportament aplicabile
in activitdtile noastre si expun anumite linii directoare pentru deciziile pe care salariatii Grupului le iau referitor la
anumite subiecte de ordin etic si de anticoruptie. Precizeazd requlile de comportament pe care trebuie sd le urmeze
angajatii Michelin”. Extras din Mesajul Presedintelui, Codul de Eticd al Grupului Michelin versiunea 2014 si Codul de
Comportament anticoruptie 2016.

Codul de Etica al Michelin, completat de Codul de Comportament Anticoruptie exprima politica Grupuluiin
materie de etica afacerilor, anticoruptie si comportament individual; completeaza si consolideaza Carta de
Performantd si Responsabilitate Michelin (PRM).

Valorile, principiile de actiune side comportament, pe care toti salariatii le respectd. constituie baza rapoartelor
deincredere care trebuie sd existe intre Grupul nostru si toate partile participante.

Aici, obiectivul este de a reaminti regulile de deontologie, etica si comportament anticoruptie ale companiei
Michelin, care trebuie sd fie aplicate de Departamentul Achizitii si de fiecare angajat al Grupuluiin cadrul relatiilor
cu furnizorii si cu subcontractorii acestora.

Aceste principii constituie carta de etica si de deontologie a Departamentului Achizitii Michelin.

Fiecare dintre noi, ca ambasador al Grupului, isi ia angajamentul de a le respecta, in spirit si literd. Reputatia
companiei Michelin depinde de fiecare dintre noi.

ADEZIUNEA COMPANIEI MICHELIN LA PRINCIPIILEIMPORTANTE
(PACTUL MONDIAL AL NATIUNILOR UNITE SI AL DREPTURILOR OMULUI)

Principiile PRM: "Dorinta noastrd este de a continua expansiunea mondiald a grupului Michelin bazandu-ne pe trei
principii directoare:

= intretinerea uneiculturi corporative puternice, deschise sitransparente, sursc de coeziune sociald simotivatie;

= dezvoltarea sireusita fiecdruia in cadrul Companiei, prin exercitarea responsabilitdtilor sale;

= monitorizarea respectdrii permanente a requlamentelor si a culturilor tdrilor in care activam.

Ne opunem in mod categoric folosirii copiilor pentru muncd, respectiv muncii fortate. Astfel, respectdm principiile
Organizatiei Internationale a Muncii.

Suntem constienti de responsabilitatea noastrd, de prezenta noastrd comerciald si industriald in foarte multe tdri. Peste
tot unde ne-am instalat, suntem determinati sd ne comportdm ca o companie responsabild, onestd, respectuoasd fatd
de oamenisilege.

Putem face acest lucru respectand in mod constant obiectivele noastre de reducere a noxelor, generate inevitabil de orice
activitate industriald, si acorddand o mare atentie respectdrii regulilor de sdndtate in legdturd cu activitdtile din uzinele
noastre.”

(Carta PRM versiunea 2002, Sé ne folosim valorile)

Prin aderarea la Pactul mondial al Natiunilor Unite din 2010, Michelin s-a obligat sa respecte in totalitate drepturile
Omului in toate activitatile pe care le intreprinde si in toate tdrile unde activeazd, asigurand in acelasi timp
promovarea lor.

De altfel, Michelin se obliga sa respecte textele internationale urmatoare: Declaratia Universald a Drepturilor Omului,
conventiile fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIT), principiile directoare ale Organizatiei de
Cooperare si de Dezvoltare Economicd (OCDE) pentru companiile multinationale, referitor la drepturile omului,
protectia mediului inconjurdtor si lupta impotriva coruptiei.
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Michelin se obliga sa asigure conditii si relatii de muncd pentru respectarea demnitatii umane astfel incat aceste
conditii de lucru trebuie sa fie sigure si conforme normelor OIT si legislatiilor nationale.

Michelin vegheazd, in cazul platformelorindustriale, sa identifice, sa prevind si sé repare impactele de mediu, sociale
sireferitoare la drepturile omului pe care le-ar putea avea asupra comunitdtilor locale si mediului lor inconjurator, si
sa participe la dezvoltarea armonioasd a acestor comunitati.

Michelin vrea sd se asigure cd furnizorii si prestatorii sdi de servicii respecta principiile echivalente celor definite in
Codul sdu de Etica, in special in materie de respectare a drepturilor omului, si ca promoveaza principii similare in
relatiile lor cu proprii furnizori si subcontractori.

In special, Michelin le cere furnizorilor si subcontractorilor sai s respecte:

= textele internationalein cauzd, siin special Declaratia universald a drepturilor omului, Pactul mondial al Natiunilor
Unite;

= dispozitiile generale si requlamentare ale dreptului munciiin vigoare in tara (nivel de remuneratie, durata muncii,
libertatea de asociere, etc.);

= conventiile fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIT), in special conventiile referitoare Ia
exploatarea copiilor prin muncd, la munca fortata sau obligatorie, respectand libertatea de asociere si dreptul
de negociere colectivd, la nediscriminare;

= demnitatea persoanei prin intermediul conditiilor de lucru acceptabile;

= regulile de securitate, sdndtate siigiend cu scopul de a limita efectele activitatii lor asupra sanatdtii si securitatii
personaluluilor si asupra comunitdtilor din apropierea uzinelor lor;

= regulile de securitate aplicate in uzinele Michelin unde activeaza.

~

Acest angajament luat de Grup, de a actiona in mod responsabil si etic fata de angajati, parteneri si comunitatile
locale, trebuie sa fie inteles si respectat de toata lumea. Vigilenta si implicarea fiecdruia sunt esentiale pentru ca
aceasta abordare sd fie permanenta.

RESPECTAREA LEGILOR SIA REGULAMENTELOR

Principiu PRM: "S¢i veghem la respectarea permanentd a normelor si a culturilor din tcirile in care activdm. . .In toate tdirile in
care ne-am instalat suntem determinati sc ne comportdm ca o companie responsabild, onestd, care respectd oamenii si legile.”
(Carta PRM versiunea 2002, S ne folosim valorile)

Michelin sifurnizorii séi se obligd sa respecte in totalitate legile, deciziile internationale (Embargo .. .), legile si regulamentele
aplicabile In toate activitdtile lor. Fiecare angajat de la Departamentul Achizitii trebuie sd le respecte.

CONFLICT DE INTERESE

Principiu PRM:,\rem sd prevenim aparitia eventualelor conflicte de interese intre responsabilitcitile membrilor personaluluiin
cadrulcompanieisiin afara acesteia. Astfel, asteptdm de la colaboratorii nostri sd evite activitdtile personale financiare, comerciale
sau altele, care ar putea fi contrare intereselor legitime ale grupului Michelin sau care ar putea crea perceptii ambigue, datoritd
responsabilitdtilor lor in cadrul companiei.” (Carta PRM versiunea 2002, Sd ne folosim valorile)

4

= In cadrul relatiilor lor profesionale cu furnizorii si subcontractorii, membrii echipelor de la Achizitii si personalul Grupului
sunt obligati, in cadrul responsabilitétilor lor, sa actioneze intotdeauna conform intereselor Grupului si dispozitiilor
legale.

= Nici un membru de la echipele Achizitii si din cadrul Grupului nu poate realiza cu furnizorii si cu subcontractorii, pe cont
propriu sau pentru terti, operatiuni cu caracter comercial, altele decdt cele pentru care a fost imputernicit de Grup in
cadrul misiunii sale.

= Daca furnizorul este si un client al Michelin, achizitorul nu trebuie sa tind cont de acest element in timpul negocierilor
sale. Interesele Grupului in domeniul achizitiilor si vanzdrilor trebuie sa fie disociate.
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Un angajat se poate afla in situatie de conflict de interese, de exemplu:
w dacd negociazd pentru Michelin un contract din care trage un folos actual sau ulterior,
w dacd detine un interes financiar, sub orice formd, intr-o societate comerciald controlatd de furnizorii Michelin,
w dacd exploateazd in scopuri personale o oportunitate de afaceri propusd companiei Michelin,
w dacd utilizeazd o informatie confidentiald de la Michelin, obtinutdin cadrul activitdtii sale, pentru a trage profit
sau avantaj pentru el-insusi sau pentru altcineva,
- ...

In general, in caz de conflict de interese, achizitorului i se cere cea mai mare transparentd fatd de responsabilul sau.

CADOURISIINVITATII

Principiu PRM: "Sci veghem la respectarea permanentci a normelor si a culturilor din tcirile in care activdm. . .In toate tcirile in
care ne-am instalat suntem determinati sé ne comportdm ca o companie responsabild, onestd, care respectd oamenii si legile...”
(Carta PRM versiunea 2002, S ne folosim valorile)

= Cadourile siinvitatiile, oferite cateodatd, pot afecta libertatea de gandire in relatiile cu furnizorii sau cu subcontractorii.

= Astfel, seinterzice primirea cadourilor din partea furnizorilor sau a subcontractorilor, sub formd de bani, bunuri materiale,
servicii, obiecte de divertisment, cdlatorii sau orice alta forma de cadou.

= Totusi, se permite acceptarea invitatiilor sau a cadourilor promotionale cu valoare redusd. (Cum ar fi, de exemplu, un
articol promaotional, un pranzintamplator, o invitatie la un eveniment social, sau participarea la un eveniment sponsorizat
de furnizor sau de subcontractor,)

= Daca acceptarea unui cadou sau a unei invitatii este inevitabila pentru a respecta traditiile dintr-o tara, achizitorul il va
informa pe superiorul sau direct care va decide ce se va intdmpla in continuare.

= Astfel, setine un registru de cadouri siinvitatii de catre echipele de la Achizitiiin functie de modalitdtile locale de aplicare.
Faptul de a accepta un astfel de cadou nu trebuie in nici un caz sa afecteze negativ capacitatea de decizie a achizitorului
sia prescriptorului in raport cu furnizorul.

RELATIIGUVERNAMENTALE SIANTICORUPTIE

Principiu PRM:,Oricare ar fitdrile in care activdm, ne opunem cu determinare oricdrei forme de coruptie cu institutii de orice fel,
publice sau private. Ne opunem oricdrei acorddri de sume de bani cdtre un tert, dacd nu corespunde unuiserviciu real, cu o valoare
Jjustificatd siinregistratin mod legal in conturile noastre. ..” (Carta PRM versiunea 2002, Séi ne folosim valorile)

Michelin se opune acordarii de mita sau de orice suma ilegald, in mod direct sau indirect prin intermediul agentilor si/sau
interpusilor, catre functionari, membri ai guvernului sau orice alt functionar public.

Prin "agent si/sau interpus” se intelege un tert la care se face apel pentru a negocia un parteneriat, un contract public sau
orice alta relatie comerciald.

De exempluy, se interzice vdrsarea unui comision, unei reduceri, unor onorarii de consultantd sau a unei remuneratii pentru
serviciile realizate, sub forma acordarii de bani sau de avantaje financiare, de indata ce astfel de vdrsaminte sunt folosite
pentru remunerarea unui membru al guvernului, a unui functionar sau agent public sau privat pentru a primi o decizie
favorabild sau pentru a induce un avantaj cétre Michelin. De asemenea, astfel de pldti trebuie sd fie considerate interzise
cand sunt efectuate de un intermediar sau de un consultant extern.

Pentru garantarea respectdrii complete a legii, echipele de la Achizitii trebuie sa aplice cat mai precis regulile enuntate in
Codul de Etica siin Codul de Comportament Anticoruptie din Grup, documente de referinta.

| 11 | privcien DE ACHIZIT!I MIICHELIN




PRINCIPII ACHIZITII MICHELIN |

CONFIDENTIALITATE

Principiu PRM: "Ridicdm confidentialitatea la rang de datorie, imediat ce interesele clientilor nostri,ale actionarilor, partenerilor,
colaboratorilor, simaigeneral, ale Grupuluinostru suntin joc. (Carta PRM versiunea 2002, Sci ne folosim valorile)

Echipele Achizitii Michelin pot detine informatii despre Grup care trebuie sa rdmana confidentiale in mdasurd in care
divulgarea sau prezentarea lor prematurd ar putea dauna Grupului. De exemplu, aceste informatii se pot raportala produse,
studii, cunostinte tehnice, proiecte industriale, comerciale, date financiare, sau chiar planuri viitoare de ordin strategic, tactic,
bugetar sau alte informatii Michelin care nu au fost facute publice.

Fiecare angajat trebuie sa se asigure ca astfel de informatii nu vor putea fi difuzate direct sau indirect in afara companiei,
nici comunicate unor persoane care nu sunt mandatate sd le primeasca.

De asemenea, confidentialitatea tuturor informatiilor primite in cadrul unei consultdri si referitoare la un furnizor, este
respectatd cu strictete in raport cu celelalte societdti solicitate.

Intimpul fazei de negociere, se vor putea semna contracte intre Michelin si furnizorii sai.

~

CONCURENTALOIALA

Principiu PRM: "Sustinem o competitie comerciald loiald, exercitatd de toti actorii de pe piatc in cadrul normelor de dreptul
concurentei” (Carta PRM versiunea 2002, Séi ne folosim valorile)

Alegerea unui furnizor sau a unui subcontractor de bunuri sau de servicii trebuie sd se efectueze pe criterii exclusiv
obiective siin mod transparent.

Sunt respectate urmatoarele reguli si principii de punere in concurenta:

= Trimiterea cererii de ofertd catre diferitii furnizori consultati se face in acelasitimp sidata limitd pentru primirea ofertelor
este aceeasi pentru toti.

= | ista furnizorilor consultati este confidentiald, chiar dupa incheierea unui contract, pentru a evita intelegerile dintre
furnizori.

= Furnizorii consultati primesc simultan si cu strictete aceleasi documente. Cererile de informatii suplimentare din partea
furnizorilor in timpul perioadei de cerere de oferta trebuie sa fie orientate in mod precis catre achizitor sau catre un
responsabil tehnic desemnat de catre acesta in documentele de consultare.

= Fste obligatoriu siechitabil ca rdspunsurile date la intrebarile unuifurnizor, dar si orice alt element de informare general
(care nuare legatura cu o solutie proprie a unuifurnizor participant) care poate aduce o clarificare suplimentara referitor
ladocumentele de cerere de oferd, sa fie retransmise catre toti ceilalti furnizori consultati.

= Propunerile care contin variante sau optiuni, in paralel cu solutia principald, trebuie sd fie iIncurajate.

= Documentele cererii de ofertd sunt confidentiale. Astfel, furnizorul nu trebuie sd le comunice catre untert fard autorizatia
scrisd a Michelin.

= Daca se acceptd o prelungire a termenului de rdspuns, aceasta este acordatd catre toti furnizorii.

= Preturile, conditiile si celelalte detalii tehnice ale unui furnizor consultat nu trebuie sd fie trimise catre ceilalti ofertanti.
Acest lucru ramane valabil cand alegerea furnizorului a fost facuta. Procedeul de cerere de oferta nu reprezinta
un instrument de obtinere de devize. Achizitorul alege impreuna cu prescriptorul sau furnizorul retinut pe criterii
predeterminate, cunoscute inainte de primirea ofertelor, si aplicate la toate propunerile.

= Michelin nu se obligd sa aleagd pretul cel mai mic, ci solutia care serveste cel mai bine intereselor sale.

= Furnizorilor neretinuti trebuie sd li se adreseze multumiri pertinente la momentul primirii rdspunsului lor. Explicarea
motivelor pentru care nu au fost alesi permite ca propunerile lor pentru afacerile urmatoare sa fie mai adaptate si nu
vor avea impresia uneiinechitdti.

= Departamentul Achizitii trebuie sd poata prezenta si justifica toate alegerile facute.

4
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FRAUDA

Principiu PRM: “’S¢iveghem la respectarea permanentc a normelor sia culturilor din tcirile in care activéim. . .In toate tcirile in
care ne-am instalat suntem determinati s¢t ne comportdm ca o companie responsabild, onestd, care respectd oamenii silegile.”
(Carta PRMversiunea 2002, S¢ ne folosim valorile)

Fraudele interne constituie o amenintare importantd pentru activitdtile Michelin cu consecinte asupra reputatiei
Companiei si asupra comportamentuluiin afaceri.

Frauda, incorectitudinea, dar si orice comportament care poate fi pedepsit penal, sunt strict interzise la Michelin; compania
poate angaja responsabilitatea civild sau penala a angajatului.

Michelin a adoptat o Directiva Grup referitoare la gestionarea riscului de fraudd care mentioneaza cd toate societdtile din
Grup, dar si personalul acestora, impartasesc aceeasi viziune asupra cerintelor Grupului in materie de frauda si adoptd o
serie de masuri eficace pentru a o combate.

Dacd nu existd un rdspuns satisfacator dupa discutii prealabile cu interlocutorii sai obisnuiti, furnizorul poate cere, dacd
doreste, un mediator pentru relatiile client-furnizor pentru a cduta impreund, in mod amiabil, o solutie rapidd. Aceasta
misiune de mediere este asigurata de Directorul Calitate in cadrul Directiei de Achizitii a Grupului Michelin.

Mediatorul nuintervine decat atunci cand furnizorul aincercat deja fard succes sd rezolve dificultatile sale cu interlocutorii
obisnuitidin cadrul Companiei (de exemplu: achizitorul responsabil de proiect, centru de plata, gestionar contract). Cererile
care nu respecta acest principiu nu vor fi luate in seama.

Pentru a sesiza mediatorul, furnizorul trimite dosarul sdu de mediere prin intermediul site-ului Internet de Achizitii, rubrica
"furnizori”. https://purchasing.michelin.com/fr/mediation-dachats

Dacd nu se gaseste nicio solutie cu ajutorul mediatoruluiintern, partile se angajeaza sd sesizeze un mediator conventional
extern.

CONCLUZIE

Achizitoruluiise cere cea mai mare transparenta in raport cu superiorul sgu direct. In cazul indoielilor referitoare la actiunile
care trebuie intreprinse, se poate solicita ajutorul acestuia.
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Aceasta faza nuii vizeaza decat pe furnizorii noi.

Pentru a integra un furnizor nou, echipele din Grup urmeaza un proces structurat care are ca scop validarea
potentialului sia capacitdtii furnizorului de a satisface asteptdrile Michelin in probleme comerciale, tehnice, de
calitate, de respectare a termenelor si de dezvoltare durabild. Furnizorii selectati de cdtre Grup vor trebui sd se
conformeze valorilor deja mentionate in prezentul document.

Aceastd faza se traduce printr-o:

Aceasta evaluare este efectuata la inceput printr-un chestionar care permite:
analiza situatiei financiare si economice a companiei,
evaluarea procesului de calitate,
mdsurarea capacitatii sale de a raspunde din punct de vedere tehnic caietelor de sarcini Michelin,

evaluarea angajamentului sdu si a procesului acestora de dezvoltare durabila.

Aceasta evaluare preliminara poate fi completata printr-o:

Aceastd vizitd permite verificarea si completarea evaludrii preliminare, dacd este necesar. Se poate concretiza prin:
audit furnizor
vizitarea uneia sau mai multor uzine ale furnizorului,

testintr-o uzina din grupul Michelin.

Pentru afiales, furnizorul se obliga:
sa raspunda la chestionarul de evaluare si sé fie declarat conform,
sa respecte principiile si cerintele exprimate in acest document,

sa implementeze un sistem de gestiune a calitatii care sa poatd rdspunda cerintelor normei ISO 9001 in vigoare.
Certificdrile ISO 14001,1SO 9001 si IATF 16949 vor reprezenta avantaje pentru alegerea furnizorilor.

Pentru furnizorii agreati in domeniul Materiilor Prime, certificarea SO 9001 este necesara si certificarea ISO 14001 trebuie
safacad parte integrantd din axele primare de progres retinute de furnizorii nostri.

sa implementeze unui sistem de responsabilitate sociala si de mediu inconjurator (Ex: 1SO 26000)
sa primeasca o echipd de la Michelin in uzina pentru un audit sau o vizita tehnicd,

sd le ceard subcontractorilor sa respecte aceste principii si cerinte,

sa informeze in prealabil Michelin referitor la orice modificare:

-1n procedeul de fabricare, de sistem de calitate sau de subcontractare,

-a structurii companiei sale (uzina de productie, fuzionare, achizitie, afiliere).

Daca furnizorul este ales, in acel moment poate fi integrat in operatiunile de concurentialitate Michelin.

NB: La cerere, furnizorul poate fi obligat sa furnizeze toate informatiile pertinente pentru realizarea unei analize de ciclu
de viatd pentru un produs sau un serviciu.
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CALITATE

CULTURA CALITATII

,Sd le oferim clientilor nostri cea mai bund anvelopd la cel mai bun pret pe fiecare segment de piatd” si “sé fim
compania de referintciin materie de calitate a serviciilor’, acesta este angajamentul Michelin de mai mult de un secol.
Extras din principiile Calitate Michelin.

Acest obiectiv care ne anima zilnic poate satisface si anticipa cerintele clientilor nostri din toate domeniile de
calitate, ne stimuleaza sa mergem pe calea progresului continuu.

Este responsabilitatea echipelor de la Achizitii, impreund cu furnizorii nostri, de a se asigura cd produsele livrate,
oricare ar fi provenienta sau destinatia lor, dar si serviciile oferite, sunt conforme cu cerintele clientilor nostri, si
respectd valorile Grupului printre care se afld si Calitatea MICHELIN.

IMPREUNA, trebuie sa implementam mijloacele necesare pentru a obtine si a garanta aceasta calitate, cu o
preocupare permanenta de gestionare a costurilor pentru a reusi.

MICHELIN si FURNIZORII sai nu pot fi disociati pentru a avansain aceasta directie.

PRINCIPII

Inca de la formarea Grupului avem o culturd puternica a responsabilitatii care se exprimd printr-o cerere absoluta de
securitate si de calitate pentru toate produsele si serviciile noastre.

Calitatea produselor sia serviciilor destinate clientilor Michelin, prioritate absolutd a Grupului, este conditionatd de calitatea
bunurilor si serviciilor achizitionate de Michelin.

Procesul de Asigurare Calitate Furnizori precizeaza cum Michelin intelege sa aplice orientdrile politicii sale de calitate in
relatiile cu furnizorii sai si cu gestionarea calitatii produselor si serviciilor achizitionate. Acest demers este indispensabil
pentru a garanta permanentizarea performantei grupului Michelin si pentru a-i permite sd atingd mize strategice.

Prin intermediul acestui proces, Michelin doreste:

= 53 implementeze cu furnizorii sai conditii necesare pentru a asigura calitatea totald a tuturor produselor achizitionate,
de-alungul cicluluilui de viatd, sia tuturor serviciilor furnizate,

= & intocmeasca impreuna cu furnizorii sdi relatii puternice si durabile, bazate pe incredere reciproca,
= 53 1i provoace pe furnizorii sai in gestionarea procesuluilor de calitate si a aborddrii lor de progres,

= 53 suscite forta de propunere a furnizorilor sai (in termeni de inovatie si/sau diferentiere).

AGREMENTARE PRODUS

In functie de nivelul de risc calitate, Michelin procedeazi la agrementarea produsului pentru una sau mai multe uzine
alesale.

Agrementul trebuie s i garanteze companiei Michelin ca furnizorul este capabil s livreze un produs, la cel maibun cost si
conform cu cerintele caietului de sarcini, in termeni de calitate, cantitate, date de livrare, servicii asociate si permanentizare.
Agrementul se referd la un produs:

= specificat intr-un caiet de sarcini Michelin,

= elaborat pe un produs definit, chiar pe o linie sau pe un utilaj de productie,

= intr-o uzind de productie data.

Procedeul de agrementare a produsului este descrisd in anexd.
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FUNCTIONARE OBISNUITA

In functionare obisnuita, Michelin asteapta de la furnizorii sai s& tinda spre tinta de performanta urmatoare:

"100% livrari de produse in termenii si cantitatile convenite, fara nerealizari, la cel mai bun pret sau 100%
servicii oferite conforme cu specificatiile.”

Orice produs livrat sau serviciu furnizat trebuie sa respecte imperativ in integralitate termenii contractului si ai comenzii
dar cerintele caietului de sarcini. Orice livrare de produs sau serviciu neconform este interzisa.

In acest stadiu, furnizorul si Michelin au facut schimb:

= de coordonate pentru corespondentii si responsabilii din domeniile de achizitie, lant de aprovizionare si tehnica,

= de coordonate bancare,

= de regulide comunicare,cumarfilimbafolositd siinterfetele informatice (EDI, procesare comenzi, lant de aprovizionare),

= de modalitati de functionare in caz de criza.

1.AMBALARE - TRANSPORT

Produsele livrate sunt:

= insotite de documente administrative cu toate informatiile cerute de caietul de sarcini sau specificate in comenzi
si/sau apelurile delivrare,

= ambalate astfel incat sa isi pastreze integritatea si conformitatea in timpul operatiunilor de manipulare,
depozitare sitransport.

Ambalajele individuale si colective trebuie s& réspunda cerintelor legale din térile de destinatie ale produselor. In functie
de situatii si de produse, furnizorul si Michelin se inteleg pentru a optimiza procesul de impachetare (definirea tipurilor
de recipiente, a materialelor de ambalare, manipularea lor, returul, reciclarea, etc) si pentru a participa astfel la scaderea
costurilor sila protectia mediului inconjurator.

.
s
3
v

2.LIVRARE

Furnizorul trebuie sa previna in mod imperativ orice diferenta de livrare fatd de comanda in ceea ce priveste cantitatea
sau termenul delivrare.

In acest caz, pentru a obtine autorizatia de livrare, furnizorul trebuie sé facd o cerere de derogare la interlocutorii de la
Achizitii si de la SupplyChain desemnati de Michelin. Dupd o analizd de risc, Michelin comunicd pasii care trebuie urmati.
Furnizorulinformeaza despre orice suplimentare de marfa, suportatd de Michelin sau chiar de acesta. Realizeazd si prezinta
bilantul la cerere.

3.GARANTIE CALITATE-CONFORMITATE

Furnizorul este responsabil inintregime de calitatea produselor livrate si de serviciile furnizate.

Trebuie sa implementeze si sa verifice eficacitatea procedurilor sistemului sdu de calitate pentru a asigura cd toate
produsele livrate sau serviciile furnizate sunt conforme cu cerintele specificate de Michelin.

Michelinfi poate cere furnizorului:
= sd identifice un Corespondent de Securitate responsabil cu calitatea produselor livrate catre client

= s 1i comunice informatii referitoare la instrumentele si inregistrarile privitoare la gestionarea calitdtii (gestionare
productie, plan de supraveghere, instrumente statistice, identificare, trasabilitate, prezervare produs, gestionarea
caracteristicilor,a conformitdtii produselor si a neconformitatilor, etc,),

= 53 participe la procesul de validare sau de aliniere din laboratorul sau,

= 53 semnaleze sau sa repereze orice lot livrat cétre Michelin care a facut obiectul unei trieri sau al unei reparatii, in urma
unei neconformitdtiinterne,

= sglitrimita un esantion pentru fiecare ot livrat, independent de livrare,
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= 53 pastreze, pe o perioada stabilitd, un esantion reprezentativ pentru fiecare lot livrat,
= 53 pastreze rezultatele sale produs/procedeu, pe o perioada stabilit,
= 53 verifice in uzind tot sistemul de gestiune a calitatii sau o parte din acesta, etc.

Michelin precizeazd parametrii necesari pentru buna aplicare a punctelor de mai sus.

Pentru fiecare produs, Michelin stabileste de comun acord cu furnizorul, natura, continutul si trimiterea documentelor
care trebuie sa insoteascé fiecare livrare, ca de exemplu:

= borderouride livrare,

= un certificat de analiza furnizor: COA pe care trebuie sd figureze in special elementele referitoare:
- laidentificarea comenyzii, a lotului si a produsului,
-la cantitatealivratd,
- la rezultatele reprezentative ale lotului,
-etc...

Detaliile elementelor cerute in COA sunt stabilite de Michelin, in acord cu furnizorul (site internet https://purchasing.
michelin.com/Espace-documents); ele includ:
= un certificat de conformitate,

= Un marcaj care atestd conformitatea produsului.

Nivelul de calitate este apreciat prin intermediul indicatorilor de masurare a performantei. Acesti indicatori sunt:
= stabiliti de Michelin si de furnizor,
= monitorizati si comunicati periodic de cdtre furnizor.

Elementele transmise de furnizor vor putea fi verificate in orice moment prin intermediul auditurilor interne realizate de
Michelin. Furnizarea indicatorilor gresiti poate genera oprirea relatiilor cu furnizorul.

4.SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

Reactivitatea si eficacitatea sunt cerute pentru eradicarea carentelor si rezolvarea reclamatiilor.

Originea uneireclamatii poate fi o carentd detectatd la receptie sau in curs de utilizare.

Fiecare reclamatie este insotitd de dovezi si/sau de evaluare a neconformitdtii. Michelin se obligd sa fi furnizeze furnizorului,
cat mairepede posibil, toate elementele necesare intelegerii si solutiondrii neconformitatii.

Pentru fiecare reclamatie, furnizorul trebuie sa se conformeze dosarului de reclamatie, formulat de Michelin, sianume:
= 53 primeascd si sd ia In considerare reclamatia,
= 53 proceseze produsul refuzat, in functie de decizia luatd,

= s3 trimitd catre Michelin dovada:
-implementarii imediate de actiuni adaptate efectelor reale sau potentiald ale neconformitatii (continuitatea
aproviziondrii, protectia produselor Michelin),
- identificarii cauzelor problemei siimplementarii planului de actiuni corective,
- garantiei reinnoirii neconformitatii,
- masurarii eficacitdtii actiunilor corective si dovezilor de retur la conformitatea integrald a produsului.
= 53 respecte termenele cerute.

Oricare ar fiimportanta reclamatiei, Michelin isi rezerva dreptul:
= de a-| convoca pe furnizor pentru a-i prezenta planul de imbundtdtire,

= 53 Ti impute furnizorului sdu suprapreturile aparute, cum ar fi controalele si transporturile suplimentare, costurile cu
reparatiile, trierile si deseurile, pierderile de productivitate,

= de a impune cerinte speciale pentru costurile furnizorului in scopul de a asigura conformitatea produselor primite
(validarea planului de supraveghere, dovezile rezultatelor, evaluarea performantei produsului, procedeul sau auditul
actiunilor corective),

= de aface unaudit pentru planul de actiuni corective.

(1) COA: Certificat de analiza furnizor
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5.PROGRES CONTINUU

In functionare normal, furnizorul trebuie s& defineasca si sa comunice imediat catre Michelin planul sau principal de
imbunatdtire si de progres continuu.

Trebuie sa furnizeze dovada ca se angajeazd in mod dinamic in activitdti:

= de calitate totald, pentru imbunatatirea tintitd si pertinentd a calitdtii,

= de reducere a costurilor,

= de monitorizare tehnologicd si de anticipare a evolutiilor documentelor necesare (de securitate, legislative, de calitate,
de dezvoltare durabild, conceptie eco, etc.).

Aceste activitati il pot conduce pe furnizor sa facd modificari care pot avea un impact asupra performantei produselor

livrate sau asupra serviciilor furnizate cétre Michelin.

Furnizorul are obligatia de a informa imediat compania Michelin, referitor la orice intentie:

= de schimbare a uzinei de productie sau a structurii,

= de modificare a procedeului, a liniei sau a echipamentelor de productie, a produselor intrate, a sistemului de calitate
sau a oricarei evolutii in serviciile furnizate.

Aceastd informare trebuie sa se faca inaintea oricarui inceput de modificare care are implicatii asupra produselor livrate
sau asupra serviciilor furnizate cdtre Michelin.

In urma analizei de risc, Michelin stabileste impreuna cu furnizorul procedeul pentru validarea noutdtilor sau a evolutiei.
Michelin isi rezerva dreptul de a porni un nou proces de agrementare dacd estimeaza ca modificarea prevazuta este
susceptibild de a produce unimpact asupra performantei produselor si uzinelor sale.

Furnizorul siMichelin trebuie sa cada de acord referitor la conditiile si planul de livrare a produselor fabricate sau la serviciile
furnizatein functie de modificarile care trebuie validate. Orice modificare este supusa autorizatiei prealabile scrise Michelin.
Acest lucru este valabil pentru orice subcontractare efectuata de furnizor.

6. MANAGEMENT FURNIZOR

Michelin realizeazd in mod regulat monitorizdri, controale sau auditurila furnizori, in functie de nivelul de incredere atins.
Infunctie de rezultate siin cazul nerespectarii Principiilor de Achizitii, Michelin isi rezerva dreptul de a sanctiona furnizorul:
= printr-o reducere a achizitjilor,

= prin retragerea agrementului produsului (agrementul poate fi de asemenea retras in timpul perioadelor fard livrdri.
Michelin stabileste durata acestei perioade in functie de produse),

= chiar prin excluderea din portofoliul furnizorilor Michelin.
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GESTIONAREA RELATIEI CU FURNIZORII
»SRM”

Sa se stabileascd o colaborare activd si de calitate cu furnizorii sdi cu scopul de a construi o strategie de achizitii
adaptatd la nevoile sila mizele grupului Michelin, acesta este obiectivul echipelor de la Achizitii.

Dialogul si cooperarea, transparenta, dorinta de a modela impreund viitorul mobilitdtii si o atitudine
Responsabild in comportamentul actiunilor noastre actuale si viitoare reprezinta elementele centrale. In
aceste principii se inscrie procedeul nostru SRM (Supplier Relationship Management).

O impartire a furnizorilor in 4 categorii permite gestionarea optimizatd a relatiei cu furnizorii nostri. Echipele

noastre dezvolta de asemenea nivelurile diferite de relatii si de instrumente adaptate in functie de aceasta
segmentare:

>

= Tier 1:elaborarea uneirelatii veritabile de ordin strategic bazate pe proiecte de inovatii si/sau parteneriate,
= Tier 2: dezvoltarea relatiei business pentru un avantaj competitiv benefic celor doud parti,

= Tier 3 : optimizarea relatiei actuale bazate pe progres continuy,

= Tier 4 : continuarea relatiilor comerciale bazate pe respectarea angajamentelor reciproce.

Aceasta activitate de colaborare trebuie sa le permita lui Michelin si furnizorilor sdi, prin intermediul

elabordrii planurilor de progres, sa creeze si sa impartaseasca mai multa valoare, si sa masoare efectele
pe termen lung.

GESTIONAREA RELATIEI CU FURNIZORII

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT “BCM?”

Grupul Michelin a dezvoltat o expertizd pentru ameliorarea continua a capacitatii sale de continuare a
activitatilor salein caz de criza majora. Pe aceasta baza siin cadrul relatiei cu furnizorii, procedeul BCM (Business
Continuity Management) integreazd de asemenea riscurile de rupturd a aprovizionarii cu materii prime, bunuri
siechipamente industriale dar si cu servicii.

Intr-ologicd de creare de valoare impartasits, procedeul BCM pentru Achizitii privilegiaza solutionarea riscurilor
la sursa stimulandu-i pe furnizorii nostri sé adopte si ei aceastd abordare pentru a minimiza impactul unui
incident sau al unei crize.

Auditurile "BCM" pot fi efectuate cu scopul pentru a se asigura ca furnizorii nostri sunt dotati cu un plan de
gestiune eficace pentru continuitatea activitdtilor lor.

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT “BCM~”
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POLITICA NOASTRA RSE, PERFORMANTA SI
RESPONSABILITATE MICHELIN, "UN MOD MAI
BUN DE A AVANSA” LA ACHIZITII

Responsabilitatea societala si de mediu inconjurdtor (RSE) din grupul Michelin este angajata in relatiile cu
furnizorii sai si cu subcontractorii acestora.

De mai multi ani, Michelin continua un proces de achizitii responsabile cu furnizorii sai prin intermediul integrdrii
si declindrii operationale de principii de dezvoltare durabila.

Pentru a Intocmi cu furnizorii nostri relatii benefice pentru toata lumea, asteptdm de la acestia sd respecte
principiile urmatoare ale politicii noastre de dezvoltare durabila si sa le aplice in cadrul propriului lor lant de
aprovizionare.

Caresuntprincipiileimportante si cum poate departamentul Achizitii Michelin sa impuna valorile
Grupuluiin relatiile cu furnizorii sai?

Pentru Grup, pentru echipele sale Achizitii si pentru furnizorii sai,”"Un mod maibun deaavansa”
inseamna:

METODA DE LUCRU

ASCULTAREA SI SATISFACEREA CLIENTULUI

Raspunzand in mod precis si constant cerintelor noastre furnizorii ne ajuta sd raspundem asteptarilor clientilor nostri.

ACTIUNIPENTRU PERFORMANTA ECONOMICA A GRUPULUI

Serviciul Achizitii se bazeaza pe analiza costului total de posesie pentru a obtine cea mai buna performanta economica.
Acesta acordd o atentie speciala adecvarii dintre nevoile Grupului si calitatea produselor si a serviciilor furnizate. Procedeul
analizei de cost pe ciclul de viata poate fi de asemenea utilizat pentru a lua in considerare toate costurile aparute de-a
lungul duratei de viatd a bunurilor sia serviciilor.

r

M ARMONIOS iN SOCIETATILE S| COMUNITATILE CARE NE

INCONJOARA iN TOATE TARILE LUMII

Principiu PRM: "Fiecare isi exercitd responsabilitdtile incercand sa amelioreze integrarea armonioasd a activitdtilor
noastre in diversitatea retelelor economice si sociale in care dezvoltdm activitdtile noastre industriale sicomerciale.” (Carta
PRM versiunea 2011)

In ciuda prezentei sale mondiale, Michelin incearcd sa se aprovizioneze de la furnizori locali, de la companii din sectorul
de activitate protejat si adaptat pe langa furnizorii internationali care satisfac nivelul sdu de exigentd si aderd la principiile
de dezvoltare durabild.

SA FACEM ACTIVITATILE NOASTRE MAI PRIETENOASE CU MEDIUL INCONJURATOR

Principiu PRM: "Pasiunea noastrd pentru inovatie se afld in serviciul cresterii performantei de mediu a produselor noastre.
Cdutdm in continuu cel mai bun echilibru dintre economiile de carburant pe care le oferd eficacitatea lor energeticd, economiile
de materie primd care genereazd longevitate, cu scopul de a fiintotdeauna mai siguri.”
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"Infiecare platformd industriald care ne apartine, conducem performanta noastrci de mediu pentru a gestionaimpactul tuturor
activitdtilor noastre. Garantdm conformitatea noastrd requlamentard.” (Carta PRM versiunea 2011)
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In contextul rarefierii materiilor prime si al luptei contra schimbarilor climatice, mobilitatea trebuie sa progreseze in
continuare. De-a lungul ciclului de viatd al anvelopei impactul asupra resurselor naturale, energiei, materiei, apei,
poate fi ameliorat printr-un proces de economie circulara. Michelin propune mobilizarea simultand a 4 parghii
de actiune asupra intregului ciclu de viatd al anvelopei si aducerea unei combinatii de solutii in favoarea unei mai
bune utilizdri a resurselor. Este strategia 4R : reducem (reducerea cantitdtii de resurse folosite pentru indeplinirea
aceluiasitel realizand cea mai buna utilizare posibild a materiei prime utilizate), reutilizam (repararea, reprofilarea
siresaparea permit economisirea materiilor prime), reciclam (proiecte de valorizare si de regenerare), reinnoim
(cresterea procentajului de materiale reciclabile).

In ceea ce priveste protectia mediului inconjurdtor si pentru a limita riscurile de mediu prin intermediul lantului de

aprovizionare, asteptam de la furnizorii nostri si de la subcontractorii acestora:

= respectarea normelor si requlamentelor in vigoare in tara lor, dar si in orice tara in care Michelin vinde si distribuie
produsele furnizate; la cererea noastrd, se pot aplica si standarde Michelin mai constrangdtoare pentru anumite proiecte
sianumite zone geografice,

= implementarea unui sistem de management de mediu inconjurator care sa permita masurarea eventualelor efecte
negative generate de activitdtile lor asupra mediului inconjurdtor,

= reducerea si gestionarea deseurilor, a substantelor toxice/periculoase si aambalajelor de-a lungul ciclului de viata al
produselor lor,

NB : Toti furnizorii care lucreaza cu substante chimice in perimetru european se supun normei REACH sitrebuie s satisfaca
obligatiile legale de trasabilitate si de declarare.

= reducerea gazelor cu efect de serd,

= prezervarea resurselor naturale sia ecosistemelor dar si mentinerea biodiversitdtii,

= dezvoltarea produselor / serviciilor cu impact redus asupra mediului inconjurdtor pentru a reduce impactul lor de-a
lungul ciclului de viata, mentinand siimbundtatind in acelasi timp calitatea lor,

= colaborarea lorin cadrul analizelor de ciclu de viatd realizate de Michelin.

Aceste procedee voracoperi nu numaiactivitdtile proprii ale furnizorului, dar acesta va trebui sa se angajeze in promovarea

acestor bune practici de cdtre proprii sdi furnizori. Reducerea amprentei de CO2 in ceea ce priveste transportul de la sau

cdtre uzina furnizoruluiva trebui sd facd obiectul unei atentii speciale.

STABILIREA DE RELATII INTEGRATE CU FURNIZORIINOSTRI

Principiu PRM: "Stabilim relatii integre cu partenerii nostri industriali sau comerciali, in special cu furnizorii, bazandu-ne pe
termeni contractuali corecti si vizand cel mai bun echilibru posibil dintre progresia rezultatelor noastre si stabilirea legdturilor
permanente de parteneriat.” (Carta PRM versiunea 2011)

Michelin doreste sd aiba relatii integre cu toti furnizorii sai.

Le cerem furnizorilor nostri:

= 53 lucreze cu transparentd totald respectand legile concurentei,
= 53 lupte impotriva oricdrei forme de coruptie,

= 53 se oblige s& protejeze proprietatea intelectuald,

= 53 garanteze confidentialitatea informatiilor comunicate.

Michelin adopta o atitudine responsabild fata de furnizorii sdi, care consta in plata facturilor lor conform legilor si
regulamentelor din tdrile in care Grupul activeazd, aplicand dispoxzitiile cu strictete si sinceritate.

SA NE OBLIGAM PENTRU ACHIZITIIRESPONSABILE

Minereuri originare din regiuni curisc
Michelin respectd legea Dodd-Frank si ,Consumer protection Act” care le impun companiilor mai multd transparentd in
ceea ce priveste minereurile utilizate.

Acestea prevad divulgarea utilizérii in anumite produse a "Minereurilor de Conflicte” necesare fabricarii sau functionalitétilor
acestor produse.
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Termenul ,Minereuride Conflicte” se referd la aur, staniu, tantal si tungsten ('3T&G"), derivatele casiteritei, columbit-
tantalit, si wolframita, fard sa conteze unde au fost achizitionate, transformate sau vandute. Finalitatea acestor cerinte este
de a promova obiective umanitare pentru terminarea conflictelor violente din Republica Democratica Congo si tarile
inconjuratoare, finantate in parte prin exploatarea si comercializarea "Minereurilor de Conflicte”.

Pentru aasigura respectarea acestor cerinte sia pentru a verifica originea acestor minereuriin lantul nostru de aprovizionare,
le cerem anumitor furnizori si subcontractorilor acestora sé completeze formularul ,,Conflict Minerals Reporting
Template”.

SA ACTIONAM PENTRU GESTIONAREA RESPONSABILA SIDURABILA A
FILIEREIARBORILORDE CAUCIUC

Producdtor sitransformator de cauciuc natural, Michelin respectad si doreste sé promoveze cinciangajamente formulate
in Principiile de Achizitii Michelin in domeniul cauciucului natural.

Respectul fata de oameni
= Favorizarea rezolvdrii conflictelor legate de proprietatea funciara.
= Ameliorarea conditiilor de lucru sia cadrului de viata.

Protectia mediuluiinconjurator
= | uptaimpotriva despaduririlor.
= Gestionarea impactului potential al taierilor de arbori de cauciuc in raport cu fauna, flora si mediul inconjurator.

Ameliorarea activitatilor agricole

= Promovarea celor mai bune practiciagricole la furnizorii séi, organizatiile profesionale, cooperativele locale sau grupurile
de plantatori.

= Actiuniin favoarea cresterii randamentelor agricole.

Utilizarea corecta aresurselor naturale
= Cresterea eficacitdtii cauciucului natural.

Comportamentul corect

= | uptaimpotriva oricarei forme de coruptie.

= Dialogul cu partile participante locale siinternationale cu scopul de a contribuila dezvoltareafilierei durabile de cauciuc
natural.

= Actiuni transparente.

Cauciucul natural, datoritd impactului sdu de mediu si social, face obiectului unui procedeu special. Redactat cu ajutorul
tuturor participantilor, siin special cu cel al ONG-urilor specializate in protectia mediuluiinconjurator sia drepturilor omului,
angajamentul Cauciuc Natural Durabil redactat in 2016 constituie o referinta contractuald pentru furnizorii Grupului.
Acest document, care poate fi descarcat de pe site-ul de achizitii al Grupului (purchasing.michelin.com), stabileste cu
precizie conditiile de exploatare ale acestei materii prime, atat pe plan de mediu [despadurire zero, realizare zone HCV
(High Conservation Value), HCS (High Carbone Storage) sizone de turbd] cat si pe plan social si drepturile omului (conditiile
de lucru, consimtamantul prealabil, liber si clar al populatiilor vizate, etc.).

liincurajam pe toti participantii din lantul de aprovizionare s& adopte practici responsabile la nivel social side mediu pentru
amentine cultura de arbore de cauciuc intr-o dinamica pozitivd.

Integralitatea documentelor noastre Michelin din domeniul cauciucului natural este disponibild pe site-ul
https://purchasing.michelin.com/fr/espace-documents/

Pentru Grup, pentru echipele de Achizitii si pentru furnizorii sai ”Un mod mai bun de a avansa”
reprezinta deasemenea:

O CULTURA UNICA

Aceasta reprezintd un avantaj concurential si un atu major pe care furnizorii nostri si subcontractorii le apreciaza.
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RESPECTUL FATA DE OAMENI

Ne asteptam ca furnizorii nostri si subcontractorii acestora sa respecte:

= standardele internationale si in special declaratia universald a Drepturilor Omului, Pactul Mondial al Natiunilor Unite,
principiile directoare ale OCDE, principiile directoare ale ONU referitoare la companii si la drepturile omului,

= dispozitiile legale si regulamentare de dreptul munciiin vigoare in tard (nivel de remuneratie, durata muncii, libertatea
deasociere, etc),

= conventiile fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (PIT) referitoare in special la exploatarea copiilor,
munca fortatd, recurgerea la munca ilegala, libertatea de asociere si nediscriminarea,

= demnitatea persoanei prin intermediul conditiilor de lucru acceptabile,

= regulile de securitate aplicate in uzinele Michelin unde actioneaza. In aceastd situatie, este responsabilitatea furnizorului
de a semnala orice anomalie anuntata directorului uzinei din Grupul Michelin unde intervine.

PROMOVAREA INOVATIILOR

PrincipiuPRM: , Pdstrarea unui spirit deschis, ciiutarea continud ainovatiei. In cazulin care Calitatea reprezintc fundatia Mdircii
inovatia o face unicd.” (Carta PRMversiunea 2011)

Dintotdeauna, inovatia se afla in centrul dezvoltarii Michelin. A fi precursor, a aduce inovatii utile clientului si evolutiilor
societdtilor a permis Grupului sa fie un participant major in evolutia industriei si a pietelor.

Procedeul de inovatie deschis siinclinat spre colaborare al Michelin constd in implicarea atat a tuturor resurselor interne
dar si a ecosistemului inovator al companiei din care fac parte furnizorii sai.

Incurajarea inovatiei la furnizorii noi pentru a crea impreund valoare reprezinta una din mizele departamentului Achizitii.

PROGRES CONSTANT

Michelin lucreaza cu furnizori care satisfac cerintele de calitate, cost sifiabilitate, si care se angajeaza sa progreseze in ceea
ce priveste respectul fata de oameni si mediul inconjurator. Astfel, Grupul i ajuta pe furnizori sa construiasca planuri de
progres pentru a creste valoarea ofertelor lor.

Grupul Michelin asigurd o monitorizare riguroasa si regulata a furnizorilor cu care lucreaza prin intermediul evaluarilor
performantei lor inclusiv RSE "Responsabilitate Societala si de Mediu inconjurator”. Furnizorii nostri cheie
se obliga sd isi fixeze obiective cifrate referitor la aceste subiecte, sé trimita informatiile necesare pentru evaluarea lor si
implementarea eventualelor planuri de actiune corective cerute; de asemenea, ei autorizeaza Michelin sau prestatorii
Imputerniciti sd realizeze audituriin uzind.

Incepand cu 2012, Michelin evalueaza performanta RSE a furnizorilor sii cheie.

Pe langa auditurile de calitate, cu ajutorul unei societdti de notare, Michelin mdsoara nivelul de maturitate RSE al
furnizorilor sai. Aceasta evaluare declansata dupd o analiza a riscurilor potentiale se prezintd sub forma unui chestionar
online care trebuie s fie trimis de furnizor. Analiza fortelor si a slabiciunilor in domeniile de mediu inconjurdtor, social si
etic pot conduce, daca este nevoie, laimplementarea de planuri de actiuni, sau conform nivelului de criticitate dintr-un
audit mai special in uzind.

Printr-o abordare de progres RSE constant, Michelin investeste intotdeauna mai mult in digital pentru a dezvolta
instrumente noi inovatoare in serviciul strategiei sale de dezvoltare durabild si de responsabilitate sociala.

Michelin asigura o monitorizare si un pilotaj riguros al performantei sale globale in materie de achizitii durabile si se obligd
sd publice rezultatele evaludrilor RSE ale furnizorilor sai.

OVIZIUNE PETERMEN LUNG

In cadrul SRM, Supplier Relationship Management, Michelin este angajat intr-o relatie de parteneriat pe termen lung cu
furnizorii sai. Grupul doreste ca aceasta relatie s fie stabilita in mod echitabil in interesul tuturor partilor implicate.
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L)

EVALUAREA PERFORMANTEI

Periodic, Michelin organizeaza reuniuni de bilant de performantd impreund cu principalii sdi furnizori.
Frecventa si continutul acestor reuniuni sunt stabilite de comun acord cu furnizorul.
Obiectivul acestor reuniuni este de a:

= face o recapitulare sia ajunge la un acord in ceea ce priveste:

- bilantul complet si factual al performantei furnizorului (calitate, respectare angajamente, competitivitate
oferte comerciale, dinamica progres, inovatie si creare de valoare, Responsabilitate Sociala si de Mediu
Tnconjurétor, Business Continuity Management),

- planul de progres continuu, cu definirea si planificarea obiectivelor de ameliorare,

-evaluarea de catre furnizor a calitdtii relatiilor cu Michelin in termeni de conditii de platd, gestionare relatie,
management lant de aprovizionare, etc.

= impadrtdsi viziunea asupra relatiilor noastre tehnice si comerciale.
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CONCLUZIE

Grupul Michelin este prezent in numeroase tari, ceea ce reprezinta o paleta larga de culturi, legi si regimuri
politice.

In calitate de Companie sau ca individ, regula fundamentald este inainte de toate de a respecta legile si
normele din térile in care Grupul activeaza si de a asocia la aceasta valorile si principiile formalizate in Carta de
Performanta si Responsabilitate Michelin, ”"Un mod mai bun de aavansa”.

Continutul acestui document este posibil sé nu corespunda exact cu legile sau cu traditiile dintr-o anumita
tard. In acest caz, cand legislatia locald impune norme mai ridicate decat cele exprimate in acest document,
legislatia tarii va prevala.

Totusi, dacd Principiile de Achizitii Michelin prevad reguli mai exigente, acestea vor prevala.

Furnizorii grupului Michelin recunosc faptul ca respectarea principiilor enuntate in prezentul document
constituie un element esential al relatiei comerciale si se angajeaza sé le aplice sau sd implementeze un proces
de progres pentru a se conforma. In cazuliin carein ciuda unor avertismente reiterate, un furnizor s-ar
aflain contradictie curegulile expuse maisus, Grupul vainceta oricerelatie comerciala cu acesta.

NB : Principiile de Achizitii publicate in 12 limbi si aplicabile la nivel mondial sunt revizuite regulat.

CONCLUZIE

TROPHEES

' NOVIN'

by Michelin
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CALITATE -PROCEDEUAGREMENTARE PRODUS

In functie de nivelul de risc calitate, Michelin procedeaza la agrementarea produsului pentru una sau mai multe uzine
alesale.

Agrementul trebuie sa fi garanteze companiei Michelin fie ca furnizorul este capabil sé livreze un produs, la cel mai bun
cost si conform cu cerintele caietului de sarcini, fie in termeni de calitate, cantitate, termene de livrare, servicii asociate si
perenitate.

Agrementul vizeaza un produs:

= specificat intr-un caiet de sarcini Michelin,

= elaborat pe un procedeu definit, chiar o linie sau un utilaj de productie,
= intr-o uzind de productie datd.

Acest trio "produs/procedeu/uzing furnizor” va fi subinteles de fiecare data cand termenul produs va fi utilizat in acest
proces.

1.DOCUMENTE NECESARE PENTRU AGREMENTAREA PRODUSULUI

Pentru a putea initia procesul de agrementare, furnizorul va trebui:

= sa raspunda exigentelor si dispozitiilor legale si regulamentare din tara de destinatie referitor la compozitia
si utilizare produsului livrat (ca de exemplu regulamentul REACH : privitor la substantele chimice destinate térilor din
Uniunea Europeand, etc.).

= sa accepte si sa semneze caietul de sarcini Michelin (caiet de sarcini tehnic, si dacd este nevoie exprimarea
cerintelor privitoare la identificare, trasabilitate, protectie, ambalare, transport, livrare, manipulare, etc). Michelin si
furnizorul trebuie sa cada de acord In ceea ce priveste metodele de masurare care vor fi folosite.

= sa furnizeze fisa de igiena si de securitate a produsului, in limbile cerute in solicitare si conform legislatiei si
normelor dintara de destinatie. Aceasta fisa va trebui sd obtind viza Michelin inainte de utilizare.

= sa defineasca si sa comunice caracteristicile neformulate de Michelin, dacd este necesar pentru o utilizare
speciald sau previzibild.

In cazul in care considerd cd este necesar, Michelin i poate cere furnizorului:

= sa ii comunice informatii suplimentare (care fac parte din chestionarul de audit furnizor) referitoare la:
- conceptie sidezvoltare,
- administrare furnizori,
- procedeul sdu de productie si robustetea acestuia,
- mijloacele sale de productie, prezervarea, depozitarea, ambalarea si transportul,
- sistemul sdu de identificare si de trasabilitate,
- mijloacele sale de comunicare (printre care administrarea comenzilor in EDI, prestatii de servicii),
- reciclarea, manipularea sau eliminarea materialelor.
= saii demonstreze administrarea:
- procedeului séu de productie (rezultate AMDEC, procedeu de productie, capabilitate proces: Cp, Cpk),
- calitdtii produselor fabricate, depozitate silivrate (gestionarea conformitdtii produsului: plan de supraveghere,
capabilitate produs, calitate masurare, etc.),
- produselor intrate si produselor subcontractate,
- productiei si a logisticii.
= saii demonstreze capacitatea sa de gestiune:
- ariscurilor de "business continuity”: furnizarea nevoilor exprimate, a nevoilor exceptionale si a urgentelor,
- a caracteristicilor speciale,
- a neconformitatilor si a reclamatiilor,
-amodificarilor.
= sa fie certificat 1ISO 9001, certificarea ISO 14001 trebuie sa faca parte integranta din axele de progres
retinute de catre furnizor.
Michelin isi rezervd dreptul de a face o vizitd tehnica sau un audit pentru o parte sau pentru toate cerintele exprimate, in
functie de criticitatea produsului si de cunoasterea furnizorului.

Rezultatul acestor activitdti conditioneazd continuarea procesului de agrementare.

(1) inRegistrare, Evaluare si Autorizare substante procedeul sau de imice
(2) EDI: Schimb de Date Informatice

(3) AMDEC: Analiza Modurilor de Avarie, a Efectelor si Criticitatii lor

(4) Cp, Cpk:indicatoride Capabilitate
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2.DERULARE PROCES DE AGREMENTARE

In functie de elementele prezentate de furnizor si de criticitatea produselor, Michelin intocmeste un protocol de
agrementare care stabileste:

= numMarul si natura etapelor care trebuie implementate,
= volumele de produs care trebuie livrate pe etapd si uzinele Michelin in cauza,
= ista datelor care trebuie sé fie trimise de furnizor (@dministrative, logistice, tehnice),

= nivelul de performante care trebuie obtinut pentru agrementarea produsului, pe planul:
- proprietdtilor intrinsece (in raport cu caietul de sarcini),
- comportamentuluiin procedeul de productie Michelin,
- aptitudinii de a raspunde cerintelor Michelin.

De altfel, Michelin si furnizorul séu trebuie sé cada de acord:

= asupra stabilirii lotului, identificarii si trasabilitatii acestuia,

= 3supra documentelor de inregistrare a calitdtii, asupra rezultatelor care trebuie produse referitoare la conformitatea
produselor livrate.

De partea sa, Michelin implementeaza resursele necesare pentru executarea si finalizarea acestui proces cat mai repede

posibil.

Michelin acorda agrementul cand considera ca toate cerintele sunt indeplinite (aspecte tehnice, logistice,

comerciale side comunicare).

Agrementarea produsului poate fi revizuitd, in cazul evolutiei perimetrului de utilizare la Michelin sau de modificare
furnizor.

Procesarea fiecarei extinderi de perimetru sau de modificare furnizor face obiectul unei analize de riscuri care include,
printre altele, respectarea exigentelor si a constrangerilor legale si regulamentare din tara, dar si a particularitdtilor
locale de productie.
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CRITERIIDE EVALUARERSE

Metodologia se bazeazd pe standardele RSE internationale (Global Compact, ISO 26000). Aceasta se imparte in 4 teme. Sunt
luate in considerare doar criteriile specifice mizelor din sectorul de activitate al furnizorului respectiv.

PROCES
Energie & CO2
Apa
Biodiversitate
Poluarilocale
Materiale & Deseuri

PRODUSE
Utilizare si sfarsit viatd produs
Sandtate si Securitate client

Sandtate si Securitate
Conditiide munca

Dialog social
Formare profesionala si gestiune cariere

Exploatarea copiilor
Nediscriminare
Drepturi fundamentale

Coruptie
Practici anticoncurentiale
Marketing responsabil

Performanta de mediu si sociald a
furnizorilor dumneavoastra
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ORGANIZAREA DEPARTAMENTULUI
ACHIZITIIMICHELIN,

o retea mondialain peste 27 de tari

4 DOMENIIDE ACHIZITII 4 ZONE GEOGRAFICE

= \aterii Prime = Furopa

= Cauciuc Natural = America de Nord
= Achizitii Industriale = America de Sud
= Servicii = Asia Pacific

PENTRUAAFLAMAIMULTE

= despre programul Performantd si Responsabilitate Michelin, "Un mod mai bun de a avansa”

www.michelin.com/corporate

w referitor ladocumentele de referintd pentru furizorii Michelin (calitate, Conditii Generale de Achizitii,. . .)
www.michelin.com/purchasing

Michelin - Directie Grup Achizitii

23, place des Carmes-Déchaux

63040 Clermont-Ferrand Cedex 9 - Franta
+33(0)4 7332 2000
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