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BN Cum se acceseazi platforma HUBWOO si unde se gasesc ghidurile?
Trebuie sa faceti clic pe aceste link-uri.
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BN Este necesar sa mai trimitem factura originala, in plus, fata de factura incarcata?
Nu, factura trebuie trimisa o singura data, prin intermediul platformei Hubwoo.

BN Unde trebuie sa completez data scadenta si valoarea taxei (TVA)?
Data scadenta si taxa (TVA) sunt adaugate in Oracle, sistemul nostru contabil, printr-un modul specific.
Nu le veti putea vizualiza Tn portalul PDF.

BN Am céateva intrebari in legatura cu facturile (ex: numarul de PO) si modul in care se incarca pe
platforma
Consultati ghidul « Cum sa incarc o factura » disponibil la linkul urmator :
http://en.purchasing.michelin.com/Supplier-portal/HOW-TO-USE-THE-HUBWOO-PLATFORM

BN  Ce trebuie sa fac in cazul in care am incéarcat o factura care contine erori?
Factura si datele introduse in campurile asociate nu pot fi modificate dupa incarcarea pe platforma.
- Daca datele introduse in campuri sunt gresite, timpul de procesare al facturii va fi mai lung.
- Daca factura este incorect intocmitd, va trebui sa incarcati o nota de credit (factura de
stornare) si apoi o noua factura corecta.
NB. Nu se poate utiliza acelasi numar de factura pentru o a doua incéarcare.

BN incepand cu ce data ar trebui sa folosesc platforma? Are legatura cu data facturii?
Ar trebui sa folositi platforma de indata ce ati primit invitatia, pentru incarcarea tuturor facturilor care nu au
fost transferate intr-un alt mod, anterior. Data facturii poate fi anterioara datei primirii invitatiei pentru
portalul Hubwoo.
NB. Profilul dumneavoastra de furnizor trebuie sa fie completat inainte de a incarca prima factura.



BN Cum pot sa completez cAmpul « Numar de comanda » in cazul in care am mai multe comenzi pe
o singura factura?
Ccampul « Numar de comanda » trebuie completat cu numarul primei comenzi indicate pe factura. In cazul
in care nu exista o comanda (ordin de achizitie) in acest camp se va mentiona ID Michelin al persoanei
care a comandat produsul/serviciul. Acest ID va fi solicitat de catre furnizor in momentul primirii comenzii
(altfel decat prin ordin de achizitie).

BN in ce situatie trebuie si completez campul « Numér factura originala » ?
Doar in cazul in care ati incarcat o Nota de Credit (factura de stornare). In cazul in care ati incarcat o Nota
de Credit referitoare la mai multe facturi, va rugam sa mentionati in cdmpul « Numar factura originala »
doar numarul primei facturi la care se refera stornarea.

BN Cum pot urmari statutul facturii mele incarcate prin intermediul platformei?
Aveti posibilitatea de a monitoriza starea facturii prin intermediul platformei Hubwoo, de pe pagina « Facturi
si statut de plata ». Daca aveti intrebari cu privire la statutul platii, va rugam sa contactati:
Michelin_AP_EU@maileu.custhelp.com.

BN Pentru ce companii Michelin putem trimite factura prin intermediul platformei?
Aveti posibilitatea sa facturati catre toate companiile Michelin de pe lista de mai jos (cu link-ul pentru site-ul
client Hubwoo)

Nume companii Michelin Site client (Hubwoo)

MICHELIN REIFENWERKE AG & CO. KOMMANDITGESELLSCHAFT AUF AKTIEN Michelin MRW (DE)
MICHELIN TYRE PUBLIC LIMITED COMPANY Michelin MTPLC (GB)

MICHELIN BELUX S.A.

Michelin MBSA (BE)

MICHELIN ESPANA PORTUGAL S.A.

Michelin MEPSA (ES)

MANUFACTURE FRANCAISE DES PNEUMATIQUES MICHELIN

Michelin MFPM (FR)

MICHELIN POLSKA S.A.

Michelin M.POLSKA (PL)

SOCIETA PER AZIONI MICHELIN ITALIANA

Michelin SAMI (IT)

MICHELIN NEDERLAND N.V.

Michelin MNNV (NL)

SIMOREP ET CIE - SOCIETE DU CAOUTCHOUC SYNTHETIQUE MICHELIN

Michelin CSM (FR)

MICHELIN GUMMI COMPAGNI A S

Michelin MGC (DK)

OY SUOMEN MICHELIN AB

Michelin OSM (FI)

NORSK MICHELIN GUMMI A S

Michelin NMG (NO)

MICHELIN ROMANIA S.A.

Michelin MRSA (RO)

MICHELIN NORDIC (NORWAY) AB

Michelin MNAB (NO)

MICHELIN NORDIC (FINLAND) AB

Michelin MNAB (FI)

MICHELIN NORDIC (DENMARK) AB

Michelin MNAB (DK)

MICHELIN NORDIC (SWEDEN) AB

Michelin MNAB (SE)

MICHELIN HUNGARIA TYRE MANUFACTURE LTD

Michelin MHU (HU)

BN Trebuie sa fiu rezident legal in Europa ca sa pot utiliza platforma?
Singura cerinta este de a factura o companie Michelin din Europa, apartinand listei.

] Trebuie sa completam 100% profilul companiei noastre?
Trebuie sa completati doar campurile obligatorii, iar profilul companiei dvs. este de ajuns sa fie completat
50%.

] Ce trebuie facut in cazul in care numarul facturii este deja utilizat pe platforma?
Pentru o factura al carei numar a fost deja utilizat in platforma (din cauza unei respingerii sau a unei
greseli), trebuie sa creati o noua factura cu un nou numar de factura si o noua data de emitere.
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