
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กลุ่มบรษิทัมชิลนิ 

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขทั่วไปในกำรซือ้ 

เมษายน 2023 
การปฏิบตังิานดา้นการจดัซือ้ 



 

 

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทัว่ไปในกำรซือ้ 
1. กำรใชบ้งัคบัและกำรตคีวำม 
 

เวน้แต่คู่สญัญาจะตกลงกนัโดยชดัแจง้เป็นอย่างอืน่และไดล้งนามรว่มกนัใน

ขอ้ตกลงที่เป็นลายลกัษณอ์กัษร ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทั่วไปในการซือ้ฉบบันี้ 
รวมทัง้ขอ้ก าหนดและขอ้ยกเวน้ทีใ่ชบ้งัคบัเฉพาะบางประเทศตามทีก่ าหนดต่อไปนี ้
("เงื่อนไขทัว่ไป") ใชบ้งัคบักบักรณีทีนิ่ติบุคคลตามทีร่ะบุในขอ้ตกลงทีใ่ชบ้งัคบั 

(“ผูซ้ ือ้”) ซือ้สินคา้  บรกิาร  และการส่งมอบที่เกี่ยวขอ้งทั้งหมด  (“การส่งมอบ” 

หมายถึง สินคา้ เอกสาร (ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบดิจิตอลหรอืกระดาษ), ซอฟทแ์วร ,์ 

สิ่ ง ป ร ะ ดิ ษ ฐ ,์  กา ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์,  วิ ธี ก า ร ,  ขั้น ต อน ,  ข ้อ มู ล ,  ฐ า นข ้อ มู ล 

ห รือ ว ัส ดุ อื่ น ใ ด ใ น ทุ ก รู ป แ บ บ  เ ช่น  ร า ย ง า น  ร า ย ล ะ เ อี ย ด จ า เ พ า ะ , 

กฎหรือ ค ว ามต ้อ ง ก า รทา ง ธุ ร กิ จ ,  คู่ มื อ ก า ร ใช ้ง า น ,  วิ ธีก า ร ใช ้ง า น , 

คู่มือการปฏิบัติงาน , สื่อการเรยีนการสอนที่ซพัพลายเออรจ์ ัดส่งใหก้บัผูซ้ ือ้ 

(เร ียกแต่ละรายการและ /หรือรวมกันว่า  "ผลิตภณัฑ "์  และ /หรือ  "บริกำร ") 

ของบรษิทัในเครอืในกลุ่มบรษิทัมชิลนิจากซพัพลายเออรห์รอืผูข้ายผลติภณัฑแ์ล

ะ /หรือบ ริก า รดัง กล่ า วตามที่ ร ะบุ ไ ว ้ใ นข ้อตกลง  ( “ซ ัพพลำย เออร ”์ ) 

เงื่อนไขทั่วไปฉบับนี้ใชบ้ ังคับเพื่อใหข้อ้ตกลงการจัดหา  สัญญาการบรกิาร 
ห รื อ สั ญ ญ า อื่ น ใ ด  ห รื อ ค า สั่ ง ซ ื ้ อ  แ ล ะ เ อ ก ส า ร แ น บ 
หรอืเอกสารฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิของสญัญาและเอกสารในการซือ้ผลติภณัฑแ์ละ/ห

รอืบรกิารมีความสมบูรณ  ์(เรยีกแต่ละรายการรวมกนัหรอืแยกกนัว่า  "ขอ้ตกลง") 

ตามทีท่ ัง้ผูซ้ ือ้และซพัพลายเออรย์อมรบั (เรยีกทัง้สองฝ่ายรวมกนัว่า “คู่สญัญำ”) 

ค าว่า  “การซือ้” ใหต้ีความเพื่อใหม้ีความหมายอย่างกวา้งที่สุดเท่าที่จะท าได  ้

เพือ่ใหร้วมการเชา่ สญัญาเชา่ การอนุญาตใหใ้ช ้เป็นตน้ “บรษิทัในเครอื” ไดแ้ก่ 

นิ ติ บุ ค ค ล ทั้ ง ที่ มี อ ยู่ ใ น ปั จ จุ บั น ห รื อ ใ น อ น า ค ต  ซึ่ ง ค ว บ คุ ม 
ห รื อ อ ยู่ ภ า ย ใ ต ้ อ า น า จ ค ว บ คุ ม 
หรือ อ ยู่ ภ า ย ใต ้อ า น า จควบคุ ม ร่ว มกัน กับคู่ ส ัญญา ฝ่ า ย ใด ฝ่ า ยห น่ึ ง 
ไม่ว่าจะเป็นอ านาจควบคมุโดยตรงหรอืโดยออ้มผ่านนิตบิุคคลตวักลางรายหน่ึงหรื

อ ห ล า ย ร า ย   “ อ ำ น ำ จ ค ว บ คุ ม ”  ห ม า ย ถึ ง 

กรณีทีนิ่ตบิุคคลรายหน่ึงมอี านาจในการก าหนดทศิทางการบรหิารจดัการและการ



 

 

ก าหนดนโยบายของนิติบุคคลอีกรายหน่ึง  ไม่ ว่ าโดยตรงหรือโดยออ้ม 
อ า น า จ ค ว บ คุ ม เ ช่ น ว่ า นี้ สื บ เ น่ื อ ง จ า ก ก า ร มี ส่ ว น เ ป็ น ผู ้ ถื อ หุ ้น 
ห รื อ ไ ด ้ ร ั บ ม อ บ อ า น า จ ต า ม สั ญ ญ า  ห รื อ ก า ร อื่ น ใ ด 
แ ล ะ ใ ห ้ ถื อ ว่ า บุ ค ค ล มี อ า น า จ ค ว บ คุ ม เ มื่ อ บุ ค ค ล ถื อ หุ ้ น 
ห รื อ มี สิ ท ธิ อ อ ก เ สี ย ง ตั้ ง แ ต่ ร ้ อ ย ล ะ  5 0  

เมื่อซพัพลายเออรล์งนามในขอ้ตกลงและ /หรือเร ิม่ตน้ปฏิบัติตามขอ้ตกลง 

ใหถ้ือว่าซพัพลายเออรย์อมรบัขอ้ตกลงดงักล่าว  รวมถึงเงื่อนไขทั่วไปฉบับนี้ 
ซพัพลายเออรต์อ้งรบัรองและรบัประกนัว่าเฉพาะตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบอ านาจของนิ

ตบิุคคลทีก่ าหนดเท่าน้ันทีเ่ป็นผูย้อมรบัขอ้ตกลง 
 

ซพัพลายเออรย์อมรบัขอ้ตกลงเมือ่ซพัพลายเออรไ์ดศ้กึษาเงือ่นไขทั่วไปทีม่ี

ผลสมบูรณใ์นวนัที่ยอมรบัสญัญา  และตกลงที่จะปฏิบตัิตามเงื่อนไขทั่วไปน้ัน 
เ งื่ อ น ไ ข ทั่ ว ไ ป ฉ บั บ นี้  
รวมตลอดจนการปร ับป รุ งข ้อมูลใน เงื่อนไขทั่ ว ไป เผยแพร่ออนไลน์ที่  
https://purchasing.michelin.com/en/document-area/conditionofpurchase/  

 

ถ ้อ ย ค า ว่ า  “ร ว มถึ ง ”  “ยกตัว อ ย่ า ง เ ช่น ”  “ตัว อ ย่ า ง เ ช่น ”  “ เ ช่น ” 

หรอืถอ้ยค าอืน่ทีม่คีวามหมายคลา้ยคลงึกนัน้ันใหแ้ปลความว่าเป็นเพยีงการยกตวั

อ ย่ า ง  แ ล ะ ไ ม่ จ า กั ด เ พี ย ง สิ่ ง ที่ ร ะ บุ  ข ้อ ต ก ล ง ห รื อ เ งื่ อ น ไ ข ใ ด  ๆ 
ที่ซพัพลายเออรร์ะบุไวห้ร ืออา้งอิงถึง  ไม่ว่าจะในใบเสนอราคา  ขอ้เสนอ 
ก า ร ย อ ม ร ั บ ห รื อ ร ั บ ท ร า บ ค า สั่ ง ซ ื ้ อ  จ ะ ไ ม่ มี ผ ล ผู ก พั น 
เวน้แต่ผูซ้ ือ้จะไดต้กลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยชดัแจง้ ในกรณีทีข่อ้ตกลงต่างๆ 
ใ น เ อ ก ส า ร ฉ บั บ นี้ ไ ม่ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั น 
แ ล ะ ค ว า ม ต ก ล ง ดั ง ก ล่ า ว ป ร ะ ก อ บ กั น เ ป็ น ข ้ อ ต ก ล ง 
ให ้บัง คับตามข ้อตกลงที่ มี ค ว ามจ า เพา ะ เ จ า ะจ ง แทนข ้อตกลงทั่ ว ไ ป 
และหากขอ้ตกลงในเงื่อนไขทั่วไปฉบับนี้ขัดแยง้กับเอกสารขอ้ตกลงอื่นๆ 
ซึง่คู่ส ัญญาไดต้กลงกันไวโ้ดยชดัแจง้  ใหบ้ังคับตามเอกสารขอ้ตกลงอื่น  ๆ 
ดั ง ก ล่ า ว น้ั น 
และใหม้ผีลเป็นการยกเวน้ขอ้ก าหนดทีข่ดัแยง้กนัตามทีป่รากฏในเงือ่นไขทั่วไปฉ

บั บ นี้  หั ว ข ้ อ ใ น ข ้ อ ต ก ล ง  ( ร ว ม ถึ ง เ งื่ อ น ไ ข ทั่ ว ไ ป ฉ บั บ นี้ ) 

https://purchasing.michelin.com/en/document-area/conditionofpurchase/


 

 

มี ไ ว ้ เ พื่ อ ใ ห ้ อ ้ า ง อิ ง ไ ด ้ ส ะ ด ว ก เ ท่ า น้ั น 
และไม่มีผลต่อการตีความหรอืการแปลความหมายของขอ้ก าหนดแห่งขอ้ตกลง 
ใ น ก ร ณี ที่ ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์พ บ ค ว า ม ไ ม่ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั น  ขั ด แ ย ้ ง 
หรอืคลุมเคลือเมื่อเทียบกบัความตอ้งการของผูซ้ ือ้หรอืรายละเอียดจ าเพาะ 
ใหซ้พัพลายเออรข์อความกระจา่งจากผูซ้ ือ้กอ่น  

 

ห า ก ข ้ อ ก า ห น ด ข ้ อ ใ ด ข ้ อ ห น่ึ ง แ ห่ ง ข ้ อ ต ก ล ง 
รวมถงึเงือ่นไขทั่วไปฉบบันีต้กเป็นโมฆะ ใชบ้งัคบัไม่ได ้หรอืตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ทีใ่ชบ้งัคบัในประเทศของผูซ้ ือ้และซพัพลายเออร  ์
ต ล อ ด จ น ส ถ า น ที่ ผ ลิ ต  ส่ ง ม อ บ 
และสถานทีซ่ ึง่มีเหตุผลอนัสมควรทีค่าดว่าจะเป็นทีใ่ชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร 

( “ก ฎ ห ม ำ ย ที่ ใ ช ้บ ั ง ค ับ ” )   ใ ห ้ถื อ ว่ า ไ ด ้ล บ ข ้อ ก า ห น ด ดั ง ก ล่ า ว 

และใหข้อ้ก าหนดอื่นที่เหลืออยู่ น้ันยงัคงมีผลใชบ้งัคบัไดต่้อไป  อย่างไรก็ตาม 
ห า ก ข ้ อ ก า ห น ด ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น ข ้ อ สั ญ ญ า ที่ มี ส า ร ะ ส า คั ญ  
ซึง่หากไม่มีขอ้ก าหนดเช่นว่าน้ันแลว้ คู่สญัญาก็คงจะมิไดเ้ขา้ท าขอ้ตกลงกนั 
ใหคู้่สญัญาทัง้สองฝ่ายเจรจากนัโดยสจุรติเพือ่ใชข้อ้ก าหนดอืน่ซ ึง่สามารถบงัคบัไ

ดแ้ทน และเป็นไปตามเจตนาดัง้เดมิแห่งคู่สญัญามากทีส่ดุ  
 

2. กำรส่งมอบ 
 

ก า ร ส่ ง ม อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร น้ั น 

ใหเ้ป็นไปตามค าสั่งโดยชดัแจง้และ/หรอืเงือ่นไขการจดัส่งทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ตกลง 

ห า ก ข ้ อ ต ก ล ง ไ ม่ มี เ งื่ อ น ไ ข ก า ร จั ด ส่ ง แ บ บ เ ร่ ง ด่ ว น 
ก า ร ส่ ง ม อ บ จ ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม ที่ ผู ้ซ ื ้อ ร ะ บุ ส ถ า น ที่ ไ ว ้ ใ น ใ บ สั่ ง ซ ื ้อ  ก ) 

ในกรณีเป็นการส่งมอบระหว่างประเทศ ใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนดใน ICC Incoterms 2020, 

CIP, “Carriage Insurance Paid” แ ล ะ  ข )  ส า ห ร ั บ ก า ร ข า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ 

ใ ห ้ ค ว า ม เ สี่ ย ง ภั ย ใ น ก า ร สู ญ ห า ย ห รื อ เ สี ย ห า ย 
และค่าใชจ้า่ยดา้นการประกนัภยัใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของซพัพลายเออรจ์นกว่า

จ ะ ถึ ง จุ ด ส่ ง ม อ บ 
ใหซ้พัพลายเออรจ์ดัเตรยีมเอกสารและขอ้มูลทัง้ปวงบรรดาทีจ่ าเป็นจนเป็นทีพ่อใจ



 

 

แก่ผูซ้ ือ้ส าหรบัการด าเนินพิธีการทางศุลกากร  การผ่านพิธีการศุลกากร 
แ ล ะ สิ ท ธิ พิ เ ศ ษ ท า ง อ า ก ร  ณ  ส ถ า น ที่ ห ร ื อ ท่ า เ ร ื อ ป ล า ย ท า ง  เ ช่ น 
รหสัศุลกากรทีส่มบูรณ ์การจ าแนกประเภทผลติภณัฑเ์ป็นสนิคา้ทีใ่ชไ้ดส้องทาง 
(หากมี )  หลักฐ านแสดงแหล่ งก า เ นิดสินค ้า แล ะ ใบร ับ รอ งที่ เ กี่ย วข ้อ ง 

เ ค ร ื่ อ ง ห ม า ย แ ล ะ เ อ ก ส า ร ด ้า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ที่ จ า เ ป็ น ทั้ ง ห ม ด 
ตลอดจนค า แน ะน า ส า ห ร ับกา ร ใช ง้ าน  กา รท า ง าน  กา รบ า รุ ง ร ักษา 
แ ล ะ ก า ร ดู แ ล ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร 

ใหซ้พัพลายเออรจ์ดัเตรยีมเอกสารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิา

ร เ ป็ น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ร ว ม ทั้ ง ภ า ษ า ท ้ อ ง ถิ่ น ที่ จ ะ ส่ ง ม อ บ 
แ ล ะ / ห รื อ ใ ช ้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร  น อ ก จ า ก นี้  

ใหซ้พัพลายเออรจ์ดัเตรยีมสลิปการส่งมอบ  2 ใบทีม่ีหมายเลขใบสั่งซ ือ้ของผูซ้ ือ้ 

รายละเอียดการส่งมอบ จ านวนบรรจุภณัฑห์รอืสินคา้ทีข่นส่งคราวละมากๆ (Bulk 

Goods) ร ว ม ทั้ ง น ้ า ห นั ก แ ล ะ ข น า ด 

สลิปการส่งมอบใบแรกใหต้ิดไวท้ี่ดา้นนอกของบรรจุภ ัณฑใ์นฉลากที่อยู่  
ส่วนสลปิการส่งมอบใบส่งใบทีส่องใหร้ะบุวนัทีจ่ดัส่งทีแ่ทจ้รงิของผลติภณัฑแ์ละให ้

ส่งไปยงัแผนกรบัสนิคา้ของผูซ้ ือ้ 
 

เ ว ล า ถื อ เ ป็ น ส า ร ะ ส า คั ญ ข อ ง ข ้ อ ต ก ล ง ทุ ก ฉ บั บ 
การส่งมอบผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีส่อดคลอ้งตามหลกัเกณฑใ์หต้รงตามก า

หนดเวลาเป็นสิง่ส าคญัในการด าเนินธุรกจิของผูซ้ ือ้และ /หรอืบรษิ ัทในเครอื 

ใหซ้พัพลายเออรแ์จง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบทนัทเีกีย่วกบัความเสีย่งทัง้ปวงทีจ่ะท าใหส้่งมอ

บ ล่ า ช ้า  ต ล อ ด จ น ม า ต ร ก า ร ที่ ใ ช ้ เ พื่ อ ล ด ค ว า ม เ สี่ ย ง ดั ง ก ล่ า ว 
ใหซ้พัพลายเออรใ์ชม้าตรการทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด ซึง่รวมถงึการขนส่งทางอากาศ 
แ ล ะ / ห รื อ ม า ต ร ก า ร อื่ น ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง 

เพื่อหลีกเลี่ยงความล่าชา้หรอืการที่ซพัพลายเออรไ์ม่มีของในการจดัส่ง ทัง้นี้ 
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร เ ช่ น ว่ า นี้  
ใ ห ้ เ ป็ น ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ข อ ง ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ แ ต่ เ พี ย ง ผู ้ เ ดี ย ว  
เมือ่ซพัพลายเออรส์่งมอบผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดล่าชา้ 

ผูซ้ ือ้อาจใชดุ้ลยพนิิจและสทิธเิลอืกไดแ้ต่เพยีงฝ่ายเดยีวเพือ่บอกเลกิขอ้ตกลงไดไ้



 

 

ม่ ว่ า ทั้ ง ห ม ด ห รื อ แ ต่ บ า ง ส่ ว น    ใ น ก ร ณี เ ช่ น ว่ า นี้  
มใิหบ้งัคบัตามสทิธใินการแกไ้ขเยยีวยาของซพัพลายเออรต์ามขอ้ 15.1 
   

เ ว ้น แ ต่ ผู ้ซ ื ้อ จ ะ ไ ด ้อ นุญ า ต ไ ว ้ล่ ว ง ห น้ า เ ป็ น ล า ย ลัก ษณ์อั ก ษ ร 
ผู ้ซ ือ้ขอสงวนสิทธิ ใ์นการปฏิ เ สธการส่ งมอบทั้ง หมดหรือแ ต่บา งส่ วน 
ในกรณีที่ เ ป็นการส่ งมอบล่ าช า้  ส่ งมอบก่อนก าหนด  ส่ งมอบบางส่ วน 
หรือส่ งมอบ เกิน  ซ ัพพลาย เออร ต์กลงจ่ าย ค่ า ใช จ้่ า ย เพิ่ม เติมทั้ง หมด 
ร ว ม ถึ ง ค่ า ข น ส่ ง  ค่ า จั ด เ ก็ บ  ค่ า เ สี ย ห า ย 
และ ค่า ใช จ้่ า ย ในลักษณะใด ก็ตามที่ เ กิดขึ ้นจากการส่ งมอบดัง กล่ า ว 
หรอืในกรณีที่ซพัพลายเออรไ์ม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดในการจดัส่งแบบเรง่ด่วน 
น อ ก จ า ก นี้  
ขอ้ก าหนดดังต่อไปนี้ไม่จ ากดัขอบเขตการใชบ้ังคับของขอ้ก าหนดขา้งตน้ 
เ มื่ อ ผู ้ ซ ื ้ อ เ ลื อ ก ใ ช ้ สิ ท ธิ แ ล ะ ร ้ อ ง ข อ 
ใหซ้พัพลายเออรช์ าระเงนิเครดติการบรกิารส าหรบัการจดัส่งล่าชา้หรอืการจดัส่ง

ที่ ไ ม่ ส ม บู ร ณ์  
หรอืการส่งมอบผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีม่ขีอ้บกพรอ่งทีค่ านวณตามราคาโดย

ร ว ม ภ า ษี ทั้ ง ห ม ด  ทั้ ง นี้  
การใชส้ทิธริอ้งขอดงักล่าวของผูซ้ ือ้ไม่กระทบกระทั่งถงึสทิธใินการไดร้บัการแกไ้ข

เ ยี ย ว ย า เ พิ่ ม เ ติ ม ภ า ย ใ ต ้ ข ้ อ ต ก ล ง ห รื อ ก ฎ ห ม า ย  
อตัราที่ใชใ้นการค านวณเท่ากบัรอ้ยละ 0.4 (ศูนยจ์ุดสี่) ของมูลค่าตามขอ้ตกลง 

ต่อวนัปฏิทินที่ส่งมอบล่าชา้ สูงสุดไม่เกนิรอ้ยละ 10 (สิบ) ของมูลค่าตามขอ้ตกลง 

น อ ก จ า ก นี้  
ใหช้ าระเงนิเครดติการบรกิารเชน่ว่านีด้ว้ยหากส่งมอบผลติภณัฑท์ีม่ีขอ้บกพรอ่ง 
โ ด ย ใ ห ้เ ร ิ่ม ช า ร ะ นั บ จ า ก วัน ที่ ผู ้ซ ื ้อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ถึ ง ค ว า ม บ กพ ร่อ ง 
และใหช้ าระตลอดระยะเวลาจนกว่าจะไดเ้ปลีย่นทดแทนผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร

ทีม่ขีอ้บกพรอ่งน้ันโดยใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืการบรกิารทีม่ีคุณสมบตัเิป็นไปตาม

ทีต่กลงกนั 
 

3. กำรยอมรบั 
 



 

 

ผูซ้ ือ้มรีะยะเวลาตามสมควรในการพจิารณาและ/หรอืตรวจสอบผลติภณัฑแ์

ละ /หรือบริการทั้งหมดเพื่อ ให ้มั่ น ใจว่ า เ ป็นไปตามข ้อก าหนดของผู ้ซ ือ้ 

ผู ้ ซ ื ้ อ อ า จ ป ฏิ เ ส ธ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร ใ ด ๆ 

ไดไ้ม่ว่าทัง้หมดหรอืแต่บางส่วนหากผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารน้ันไม่เป็นไปตามก

ฎ ห ม า ย ที่ ใ ช ้ บั ง คั บ  ห รื อ ข ้ อ ก า ห น ด ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ 
ร ว ม ถึ ง ข ้ อ ก า ห น ด ก า ร ใ ช ้ ง า น ห รื อ ข ้ อ ก า ห น ด ท า ง เ ท ค นิ ค  
(การไม่ปฏิบตัิตามขอ้กหนดเชน่ว่านี้ หรอืขอ้บกพรอ่งเรยีกว่า  “ขอ้บกพร่อง ” 

ท า ให ้ผลิตภัณฑแ์ละ /หรือบริการ น้ัน เ ป็นผลิตภัณฑแ์ละ /หรือบริการที่  

“ มี ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง ” )  ที่ ส า คั ญ 

เพยีงแค่ผูซ้ ือ้รบัทราบว่าซพัพลายเออรส์่งมอบน้ันมิใหต้คีวามว่าผูซ้ ือ้ยอมรบัผลิต

ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร ที่ มี ข ้ อ บ ก พ ร่ อ ง น้ั น 

การทีผู่ซ้ ือ้ลงนามในเอกสารใดเพือ่ยนืยนัว่าผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารเสรจ็สมบูร

ณ์  ห รื อ ย อ ม ร ั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร 

และ/หรอืการช าระเงนิค่าผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารน้ันไม่ตดัสทิธผิูซ้ ือ้ในการเรยีก

รอ้งกรณีทีซ่พัพลายเออรผ์ดิขอ้ตกลงการรบัรองหรอืรบัประกนัทีซ่พัพลายเออรไ์ด ้

ใ ห ้ ไ ว ้  
และมใิหพ้จิารณาว่าเป็นกรณีทีผู่ซ้ ือ้ยอมรบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีม่ขีอ้บกพ

รอ่งโดยไม่อาจเพกิถอนได ้
 

4. รำคำ 
 

ราคาทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงเป็นราคาทีก่ าหนดไวแ้น่นอนและไม่จ าตอ้งทบทวน

อี ก 
ราคาทัง้หมดไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่หรอืภาษีขายอืน่ทีเ่ทยีบเท่าในทอ้งถิน่ซ ึง่ผูซ้ ือ้เ

ป็ น ผู ้ ช า ร ะ ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ที่ ใ ช ้ บั ง คั บ ก า ห น ด 
เ ว ้ น แ ต่ คู่ ส ั ญ ญ า จ ะ ต ก ล ง กั น โ ด ย ช ั ด แ จ ้ ง เ ป็ น อ ย่ า ง อื่ น 
ซพัพลายเออรม์ีหน้าที่รบัผิดชอบค่าธรรมเนียม  ค่าใชจ้่ายและภาษีต่างๆ 
ทั้ ง ห ม ด ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ ้น ใ น ก า ร จั ด ห า ผ ลิ ต ภัณ ฑ ์แ ล ะ /ห รื อ บ ริ ก า ร 

คู่สญัญาตกลงทีจ่ะรว่มมอืกนัเพือ่ใชป้ระโยชนจ์ากภาระภาษีตามทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้ ั



 

 

ง คั บ อ นุ ญ า ต 
และ /หรือปฏิบัติตามภาระผูกพันทางภาษีของตนใหเ้กิดประโยชน์สู งสุด 

และจดัเตรยีมเอกสารทีคู่่สญัญาอกีฝ่ายอาจรอ้งขอในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนีส้นิแล

ะภาระผูกพนัทางภาษี 
 

หากผูซ้ ือ้ตกลงล่วงหนา้โดยชดัแจง้ว่าจะคนืเงนิใหซ้พัพลายเออรเ์ป็นค่าขน

ส่ ง แ ล ะ ค่ า ส่ ง ม อ บ 
ใหซ้พัพลายเออรใ์ชค้วามพยายามอย่างเต็มทีใ่นการใชจ้า่ยใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุด 
และผูซ้ ือ้จะชดใชเ้ฉพาะค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ตามจรงิและสมเหตสุมผลโดยพจิารณา

จ า ก เ อ ก ส า ร ที่ ถู ก ต ้ อ ง ที่ ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ จ ั ด ส่ ง ใ ห ้  
ผูซ้ ือ้สงวนสทิธิใ์นการเปรยีบเทยีบตน้ทุนการขนส่งและลดจ านวนเงนิทีต่อ้งช าระคื

นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทุนทีส่มเหตสุมผลในเชงิพาณิชยโ์ดยพจิารณาจากหลกั

ฐานทีป่รากฏในการเปรยีบเทยีบตน้ทุนดงักล่าว  
 

5. สทิธใินทรพัยส์นิ 
 

5.1 กำรโอนกรรมสทิธิใ์นผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิำร 
 

ผูซ้ ือ้ปฏเิสธขอ้สงวนสทิธทิ ัง้ปวงเกีย่วกบัควำมเป็นเจำ้ของโดยชดั

แ จ้ ง 
กรรมสทิธิใ์นผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารจะโอนไปยงัผูซ้ ือ้โดยปราศจากภาระติดพั

น  ขอ้เร ียกรอ้ง  ภาระผูกพัน  สิทธิประโยชน์ หรือสิทธิอื่นใด  (รวมเร ียกว่า 

“ภำระผูกพนั”) ทั้ง นี้เมื่อ  (1) ไดช้ าระเงินค่าผลิตภัณฑแ์ละ /หรือบริการ  (2) 

ยอมรบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารตามโปรโตคอลในการยอมรบัตามทีต่กลงกนัหา

ก มี  ห รื อ  ( 3 ) 

เมือ่ความเสีย่งโอนจากซพัพลายเออรไ์ปยงัผูซ้ ือ้ตามขอ้ตกลงในการส่งมอบทีใ่ชบ้ ั

งคบั แลว้แต่อย่างใดอย่างหน่ึงจะเกดิขึน้กอ่น  เมือ่ไดร้บัค าขอในคราวแรกจากผูซ้ ือ้ 
ใหซ้พัพลายเออรจ์ ัดใหม้ีการสละสิทธิในภาระติดพันตามที่จ าเป็น  ค าแถลง 
หรอืเอกสารอืน่ใดเพือ่ใหท้รพัยส์นิของผูซ้ ือ้และผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารปราศจ

ากภาระผูกพนั  
 



 

 

5.2 สทิธใินทรพัยส์นิทำงปัญญำ 
 

“ทร ัพย ์สินทำง ปัญญำที่มี อ ยู่ เ ดิม ”  หมายถึ ง  สินทร ัพย ์ใ ด  ๆ 

รวมถงึเคร ือ่งมอื ฐานขอ้มูล ความรูค้วามช านาญ การออกแบบ ขอ้ก าหนดจ าเพาะ 
สิง่ประดษิฐ ์สูตร ซอฟตแ์วร ์สารสนเทศ ขอ้มูล กระบวนการหรอืวธิกีาร อลักอรธิมึ 
แบบอักษร  เอกสาร  ไฟล  ์โลโก  ้เคร ื่องหมายการคา้  สโลแกน   ชื่อโดเมน 
ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ด น ต รี  วิ ดี โ อ ห รื อ รู ป ภ า พ 
(ไม่ ว่ าจะได ้ร ับการคุ ้มครองสิทธิในทร ัพยส์ินทางปัญญาหรือไม่ก็ตาม ) 

ซึ่ ง คู่ ส ั ญ ญ า ฝ่ า ย ใ ด ฝ่ า ย ห น่ึ ง 
และ/หรอืผูอ้นุญาตทีเ่ป็นบุคคลภายนอกสรา้งขึน้หรอืเป็นเจา้ของ ก่อนท าสญัญา 

หรอือยู่นอกขอบเขตแห่งขอ้ตกลงโดยมไิดใ้ชส้ทิธใินทรพัยส์ินทางปัญญาของอกี

ฝ่ายหน่ึง 
 

“สิทธิ ในทร ัพย ์สิ นทำ ง ปัญญำ ”  หม า ยถึ ง สิ ท ธิ ์ ก ร ร ม สิ ท ธิ ์ 

และสิทธิปร ะโยชน์ทั้ งหมดไม่ ว่ า จ ะ เกิดจากลิขสิทธิ ์ สิทธิ ์ในสิทธิบัตร 
เ ค ร ื่ อ ง ห ม า ย ก า ร ค ้ า  ค ว า ม ลั บ ท า ง ก า ร ค ้ า  สิ ท ธิ ์ ใ น ฐ า น ข ้อ มู ล 
หรอืสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาอืน่ใด 
 

“ชิน้งำน” หมายถึง การส่งมอบใดๆ (ในทุกรูปแบบ)โดยมีสิทธใินทรพัยส์นิ 

หรอือาจไดม้าหรอืกล่าวอา้งสิทธใินทรพัยส์ิน และทีซ่พัพลายเออรพ์ฒันา คน้พบ 
ประดิษฐ  ์ปร ะพันธ ห์ ร ือน า ไปปฏิบัติ ไ ม่ ว่ า โดยล าพัง หร ือ ร่วมกับผู ้ซ ื อ้ 
ซึ่ ง ก า ร ส่ ง ม อ บ เ ป็ น ก า ร ท า ขึ ้ น ต า ม ค า สั่ ง ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ 
ในระหว่างที่ท าผลิตภัณฑแ์ละ /หรือใหบ้ร ิการตามขอ้ตกลง  อย่างไรก็ตาม 

ผลติภณัฑด์งักล่าวไม่รวมทรพัยส์นิทางปัญญาทีม่อียู่เดมิของซพัพลายเออรห์รอืบุ

คคลภายนอก 
  

5.2.1 ทรพัยส์นิทำงปัญญำทีม่อียู่เดมิ 
 

เ ว ้นแ ต่คู่ ส ัญญาจ ะตกลงกัน เ ป็นอย่ า ง อื่น เ ป็นลายลักษณ์อักษ ร 
คู่ ส ั ญ ญ า แ ต่ ล ะ ฝ่ า ย ยั ง ค ง มี สิ ท ธิ  ก ร ร ม สิ ท ธิ ์  
และสิทธิปร ะโยชน์ทร ัพย ส์ินทาง ปัญญาที่มี อยู่ เ ดิมทั้ง หมดในของตน 



 

 

ใหซ้พัพลายเออรใ์ชท้รพัยส์นิทางปัญญาทีม่อียู่เดมิทีผู่ซ้ ือ้จดัหามาใหเ้พือ่ประโยช

น์ ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ เ ท่ า น้ั น 
และให ้ใช ไ้ด ้เฉพาะ เ ท่าที่ เกี่ย วข ้องกับการปฏิบัติตามข ้อตกลง เ ท่า น้ัน 
ใหซ้พัพลายเออรห์ยุดใชท้รพัยส์นิทางปัญญาทีม่อียู่เดมิของผูซ้ ือ้เมือ่สิน้สุดขอ้ตก

ล ง  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ก ร ณี ข ้อ ต ก ล ง สิ ้น อ า ยุ ห ร ือ มี ก า ร บ อ ก เ ลิ ก สัญญ า 
หรอืตามทีผู่ซ้ ือ้รอ้งขอ 
 

5.2.2 กรรมสทิธิใ์นชิน้งำน 
 

บ ร ร ด า สิ ท ธิ  ก ร ร ม สิ ท ธิ ์  แ ล ะ สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์  
รวมตลอดจนสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาในชิน้งานทัง้ปวงเมือ่ไดส้รา้งสรรคข์ึน้น้ั

นใหต้กเป็นสิทธิแก่ผูซ้ ือ้แต่เพียงฝ่ายเดียว  ทั้งนี้โดยปราศจากขอ้จ าก ากดั 
แ ล ะ ภ า ร ะ ติ ด พั น ใ ด 
เพือ่ใหผู้ซ้ ือ้ใชง้านและแสวงหาประโยชนท์ัง้ทางตรงและทางออ้มตามแต่ทีผู่ซ้ ือ้จะพิ

จารณาเห็นสมควร  โดยใหถ้ือเป็นดุลยพินิจของผู ซ้ ือ้แ ต่ เพียงฝ่ายเดียว 
ผู ้ ซ ื ้ อ ส ง ว น สิ ท ธิ ์ แ ต่ เ พี ย ง ผู ้ เ ดี ย ว ใ น ก า ร ไ ด ้ ร ั บ  ถื อ ค ร อ ง 
แ ล ะ ต่ อ อ า ยุ สิ ท ธิ ใ น ท ร ั พ ย ์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ใ ด  ๆ  ใ น ชิ ้ น ง า น 
ทั้ ง ใ น น า ม ต น เ อ ง ห รื อ ใ น น า ม ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ  
เ มื่ อ มี ก า ร อ อ กข ้อ ต ก ล ง เ พื่ อ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ช ิ ้น ง า น อัน อ า จ มี ลิ ข สิ ท ธิ ์ 
ชิ ้น ง า น เ ช่ น ว่ า น้ั น จ ะ ถื อ เ ป็ น  “ ง า น จ ้า ง ท า ข อ ง ”  ที่ ท า ส า ห ร ับ ผู ้ซ ื ้อ 

ส ถ า น ะ ข อ ง ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ จ ะ ไ ม่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
โดยซพัพลายเออรจ์ะยงัคงเป็นผูร้บัจา้งอิสระต่อไปตามเดิม  "งานจา้งท าของ" 

หมายความว่าซพัพลายเออรโ์อนสทิธใินทางเศรษฐกจิทัง้ปวงของผูส้รา้งชิน้งานให ้

แก่ผู ้ซ ือ้  โดยเ ป็นการโอนสิทธิให ้เ ด็ดขาดเมื่อมีการสร า้งสรรคช์ ิน้ งาน 
แ ล ะ ไ ม่ คิ ด ค่ า ต อ บ แ ท น 
มรีะยะเวลาโอนสทิธสิูงสุดตามทีส่ามารถท าไดต้ามกฎหมายเพือ่การคุม้ครองลขิสิ

ทธิ  ์อีกทั้งเป็นการโอนสิทธิที่ใชไ้ดใ้นทุกประเทศทั่วโลก   กล่าวโดยเฉพาะ 
ก า ร โ อ น สิ ท ธิ เ ช่ น ว่ า นี้ ร ว ม ถึ ง สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ป็ น ตั ว แ ท น 
สิ ท ธิ ใ น ก า ร ท า ซ ้ า ทั้ ง ห ม ด ห รื อ แ ต่ บ า ง ส่ ว น 
ไม่ว่าเป็นการโอนสิทธิใหถ้าวรหรอืช ัว่คราว ตลอดจนสิทธิในการใช  ้แจกจ่าย 



 

 

โ อ น สิ ท ธิ ต่ อ ไ ป  อ นุ ญ า ต ใ ห ้ใ ช ้สิ ท ธิ  ดั ด แ ป ร  ดั ด แ ป ล ง  แ ล ะ แ ป ล 
เ พื่ อ แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ชน์จ า กชิ ้น ง า น ทั้ ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้อ ม  ทั้ ง นี้  
โ ด ย ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ / ห รื อ วิ ธี ก า ร ใ ด ๆ  แ ล ะ ใ ช ้สื่ อ ต่ า ง ๆ 

ทั้ ง ที่ ท ร า บ อ ยู่ ห ร ื อ ที่ ย ั ง ไ ม่ ท ร า บ ใ น วั น ที่ มี ก า ร โ อ น สิ ท ธิ  
ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ ต ก ล ง ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง อื่ น ใ ด ที่ จ า เ ป็ น 
โดยให ้เ ป็น ค่า ใช จ้่ ายของซ ัพพลาย เออร แ์ ต่ เพีย งผู ้เ ดีย ว เพื่ อ ให ้ผู ้ซ ือ้ 
หรือผู ้ร ับ โอนสิทธิของผู ้ซ ือ้ตามที่ ได ้ก าหนดน้ันได ้ร ับสิทธิ  กรรมสิทธิ  ์
และสิทธิประโยชนข์า้งตน้  ทัง้นี้ รวมถึงการจดัใหพ้นักงานของซพัพลายเออร  ์
ห รื อ บุ ค ค ล อื่ น ใ ด ที่ อ า จ เ ร ี ย ก ร ้อ ง สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ น้ั น ยิ น ย อ ม 
ห รื อ โ อ น สิ ท ธิ ใ น ท ร ั พ ย ์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ใ น ชิ ้ น ง า น ใ ห ้  
ไม่ว่าจะโดยผลของกฎหมายหรอืดว้ยวธิกีารอืน่ใด หา้มมใิหซ้พัพลายเออรค์ดัลอก 
ท า ซ ้ า  ข า ย  โ อ น  ห รื อ จั ด ห า ชิ ้ น ง า น ไ ม่ ว่ า ใ น รู ป แ บ บ ใ ด 
และไม่ว่าทัง้หมดหรอืแต่บางส่วนใหแ้กบุ่คคลหรอืนิตบิุคคลอืน่โดยมไิดร้บัความยนิ

ย อ ม เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร จ า ก ผู ้ ซ ื ้ อ เ สี ย ก่ อ น 
ซพัพลายเออรต์กลงทีจ่ะรว่มมอืและชว่ยเหลอืผูซ้ ือ้ในการส่งออกหรอืโอนชิน้งานไ

ม่ ว่ า ส่ ว น ใ ด ส่ ว น ห น่ึ ง ไ ป ยั ง ป ร ะ เ ท ศ อื่ น ใ ด 
ต า ม ข อ บ เ ข ต ที่ ก ฎ ห ม า ย ที่ ใ ช ้บั ง คั บ อ นุ ญ า ต ใ ห ้ ท า ไ ด ้  ทั้ ง นี้  
ใ ห ้ เ ป็ น ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ 
ใหซ้พัพลายเออรด์ าเนินการตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็นเพือ่เก็บรกัษาความลบัของชิน้งา

น ทั้ ง ห ม ด 
ราคาส าหรบัการโอนสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญารวมอยู่ในราคาส าหรบัผลิตภณั

ฑแ์ละ/หรอืบรกิารภายใตข้อ้ตกลงแลว้ 
 

5 . 2 . 3

 สทิธใินกำรใชง้ำนในทรพัยส์นิทำงปัญญำทีม่อียู่เดมิของซพัพลำ

ยเออร ์ 
 

ในกรณีทีผ่ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารประกอบดว้ยหรอืใชท้รพัยส์นิทางปัญญา

ที่ มี อ ยู่ เ ดิ ม ข อ ง ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์  
ใหซ้พัพลายเออรต์รวจสอบว่าไดร้วมตน้ทุนของทรพัยส์นิทางปัญญาทีม่อียู่เดมิเช่



 

 

น ว่ า น้ั น ใ น ร า ค า ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร แ ล ้ ว 

อี ก ทั้ ง ผู ้ ซ ื ้ อ จ ะ ไ ด ้ ร ั บ อ นุ ญ า ต ใ ห ้ เ ข ้ า ถึ ง 
และใชท้รพัยส์ินทางปัญญาที่มีอยู่เดิมของซพัพลายเออรเ์พื่อใช  ้ด าเนินการ 
ห รื อ บ า รุ ง ร ั ก ษ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร 

โดยการอนุญาตใหผู้ซ้ ือ้ไดร้บัสทิธเิชน่ว่านี ้ผูซ้ ือ้มสีทิธใินการอนุญาตชว่งต่อไปได ้
เ ป็ นกา ร ให ้สิ ท ธิ โ ดย ไม่ เ ด็ ดขาด  แล ะ ไม่ ส าม า รถ โอนสิทธิ ต่ อ ไ ป ได ้  
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ บั ง คั บ ไ ด ้ ทั่ ว โ ล ก 
โดยใหม้ีระยะเวลาการคุม้ครองสทิธสิูงสุดตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบักบัการใหส้ิทธ  ิ
น อ ก จ า ก นี้  
ซพัพลายเออรย์งัตกลงอกีดว้ยว่าจะปรบัปรุงขอ้มูลทรพัยส์นิทางปัญญาทีม่อียู่เดมิ

น้ั น ใ ห ้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น 
เพือ่ปรบัปรุงขอ้มูลผลกระทบการใชแ้ละ/หรอืการท างานของผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบ

รกิารตลอดระยะเวลาการใชง้านที่คาดไว  ้ผูซ้ ือ้มีสิทธิคัดลอก  แปล  ดัดแปลง 
ป ร ั บ ป รุ ง  แ ล ะ / ห รื อ ดั ด แ ป ร เ นื้ อ ห า 

รวมถึงหรอืตามทรพัยส์ินทางปัญญาทีม่ีอยู่เดิมดงักล่าว (รวมถึงการอปัเดตใดๆ) 

ตามความจ าเป็นอนัสมเหตุสมผลเพือ่ใหผู้ซ้ ือ้และ/หรอืบรษิทัในเครอืของผูซ้ ือ้สาม

ารถใช ง้าน  หรือน าผลิตภัณฑแ์ละ /หรือบริการไปใช ไ้ด ้ อย่ า งไรก็ตาม 

มี เ งื่ อ น ไ ข ดั ง นี้ คื อ  ผู ้ ซ ื ้ อ ต ก ล ง ว่ า  ( 1 ) 

เ ว ้น แ ต่ ก ฎหม า ยที่ ใ ช ้บั ง คับ จ ะ อ นุญ าต ให ้ด า เ นิ น ก า ร เ ป็ น อ ย่ า ง อื่ น 
ผู ้ ซ ื ้ อ จ ะ ไ ม่ ถ อ ด ร หั ส  ถ อ ด ป ร ะ ก อ บ 
หรือท า วิศ วกรรมย ้อนกลับซอฟตแ์ว ร ม์ าตรฐานของซ ัพพลาย เ ออร ์ 
ห รื อ ค ้ น ห า ซ อ ร ์ ส โ ค ้ ด ข อ ง ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ ดั ง ก ล่ า ว  แ ล ะ  ( 2 ) 

ผูซ้ ือ้จะไม่ท าการตลาดหรอืน าทรพัยส์นิทางปัญญาทีม่อียู่เดมิของซพัพลายเออรไ์

ปเผยแพรแ่บบสแตนดอ์โลนใหแ้กบุ่คคลภายนอก (ยกเวน้บรษิทัในเครอืของผูซ้ ือ้) 
 

5.3 สทิธิใ์นทรพัยส์นิของบุคคลภำยนอก 
 

ซพัพลายเออรย์ังตกลงอีกดว้ยว่าจะไม่น าสิทธิของบุคคลภายนอก  
( ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ก ร ร ม สิ ท ธิ ์  สิ ท ธิ ใ น ท ร ั พ ย ์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า 



 

 

ห รื อ สิ ท ธิ แ ห่ ง ค ว า ม เ ป็ น เ จ ้ า ข อ ง อ ย่ า ง อื่ น ใ ด ) 

มารวมไวใ้นผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารโดยไม่แจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบและโดยทีผู่ซ้ ือ้มไิด ้

ย อ ม ร ั บ เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร เ สี ย ก่ อ น 
ใหซ้พัพลายเออรช์ดใชค่้าเสียหายแก่ผูซ้ ือ้ส าหรบัความสูญเสีย และค่าเสียหาย 
รวมทัง้ค่าใชจ้่ายทัง้ปวงทีเ่กดิขึน้จากขอ้เรยีกรอ้งกล่าวหาว่าผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบ

รกิาร หรอืส่วนประกอบใดๆ ของผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารดงักล่าวละเมดิ ยกัยอก 

หรือมีส่วนในการละเมิดหรือยักยอกสิทธิในทรพัยส์ินของบุคคลภายนอก  
น อ ก จ า ก นี้  
ใหซ้พัพลายเออรเ์ปลีย่นทดแทนผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีเ่ป็นการละเมิดสิทธ  ิ

โดยใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีม่ิไดม้ีการละเมิดสทิธแิละปฏบิตัติามขอ้ตกลง 

หรอืจดัใหผู้ซ้ ือ้ไดร้บัอนุญาตตามทีจ่ าเป็นเพือ่ใหไ้ดร้บัประโยชนจ์ากผลติภณัฑแ์ล

ะ/หรอืบรกิารอย่างเต็มที ่
 

5.4 ชือ่โดเมน 
 

หา้มมิใหซ้พัพลายเออรซ์ ือ้ สรา้ง หรอืใชโ้ดเมนหรอืชือ่โดเมนย่อยที่มีช ือ่ 
แ บ ร น ด ์  
หรอืเคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนหรอืไม่ไดจ้ดทะเบยีนของผูซ้ ือ้หรอืบรษิทัในเครื

อ หรอืชือ่ทีค่ลา้ยกนัใดๆ ทีอ่าจสรา้งความสบัสนหลงผดิ บรรดาชือ่โดเมนเชน่ว่านี ้
ใหผู้ซ้ ือ้หรอืบรษิทัในเครอืของผูซ้ ือ้ตรวจสอบและเป็นเจา้ของ 
 

5.5 ทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ในควำมดูแลของซพัพลำยเออร ์ 
 

ผูซ้ ือ้เป็นและจะยังคงเป็นเจา้ของเคร ือ่งมือ  อุปกรณ์ ตัวอย่าง  เอกสาร 
วั ส ดุ ห ร ื อ ท ร ั พ ย ์ สิ น อื่ น  ๆ 
ทั้ ง ห ม ด ที่ ผู ้ซ ื ้อ ห ร ื อ บุ ค ค ล อื่ น ที่ ก ร ะ ท า ก า ร ใ น น า ม ผู ้ซ ื ้อ จ ั ด ห า ใ ห ้  
ห รื อ อ นุ ญ า ต ใ ห ้ ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ เ ข ้ า ถึ ง ไ ด ้  
และ/หรอืทีผู่ซ้ ือ้ไดช้ าระใหเ้ป็นการเฉพาะเพือ่ใหซ้พัพลายเออรจ์ดัหาผลติภณัฑแ์ล

ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร  ( “ ท ร ั พ ย ์ สิ น ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ ” )   ก่ อ น ใ ช ้ ง า น 

ใ ห ้ ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ ต ร ว จ ส อ บ ท ร ั พ ย ์ สิ น ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ 



 

 

โดย ให ้ร ะบุ ค ว าม เสียหายหรือข ้อบกพร่อ งที่ มี ใ นทร ัพย ์สินของผู ้ซ ื อ้ 
แ ล ะ ยื น ยั น ว่ า ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์มี  ห รื อ คุ ้ น เ ค ย กั บ ค า เ ตื อ น ต่ า ง ๆ 
ต ล อ ด จ น ข ้ อ ก า ห น ด ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ใหซ้พัพลายเออรเ์ก็บรกัษาบญัชทีีจ่ดัท าขึน้อย่างถูกตอ้งเพือ่ระบุทรพัยส์นิของผูซ้ ื ้

อ ทั้ ง ห ม ด ที่ ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ดู แ ล ห รื อ ค ว บ คุ ม ไ ด ้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น 
และตอ้งจดัส่งบญัชทีรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ดงักล่าวใหแ้กผู่ซ้ ือ้เมือ่ผูซ้ ือ้รอ้งขอ 
  

ใ ห ้ ร ะ บุ ใ ห ้ช ั ด เ จ น ว่ า ท ร ัพ ย ์สิ น ใ ด เ ป็ น ท ร ัพ ย ์สิ น ข อ ง ผู ้ ซ ื ้อ 
โ ด ย ใ ช ้ ฉ ล า ก ห รื อ โ ด ย วิ ธี ก า ร อื่ น ใ ด 
แล ะ ป้อ งกันมิ ให ้ทร ัพย ์สินทั้ง หมดของผู ้ซ ือ้ ต ้อ งสูญหายหรือ เสียหาย 
หรอือยู่ภายใตภ้าระผูกพันในระหว่างที่อยู่ในความดูแลของซพัพลายเออร  ์
ท ร ัพ ย ์สิ น ทั้ ง ห ม ด ข อ ง ผู ้ซ ื ้อ ใ ห ้ใ ช ้เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ข อ ง ผู ้ซ ื ้อ เ ท่ า น้ั น 
โ ด ย ใ ช ้เ พื่ อ ก า ร จัด ห า ผลิ ต ภัณฑ ์/  บ ริก า ร  แ ล ะ ใ ห ้ใ ช ้ต า ม ค า เ ตื อ น  

ค าแนะน าในการใชง้าน และกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัทัง้หมด หา้มมิใหค้ดัลอก ท าซ า้ 
หรอืมอบทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ใหแ้กบุ่คคลภายนอกโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลา

ยลักษณ์อักษ รจ ากผู ้ซ ื อ้ เ สี ย ก่ อน  แล ะ เ มื่ อ ผู ้ซ ื อ้ ร อ้ ง ขอ ในคร า ว แ รก 
ใหส้่งคืนทรพัยส์ินของผูซ้ ือ้ในสภาพเดียวกบัที่ซพัพลายเออรไ์ดร้บัในคราวแรก 
โ ด ย อ นุ ญ า ต ใ ห ้ มี ก า ร สึ ก ห ร อ ไ ด ้ ต า ม ส ม ค ว ร 
เ ว ้ น แ ต่ ผู ้ ซ ื ้ อ จ ะ ก า ห น ด ไ ว ้ เ ป็ น ป ร ะ ก า ร อื่ น ใ ด 
สถานทีค่นืทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้น้ันใหเ้ป็นสถานทีเ่ดยีวกนักบัทีผู่ซ้ ือ้จดัหาหรอืใหท้ร ั

พยส์ินของผูซ้ ือ้แก่ซพัพลายเออร  ์ซพัพลายเออรเ์ป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายใด ๆ 
ที่ เ กิ ด ขึ ้น เ กี่ ย ว กับ ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ก า ร บ า รุ ง ร ัก ษ า ท ร ัพ ย ์สิ น ข อ ง ผู ้ซ ื ้อ 
รวมถงึความสูญหายหรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แกท่รพัยส์นิของผูซ้ ือ้ในระหว่างที่

ทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้น้ันอยู่ในความดแูลหรอืความควบคมุของซพัพลายเออร ์ 
 

6. คุณภำพ 
 

ใหซ้พัพลายเออรด์ าเนินมาตรการทัง้ปวงบรรดาทีจ่ าเป็นเพือ่ใหผ้ลติภณัฑแ์

ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ ทั้ ง ห ม ด 

โดยซ ัพพลายเออร เ์ ป็นผู ้ร ับผิดชอบค่าใชจ้่ ายทั้งหมดแต่ เพียงผู ้เดียว 
อี ก ทั้ ง ต ้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่ ใ ช ้ บั ง คั บ 



 

 

ข ้อก าหนดเฉพาะส าหร ับการท า งานแล ะ /หรือข ้อก าหนดทาง เทคนิค 

ห รื อ ข ้ อ ก า ห น ด อื่ น ใ ด ที่ ผู ้ ซ ื ้ อ ก า ห น ด 
หากซพัพลายเออรส์งสัยว่าผลิตภัณฑแ์ละ /หรือบริการอาจมีขอ้บกพร่อง 

ใ ห ้ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์แ จ ้ง เ ป็ น ล า ย ลั ก ษณ์อั ก ษ ร ใ ห ้ผู ้ซ ื ้อ ท ร า บ ทั น ที  
และใหด้ าเนินการต่างๆ ที่เหมาะสมเพื่อแกไ้ขขอ้บกพรอ่งที่อาจเกดิขึน้ดงักล่าว 
ร ว ม ถึ ง ใ น ก ร ณี ที่ จ า เ ป็ น 
ใหซ้พัพลายเออรเ์ปลี่ยนทดแทนผลิตภัณฑแ์ละ /หรอืบรกิารที่มีขอ้บกพร่อง 

โ ด ย ใ ห ้ซ ัพพล า ย เ อ อ ร เ์ ป็ น ผู ้ร ับ ผิ ด ช อบ ค่ า ใ ช ้จ่ า ย แ ต่ เ พี ย ง ผู ้ เ ดี ย ว   
หากผูซ้ ือ้มีขอ้รอ้งเร ียนเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑแ์ละ /หรือบริการ 

ใ ห ้ผู ้ ซ ื ้อ ร ้อ ง เ ร ี ย น เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ไ ป ยั ง ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์  
และผูซ้ ือ้อาจเร ิม่ตรวจวเิคราะหข์อ้บกพรอ่งเชน่ว่าน้ัน โดยใหถ้อืเป็นสทิธขิองผูซ้ ือ้ 
เมือ่ผูซ้ ือ้รอ้งขอ ใหซ้พัพลายเออรเ์ขา้รว่มและใหค้วามรว่มมอืในการศกึษาดงักล่าว 
และใหข้อ้มูลที่เกีย่วขอ้งทัง้หมดและอนุญาตใหผู้ซ้ ือ้เขา้ตรวจสอบตามที่รอ้งขอ 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
การทีผู่ซ้ ือ้ตดัสนิใจตรวจวเิคราะหเ์ชน่ว่านีไ้ม่ท าใหซ้พัพลายเออรห์ลุดพน้จากควา

มรบัผดิเพือ่ความบกพรอ่ง 
 

7. กำรออกใบแจง้หนีแ้ละกำรช ำระเงิน 
 

ใ ห ้ ว า ง ใ บ แ จ ้ ง ห นี้  ต า ม ข ้ อ ก า ห น ด ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ 
รวมถงึขอ้ก าหนดทีร่ะบุในคู่มอืการวางใบแจง้หนีข้องซพัพลายเออรท์ีส่ามารถอ่าน

ไ ด ้ จ า ก 
https://documents.purchasing.michelin.comใบแจง้หนีท้ีไ่ม่มขีอ้โตแ้ยง้ใหช้ าระตามขอ้ตกลงและ

วิธีการช าระเงินที่ระบุไวใ้นขอ้ตกลง  มิเช่นน้ันใหช้ าระภายในเกา้สิบ  (90) วัน 

กล่าวคือใหช้ าระภายในวนัที่ 90 ถดัจากวนัสุดทา้ยของเดือนที่ออกใบแจง้หนี้ 

เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบับญัญตัไิวเ้ป็นประการอืน่ใด ในกรณีเชน่ว่านี ้
ใหบ้งัคบัตามระยะเวลาช าระเงนิสูงสุดตามทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัจะอนุญาตใหก้ระ

ท า ไ ด ้  เ พื่ อ มิ ใ ห ้ เ กิ ด ข ้ อ ส ง สั ย 
การช าระเงินล่าชา้อาจท าใหผู้ซ้ ือ้ตอ้งเสียดอกเบีย้และ /หรือค่าธรรมเนียม 

อตัราดอกเบีย้และ/หรอืค่าธรรมเนียมดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามจ านวนขัน้ต ่าตามทีก่ฎ

https://documents.purchasing.michelin.com/


 

 

หมายทีใ่ชบ้งัคบัก าหนด 
 

หากซพัพลายเออรจ์ดัหาผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารตามใบสั่งซ ือ้หลายราย

การจากผูซ้ ือ้ ใหซ้พัพลายเออรอ์อกใบแจง้หนีแ้ยกส าหรบัการสั่งซ ือ้แต่ละรายการ 
ใบแจง้หนีทุ้กใบใหร้ะบุขอ้มูลดงัต่อไปนีเ้ป็นอย่างนอ้ย คือ ชือ่เอกสารใหช้ดัเจน 
(เช่น  เป็นใบแจง้หนี้หรอืใบลดหนี้) ชือ่ตามกฎหมายของซพัพลายเออร  ์ที่อยู่  

แ ล ะ ภ า ษี มู ล ค่ า เ พิ่ ม  ห รื อ ห ม า ย เ ล ข ป ร ะ จ า ตั ว ผู ้ เ สี ย ภ า ษี อื่ น  ๆ 
ชื่อ แล ะที่อยู่ ต ามกฎหมายของผู ้ซ ื อ้  (ตามที่ ร ะบุ ไ ว ้ในค าสั่ ง ของผู ้ซ ื อ้ ) 

และหมายเลขใบสั่งซ ือ้ของผูซ้ ือ้หรอืหมายเลขประจ าตวัของตวัแทนผูซ้ ือ้ทีอ่อกค า

ข อ  ห ม า ย เ ล ข ใ บ แ จ ้ ง ห นี้ แ ล ะ ว ั น ที่ ใ น ใ บ แ จ ้ ง ห นี้  
จ า น ว น เ งิ น ที่ อ อ ก ใ บ แ จ ้ ง ห นี้ โ ด ย ไ ม่ ร ว ม ภ า ษี  ส กุ ล เ งิ น 
ค า อ ธิ บ า ย แ ล ะ ป ริ ม า ณ ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร 

พรอ้ม เหตุผลในการ เร ียกเก็บ เ งิน  ที่อยู่ ส าหร ับการจัดส่ ง  และ  RIB / IBAN 

ใบแจง้หนี้ทุกใบใหส้่ งไปยังที่อยู่ส าหรบัการเร ียกเก็บเงินที่ผู ซ้ ือ้ ใหไ้ว  ้ณ 
เ ว ล า ที่ ส่ ง ม อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร 

ห รื อ ทั น ที ห ลั ง จ า ก ที่ ส่ ง ม อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร 

ผู ้ ซ ื ้ อ ส ง ว น สิ ท ธิ ์ ใ น ก า ร ไ ม่ ย อ ม ร ั บ 
และปฏิเสธการช าระเงินตามใบแจง้หนี้ที่ส่ งมาล่าชา้ เกินกว่าสิบสอง  (12) 

เ ดื อ น ห ลั ง จ า ก วั น ที่ ส่ ง ม อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร 

ผูซ้ ือ้ไม่ตอ้งรบัผดิเพือ่การช าระเงนิตามใบแจง้หนีล้่าชา้หากใบแจง้หนีด้งักล่าวมีข ้

อมู ล ไม่ ค รบถ ้วน  ไม่ ถู กต ้อ ง  หรือมีข ้อมู ลที่ คู่ ส ัญญายัง โต ้แ ย ้ง กันอยู่  
เมื่อ ได ้ร ับการร อ้ งขอ  ซ ัพพลายเออร ต์กลงส่ ง ใบแจ ง้หนี้ใน รูปแบบ  PDF 

หรอืวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกสอ์ืน่ใดตามทีผู่ซ้ ือ้อนุมตัแิละ/หรอืแจง้  
 

ใบ แจ ้ง ห นี้ส า ห ร ับผลิตภัณฑ ์แ ล ะ /หรือบ ริก า รที่ ผู ้ซ ื อ้ ไ ม่ ย อมร ับ 

ผู ้ ซ ื ้อ อ า จ ป ฏิ เ ส ธ ก า ร ช า ร ะ เ งิ น เ สี ย ทั้ ง ห ม ด ห รื อ แ ต่ บ า ง ส่ ว น 
ห า ก ผู ้ ซ ื ้ อ โ ต ้ แ ย ้ ง ใ บ แ จ ้ ง ห นี้ ทั้ ง ห ม ด ห รื อ แ ต่ บ า ง ส่ ว น 
ใ ห ้ ผู ้ ซ ื ้ อ แ จ ้ ง ใ ห ้ ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ท ร า บ ข ้ อ โ ต ้ แ ย ้ ง เ ช่ น ว่ า น้ั น 
(ทางอีเมลห์รอืโดยประการอืน่ใด) หากคู่สญัญาตกลงตามขอ้เรยีกรอ้งของผูซ้ ือ้ 



 

 

ใ ห ้ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์อ อ ก ใ บ ล ด ห นี้ ต า ม ที่ ไ ด ้ต ก ล ง กัน น้ั น โ ด ย ทัน ที  
ห า ก คู่ ส ั ญ ญ า ไ ม่ อ า จ ต ก ล ง กั น ไ ด ้  
คู่สญัญาอาจด าเนินการตามกระบวนการระงบัขอ้พพิาทตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ตก

ลงหากในกระบวนการระงบัขอ้พิพาท คู่สญัญายืนยนัตามขอ้เรยีกรอ้งของผูซ้ ือ้ 
ไ ม่ ว่ า ทั้ ง ห ม ด ห รื อ แ ต่ บ า ง ส่ ว น 
ใ ห ้ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์อ อ ก ใ บ ล ด ห นี้ ใ ห ้ ทั้ ง ห ม ด ห รื อ แ ต่ บ า ง ส่ ว น 
และ/หรอืออกใบแจง้หนีฉ้บบัใหม่ตามเงือ่นไขการช าระเงนิทีต่กลงกนัไวต้ ัง้แต่วนัที่

ข อ ง ใ บ แ จ ้ ง ห นี้ ใ ห ม่  ห า ก ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ะ งั บ ข ้ อ พิ พ า ท 
คู่ ส ั ญ ญ า ไ ม่ ยื น ยั น ต า ม ข ้ อ เ ร ี ย ก ร ้ อ ง ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ 
ใหผู้ซ้ ือ้ช าระเงนิตามใบแจง้หนีฉ้บบัแรกพรอ้มดว้ยดอกเบีย้ทีเ่กีย่วขอ้งจากการช า

ระเงินล่าชา้นับตัง้แต่วนัที่ใบแจง้หนี้เดิมถึงก าหนดช าระ เพื่อมิใหเ้กิดขอ้สงสยั 
หา้มมใิหซ้พัพลายเออรห์ยุดจดัหาผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารในระหว่างทีคู่่สญัญา

ระงบัขอ้พพิาท 
ผูซ้ ือ้มดีลุยพนิิจเด็ดขาดในการแต่งตัง้บรษิทัในเครอืหรอืตวัแทนเพือ่ท าหนา้

ที่ ช า ร ะ เ งิ น ใ ห ้ จ่ า ย เ งิ น แ ท น ห รื อ เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ 
ในกรณีทีก่ารช าระเงนิหรอืรบัเงนิ หรอืท าเพือ่ประโยชนข์องผูซ้ ือ้เกีย่วกบัขอ้ตกลง 
ร ว ม ถึ ง ใ บ แ จ ้ ง ห นี้  
ใบลดหนีท้ีถ่อืไดว้่ามกีารจา่ยหรอืรบัใหถ้อืว่าไดด้ าเนินการในนามและเพือ่ประโยช

นข์องผูซ้ ือ้ 
 

ซพัพลายเออรอ์นุญาตใหผู้ซ้ ือ้น าบรรดาหนีท้ีซ่พัพลายเออรถ์งึก าหนดช าระ

แกผู่ซ้ ือ้ (ทัง้ทีเ่กดิขึน้ตามขอ้ตกลงหรอืโดยประการอืน่ใด) มาหกักลบลบหนีโ้ดยหกั 

ณ 
ทีจ่่ายจากเงนิค่าตอบแทนทีค่รบก าหนดหรอืจะครบก าหนดซึง่ผูซ้ ือ้ตอ้งช าระแก่ซ ั

พพลายเออร ์ 
ในกรณีของการสั่งซ ือ้ซ ึง่ผูซ้ ือ้แจง้ว่ามขีอ้จ ากดัดา้นเทคนิคในระบบการสั่งซ ื ้

อ  จ า น ว น แ ล ะ ร า ค า อ า จ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ด ้  
แต่การเปลีย่นแปลงน้ันจะไม่กระทบถงึหนีเ้งนิหรอืราคารวมของผลติภณัฑท์ีจ่ะตอ้ง

ช าระ 
 



 

 

8. กำรรบัรองและรบัประกนั 
 

8.1 กำรรบัรองและรบัประกนัท ัว่ไป 
 

ซพัพลายเออรต์กลงและรบัประกนัว่า 
 

ก) ซพัพลายเออรเ์ป็นบรษิทัทีจ่ดัตัง้และประกอบกจิการถูกตอ้งตามกฎห

ม า ย ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ที่ จ ั ด ตั้ ง ขึ ้ น 
อกีทัง้มอี านาจทีจ่ าเป็นในการเขา้ท าและปฏบิตัติามขอ้ตกลงอย่างถกู

ตอ้งครบถว้น 
ข) ขอ้ตกลงไม่ขดัแยง้  ฝ่าฝืน หรอืท าใหล้ะเมิดขอ้ผูกพันตามสญัญา 

ข ้ อ ผู ก พั น ท า ง ก า ร เ งิ น  ท า ง ธุ ร กิ จ 
หรอืทางกฎหมายไม่ว่าในลกัษณะใดๆ ทีซ่พัพลายเออร ์ บรษิทัในเครอื 
และ/หรอืพนักงานตอ้งปฏบิตัติาม และตราบเท่าทีส่ญัญามผีลใชบ้งัคบั 

ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์  บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์  
แ ล ะ / ห รื อ พ นั ก ง า น ข อ ง ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ ไ ม่ มี  

แ ล ะ จ ะ ไ ม่ มี ห น้ า ที่ ใ ด ที่ จ ะ ท า ใ ห ้ ผิ ด สั ญ ญ า 
หรอืส่งผลกระทบในทางลบอย่างมนัียยะส าคญัต่อการปฏบิตัหินา้ทีข่อ

งซพัพลายเออรต์ามขอ้ตกลง 
ค) ซพัพลายเออรจ์ะปฏบิตัติามกฎหมายทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบัอยู่เสมอ 

 

ข ้อก าหนดดัง ต่อไปนี้ไม่จ ากัดการตีความค าร ับรองข ้างต ้น 
ซพัพลายเออรร์บัประกนัโดยชดัแจง้ว่าผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑเ์ป็นไปตามขอ้ก า

หนดทัง้หมดของระเบยีบรฐัสภายุโรปและคณะมนตรยีุโรปทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขึน้ทะ

เบียน  การอนุมัติการประเมิน  และการจ ากดัสารเคมี  (EC) n°1907/2006 (“REACH”) 

ตล อด จน ร ะ เ บี ย บ ข อ ง ส หภ าพยุ โ ร ป  ( European Regulation (EC) n° 1 2 7 2 / 2 0 0 8 ) 

(หากระเบียบดังกล่าวใชบ้ังคับ ) ที่เกี่ยวขอ้งกับการจ าแนก  การติดฉลาก 

แ ล ะ ก า ร บ ร ร จุ ส า ร แ ล ะ ส า ร ผ ส ม  ( “ CLP”) 

สารใดทีม่อียู่ในผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑต์อ้งลงทะเบยีนส าหรบัการใชง้านตามที่

ผู ้ซ ื ้อ ร ะ บุ  ซ ัพพล า ย เ อ อ ร ต์ ้อ ง ใ ห ้ข ้อ มู ล ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง กับ ส า ร เ ค มี ใ ด ๆ 
ที่ มี อ ยู่ ใ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ ต า ม ที่  REACH ห รื อ  CLP ก า ห น ด 



 

 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงขอ้มูลทีใ่หไ้วใ้นเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้

ง แ ล ะ เ อ ก ส า ร วั ส ดุ ที่ ค ล ้ า ย ค ลึ ง กั น  น อ ก จ า ก นี้  
ใหซ้พัพลายเออรแ์จง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบัขอ้จ ากดัที ่REACH 

ก าหนด หรอืขอ้จ ากดัที่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอื่นใดใชใ้นการด าเนินการตาม 
REACH ซึ่ง ร วมถึ ง แ ต่ ไม่ จ า กัด เพี ย งกา รจ ากัดกา ร ใช ห้ ร ือกา รอ นุญาต 

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ต่อการใชง้าน ยอดขายหรอืการก าจดัสารใดๆ 
ที่มีอยู่ในผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ  ์หากผลิตภณัฑจ์ดัเป็นสินคา้ตาม  REACH 

แ ล ะ ว า ง จ า ห น่ า ย ใ น ต ล า ด ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป 
ซพัพลายเออรต์กลงว่าจะแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรเมือ่มสีารเคมีทีค่ว

รระมดัระวงัอย่างสูง (Substances of Very High Concern: SVHC) ในผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ  ์

โ ด ย ใ ห ้ แ จ ้ ง ทั น ที ที่  SVHC นี้ อ ยู่ ใ น  “ บัญ ชี ร ำ ย ชื่ อ  ( Candidate List)” 

ตามคว ามหมายที่ ใ ห ้ไ ว ้ใ น  REACH (ร า ยชื่อ  SVHC ส า ห ร ับกา รอ นุญาต ) 

ใ น สั ด ส่ ว น ที่ สู ง ก ว่ า ร ้ อ ย ล ะ  0 . 1 

พิจ า รณาจากน ้ า ห นักส าหร ับส่ วนปร ะกอบแ ต่ล ะชิน้ ขอ งผลิตภัณฑ ์ 
แ ล ะ ม อ บ ใ บ ร ั บ ร อ ง  SVHC ใ ห ้ แ ก่ ผู ้ ซ ื ้ อ 

ใบรบัรองดงักล่าวตอ้งกรอกขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้นและมเีอกสารประกอบอืน่ทีแ่สด

ง ว่ า ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ ไ ด ้ ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ ์ ใ น ข ้ อ นี้  
ตลอดจนกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอืน่ทีส่ามารถเทยีบเคยีงกนัไดต้ามทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งั

คั บ น้ั น ก า ห น ด  ห รื อ ต า ม ที่ ผู ้ ซ ื ้ อ ร ้ อ ง ข อ 
เ น่ื อ ง จ า ก บั ญ ชี ร า ย ชื่ อ อ า จ มี ก า ร แ ก ้ ไ ข เ ป็ น ป ร ะ จ า  
ใหซ้พัพลายเออรตดิตามการแกไ้ขบญัชรีายชือ่และแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบทนัท ี

ง) ซพัพลายเออรจ์ะปฏบิตัติามหลกัการจดัซือ้ของมชิลนิซึง่ถอืเป็นสาระ

ส า คั ญ ข อ ง ข ้ อ ต ก ล ง แ ล ะ 
หลกัการจดัซือ้เชน่ว่านีใ้หค้วามส าคญักบัพนัธะผูกพนัทัง้ในทางศลีธ

รรมและทางกฎหมายซึง่ทัง้ผูซ้ ือ้และซพัพลายเออรม์หีนา้ทีป่ฏบิตัติาม

รว่มกนัเพือ่ใหก้ารจดัซือ้จดัจา้งมคีวามยั่งยนื 
จ) ห ลั ก ก า ร จั ด ซื ้ อ ข อ ง มิ ช ลิ น เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต ์   

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/ 

ฉ) ซพัพลายเออรผ์ูกพนัทีจ่ะจดัใหม้กีารรบัรองผูป้ระกอบการระดบัมาตร



 

 

ฐานเออโีอ (Authorised Economic Operator) ขอ้ก าหนดความปลอดภยัสากล 

หรอืมาตรฐานอืน่ในระดบัประเทศทีเ่ทยีบเคยีงกนัได ้ 
ช) ซ ัพพลาย เออร ไ์ด ้ร ับ แล ะจ ะร ักษาการอ นุญาต  ใบอ นุญาต 

และความยนิยอมทัง้ปวงบรรดาทีจ่ าเป็นในการปฏบิตัติามภาระผูกพนั

ภ า ย ใ ต ้ ข ้ อ ต ก ล ง 
โดยใหเ้ป็นค่าใชจ้า่ยของซพัพลายเออรแ์ต่เพยีงผูเ้ดยีว 

ซ) ซพัพลายเออรจ์ะมอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
แ ล ะ ทัก ษ ะ ที่ จ า เ ป็ น ใ น ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น ที่ ไ ด ้ร ับ ม อบ หม า ย 
และมคีวามคุน้เคยกบัขอ้ก าหนดของขอ้ตกลง 

ฌ) ซ ัพพล าย เ อ อ ร ไ์ ด ้ร ับ ข ้อ มู ล ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง ทั้ ง ห ม ดจ า กผู ้ซ ื ้อ 
มีโอกาสทีจ่ะถามค าถามทีจ่ าเป็นทัง้หมดภายในบรบิทของขอ้ตกลง 
และไดร้บัค าตอบทีเ่หมาะสมจนเป็นทีพ่อใจแลว้ 

ญ) ซพัพลายเออรจ์ะชว่ยเหลอืและใหค้ าแนะน าแก่ผูซ้ ือ้ในระหว่างทีผู่ซ้ ือ้

ก า ห น ด ห า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ต น 
และจะเสนอการด าเนินการหรอืวิธีแกไ้ขปัญหาทางเทคนิคใด  ๆ 
ที่ท าใหส้ามารถปรบัปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร 

แ ล ะ / ห รื อ ล ด ต ้ น ทุ น ไ ด ้  น อ ก จ า ก นี้  

ในระหว่างการปฏบิตัติามขอ้ตกลงซพัพลายเออรจ์ะแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบ 
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ที่ ท ร า บ  ข่ า ว ใ ด  ๆ 
หรือกฎหมายที่ใชบ้ ังคับที่อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ  ราคา 
คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท า ง า น 
หรอืการใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร 

ฎ) ซพัพลายเออรจ์ะเคารพกฎระเบียบเกีย่วกบัความปลอดภยั สุขภาพ 
และสุขอนามยัทีก่ าหนดไวส้ าหรบัไซตง์านของผูซ้ ือ้ซ ึง่เป็นสถานทีจ่ดั

กิจกรรมใด  ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร 

โดยจะแจง้ใหซ้พัพลายเออรท์ราบกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัเชน่ว่าน้ันต

ามวธิกีารทีคู่่สญัญาตกลงกนั และ 
ฏ) ซพัพลายเออรจ์ะแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยทนัที 



 

 

ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ ม่ เ กิ น สิ บ ห ้ า  ( 1 5 ) 

วนันับจากวนัแรกทีซ่พัพลายเออรท์ราบว่ามกีารทุจรติฉอ้ฉลหรอืการ

ก ร ะ ท า อื่ น ใ ด ที่ ค ล ้า ย ค ลึ ง กัน ซึ่ ง เ กี่ ย ว ข ้อ ง กับ ก า ร ทุ จ ร ิต 
ไ ม่ ว่ า จ ะ ไ ด ้ เ กิ ด ขึ ้ น จ ร ิ ง ห ร ื อ มี ข ้ อ ก ล่ า ว ห า 
หรือการกระท าที่ผิดกฎหมายในลักษณะใดๆ  ที่ เกี่ยวขอ้งกับ 
ผลิตภัณฑแ์ละ /หรือบรกิาร  ไม่ว่าจะเกี่ยวขอ้งกบัซพัพลายเออร  ์

พนักงาน เจา้ของ ตวัแทนและผูร้บัเหมาชว่ง หรอืบุคคลภายนอกอืน่ใด 
ใหซ้พัพลายเออรม์ีหน้าที่เช่นว่านี้ต่อไปเป็นระยะเวลาสาม  (3) 

ปีหลงัจากเสรจ็สิน้การจดัหาผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร 
 

8.2 กำรรบัประกนัผลติภณัฑแ์ละบรกิำร 
 

ซพัพลายเออรร์บัประกนัเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทัง้หมดดงัต่อไป

นี(้1) เป็นไปตามขอ้ก าหนดการใชง้านและ/หรอืขอ้ก าหนดทางเทคนิค ภาพวาด 

ตัวอย่าง  หรือขอ้ก าหนดอื่นๆ  ของผูซ้ ือ้  (2) มีคุณภาพเหมาะแก่การซือ้ขาย 

ใช ว้ ัสดุ แล ะ ฝีมือการผลิตที่ดี  ปราศจากข ้อบกพร่อ ง  หรือสิ่ ง ปลอมปน 
เ ป็ น ข อ ง ใ ห ม่ แ ล ะ ยั ง ไ ม่ ไ ด ้ ใ ช ้  ย ก เ ว ้ น ก า ร ท ด ส อ บ ต า ม ป ก ติ  
และเหมาะสมกบัวตัถุประสงคต์ามปกตแิละวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวท้ัง้หมดส าหรบัการ

ขายผลิตภัณฑแ์ละ /หรือบริการ (3) ปลอดและปราศจากภาระผูกพัน  และ (4) 

ซพัพลายเออรไ์ดคุ้ม้ครองรกัษาอย่างเพยีงพอในระหว่างการผลติและตลอดเวลาเมื่

อซพัพลายเออรม์คีวามเสีย่งเกีย่วกบัการเสยีหาย ท าลาย หรอืสญูหาย 
 

นอกจากการแก ้ไข เยี ย วยาอย่ า ง อื่ นซึ่ง เ ป็ นสิ ทธิขอ งผู ้ซ ื ้อ แ ล ้ว 
ทันทีที่ ผู ้ซ ื อ้ ใช ส้ิ ทธิก าหนด  ให ้ซ ัพพลาย เออร แ์ ก ้ไ ข  เ ป ลี่ ย นทดแทน 
หรอืคืนเงินเต็มจ านวนใหแ้ก่ผูซ้ ือ้ในกรณีที่ผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทัง้ปวง 

ห รือ ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณฑ ์แ ล ะ /ห รือ บ ริก า ร มี ข ้อ บ ก พ ร่ อ ง 

มี จ า น ว น น้ อ ย ก ว่ า ที่ ก า ห น ด  ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข ้ อ ต ก ล ง 
หากซพัพลายเออรไ์ม่ด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร

ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ เ ห ม า ะ ส ม 



 

 

ผูซ้ ือ้อาจท าการแกไ้ขหรอืจดัใหซ้พัพลายเออรร์ายอืน่เขา้แกไ้ขขอ้บกพรอ่งโดยใ

ห ้ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์เ ป็ น ผู ้ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ค่ า ใ ช ้จ่ า ย ที่ เ กิ ด ขึ ้ น  ห รื อ  ว 
ใหผู้ซ้ ือ้มสีทิธเิลอืกยอมรบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีม่ขีอ้บกพรอ่งโดยก าหนดใ

หป้รบัราคาซือ้ ซพัพลายเออรเ์ป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บ  จดัส่ง 
ต ร ว จ ส อ บ  ข น ย ้ า ย อ อ ก ไ ป  คื น 
แ ล ะ เ ป ลี่ ย น ท ด แ ท น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร ที่ ถู ก ป ฏิ เ ส ธ 

และผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีถู่กปฏเิสธน้ันใหเ้ป็นทรพัยส์นิของซพัพลายเออร ์

แ ล ะ เ ป็ น ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ แ ต่ เ พี ย ง ผู ้ เ ดี ย ว 
เวน้แต่ผูซ้ ือ้เลอืกทีจ่ะเก็บรกัษาผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทัง้หมดหรอืแต่บางส่วนไ

ว ้
  

ค า ร ั บ ร อ ง แ ล ะ ร ั บ ป ร ะ กั น ใ น ข ้ อ  8 . 1  แ ล ะ  8 . 2 

มี เพื่อประโยชน์ของผู ้ซ ือ้และผู ้สืบสิทธิและผู ้ที่ ได ้ร ับโอนสิทธิของผู ้ซ ือ้ 
ค ารบัรองและรบัประกนัทุกขอ้ใหม้ผีลใชบ้งัคบัต่อไปแมภ้ายหลงัจากการบอกเลกิข ้

อ ต ก ล ง  ห รื อ สั ญ ญ า สิ ้ น อ า ยุ ล ง 
และใหข้ยายระยะเวลาการมผีลใชบ้งัคบัไดสู้งสุดตามทีส่ามารถกระท าไดต้ามกฎห

ม า ย ที่ ใ ช ้ บั ง คั บ 
โดยในส่วนที่เกีย่วกบัการรบัประกนัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 8.2 

น้ั น ใ ห ้ มี ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า ส อ ง  ( 2 )  ปี   

การซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทนผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีม่ขีอ้บกพรอ่งใหม้ีระ

ยะเวลาการรบัประกันที่ไดข้ยายออกไปดว้ย  เพื่อมิใหเ้กิดขอ้สงสัย  ขอ้  8.2 

นีใ้หใ้ชบ้งัคบัเพิม่เตมิจากการรบัประกนัหรอืการประกนัทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัก าห

นด 
 

9. กำรเก็บรกัษำควำมลบั 
 

“ ข้ อ มู ล ค ว ำ ม ลั บ ”  ห ม า ย ถึ ง 

ข ้อมูลดัง ต่อไปนี้ซ ึ่งคู่ ส ัญญาฝ่ายห น่ึงหรือบริษัทในเครือของคู่ ส ัญญา 
(“ผูเ้ปิดเผยขอ้มูล”) เปิดเผยหรอือนุญาตใหคู้่สญัญาอกีฝ่ายหน่ึง (“ผูร้บัขอ้มูล”) 

เขา้ถึงขอ้มูลได  ้ (1) สารสนเทศและขอ้มูลทุกประเภท  รวมถึงขอ้มูลดา้นเทคนิค 



 

 

วิทยาศาสตร  ์เศรษฐกิจ  การเงิน การคา้หรอืกฎหมาย  และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความลบัทางการคา้  ความคิด แผน การศึกษา โปรโตคอลการทดลอง  รายงาน 
ภาพวาด การแสดงภาพกราฟิก ขอ้มูลจ าเพาะ ความรูค้วามช านาญ ตน้แบบ วสัดุ 
สูตร กระบวนการ วธิกีารสงัเคราะห  ์วธิกีารก าหนด วธิวีเิคราะห ์กระบวนการผลิต 
พารามิเตอร  ์วสัดุ โมเลกุล ตวัอย่างที่ไม่ใชเ่ชงิพาณิชย  ์ฟังกช์นัของผลิตภณัฑ  ์
ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์  โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ์  อั ล ก อ ริ ธึ ม 
ทั้ง นี้ไม่ว่ าจะเ ปิดเผยในรูปแบบหรือสื่อใด  ๆ  และดว้ยวิธีการใดก็ตาม  (2) 

ส า ร ส น เ ท ศ ใ ด  ๆ  ที่ ผู ้ ร ั บ ข ้ อ มู ล อ า จ ค ้ น พ บ  สั ง เ ก ต เ ห็ น 
หรอืรบัรูไ้ดใ้นระหว่างการประชมุระหว่างคู่สญัญาและ/หรอืการเยีย่มชมโรงงานของ

ผู ้ เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล  ( 3 )  ส า ร ส น เ ท ศ ใ ด ๆ 

ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง กั บ สัญ ญ า ห รื อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ข ้อ ต ก ล ง  แ ล ะ  ( 4 ) 

ส า ร ส น เ ท ศ ห รื อ ข ้ อ มู ล ทั้ ง ห ม ด ที่ ไ ด ้ ร ั บ  ซึ่ ง เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก 
หรอืที่เป็นส่วนประกอบของขอ้มูลความลบัของผูเ้ปิดเผยขอ้มูล อย่างไรก็ตาม 
ผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารใดทีพ่ฒันาหรอืสรา้งขึน้เฉพาะเพือ่ผูซ้ ือ้ใหเ้ป็นขอ้มูลค

วามลบัของผูซ้ ือ้ตัง้แต่ขณะทีส่รา้งสรรคง์าน 
 

ขอ้มูลความลบัเป็นทรพัยส์ินของผูเ้ปิดเผยขอ้มูลแต่เพียงผูเ้ดียว เสมอ 
แ ล ะ ผู ้ เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล อ า จ เ ร ี ย ก คื น ไ ด ้ ทุ ก เ มื่ อ 
โ ด ย ใ ห ้ เ ป็ น ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง ผู ้ เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล แ ต่ เ พี ย ง ผู ้ เ ดี ย ว 
เ ว ้น แ ต่ เ ป็ นข ้อมู ลที่ จ า เ ป็ น ในกา รจัดหาผลิตภัณฑ ์แ ล ะ /หรือบ ริก า ร 

ผูร้บัขอ้มูลตกลงว่าจะใชข้อ้มูลความลบัทัง้หมดเพือ่การปฏบิตัหินา้ทีต่ามขอ้ตกลง

เ ท่ า น้ั น  ผู ้ร ับ ข ้อมู ล ยัง ตกล งอีกด ้ว ย ว่ า จ ะ ไม่ เ ปิ ด เผยข ้อมู ลความลับ  
และจะหา้มมใิหพ้นักงานหรอืผูแ้ทนของตนเปิดเผยขอ้มูลความลบัใหบุ้คคลภายน

อกทราบโดยมไิดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยชดัแจง้จากผูเ้ปิดเผยขอ้มูล

ก่ อ น  ทั้ ง นี้  ข ้ อ ต ก ล ง เ ช่ น ว่ า นี้ อ ยู่ ภ า ย ใ ต ้ บั ง คั บ แ ห่ ง 
แ ล ะ ใ ห ้ ใ ช ้ เ พิ่ ม เ ติ ม น อ ก เ ห นื อ จ า ก ข ้ อ ก า ห น ด เ พิ่ ม เ ติ ม 
หรอืขอ้ก าหนดอืน่ใดในขอ้ตกลง และ/หรอืขอ้ตกลงเกีย่วกบัการเก็บรกัษาความลบั 

หรอืขอ้ตกลงหา้มเปิดเผยขอ้มูลที่จดัท าขึน้ระหว่างคู่สญัญา ใหผู้ร้บัขอ้มูล  (1) 

จ ากดัการเขา้ถงึ การครอบครอง ความรู ้และการใชข้อ้มูลความลบัส าหรบัพนักงาน 



 

 

พ นั ก ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ  ผู ้ ร ั บ เ ห ม า ช่ ว ง 
ห รื อ ตั ว แ ท น ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง โ ด ย ต ร ง ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ข ้ อ ต ก ล ง 
แ ล ะ จ า กั ด ใ ห ้ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถึ ง  ค ร อ บ ค ร อ ง  รู ้  
และใชข้อ้มูลความลบัไดเ้พยีงเท่าทีข่อ้มูลความลบัน้ันจ าเป็นในการปฏบิตัภิารกจิ

ข อ ง ต น ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง กั บ ข ้ อ ต ก ล ง ใ ห ้ แ ล ้ ว เ ส ร็ จ เ ท่ า น้ั น  ( 2 ) 

ตรวจสอบใหบุ้คคลทีไ่ดร้บัทราบขอ้มูลความลบัมีหนา้ทีเ่ก็บรกัษาขอ้มูลความลบั 
และเก็บรกัษาความลบัตามขอ้ตกลงทีม่ีความเขม้งวดเทยีบเท่ากบัขอ้ก าหนดตาม

ที่ ป ร า ก ฏ ใ น ข ้ อ ต ก ล ง ฉ บั บ นี้  แ ล ะ  ( 3 ) 

รบัผดิชอบอย่างเต็มทีเ่มือ่บุคคลซึง่ไดท้ราบขอ้มูลความลบัน าขอ้มูลความลบัไปเปิ

ด เ ผ ย ต่ อ ผู ้ อื่ น โ ด ย มิ ไ ด ้ ร ั บ อ นุ ญ า ต 
โดยใหร้ ับผิดชอบเสมือนหน่ึงว่าการเปิดเผยขอ้มูลโดยมิไดร้ ับอนุญาต 
หรอืการผดิขอ้ตกลงการรกัษาความลบัน้ันเป็นการกระท าของผูร้บัขอ้มูลเอง 
 

หนา้ทีใ่นการรกัษาขอ้มูลความลบันีเ้ป็นสาระส าคญัแห่งขอ้ตกลงและใหม้ผีล

ใชบ้งัคบัต่อไปอกีหา้ (5) ปีภายหลงัจากทีบ่อกเลกิขอ้ตกลง หรอืขอ้ตกลงสิน้อายุลง  

นอกจากนี้ เมื่อมีการบอกเลิกขอ้ตกลง  หรือขอ้ตกลงสิน้อายุลง  ใหส้่งคืน 
ห รื อ ท า ล า ย ข ้ อ มู ล ค ว า ม ลั บ ทั้ ง ห ม ด 
โดยใหผู้เ้ปิดเผยขอ้มูลมสีทิธเิลอืกก าหนดว่าจะใหด้ าเนินการอย่างใด 
 

ห น้ า ที่ ต า ม ข ้ อ  9 

นีไ้ม่ใชบ้งัคบัหากผูร้บัขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นโดยมหีลกัฐานเอกสารยนืยนัไดว้่าขอ้มูล

ค ว า ม ลั บ น้ั น มี ล ั ก ษ ณ ะ ใ ด ลั ก ษ ณ ะ ห น่ึ ง ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  ( 1 ) 

เ ป็ น ข ้อ มู ล ที่ ส า ธ า รณ ช น ท ร า บ อ ยู่ แ ล ้ว ใ น เ ว ล า ที่ มี ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย 
หรอืกลายเป็นขอ้มูลสาธารณะภายหลงัจากทีไ่ดเ้ปิดเผยโดยมไิดเ้กดิขึน้จากการก

ร ะ ท า ห รื อ ง ด เ ว ้ น ก ร ะ ท า ก า ร ข อ ง ผู ้ ร ั บ ข ้ อ มู ล  ( 2 ) 

อยู่ในความครอบครองของผูร้บัขอ้มูลอยู่แลว้โดยชอบดว้ยกฎหมายกอ่นทีผู่ร้บัขอ้

มู ล จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ข ้ อ มู ล ค ว า ม ลั บ ข อ ง ผู ้ เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล 
และผูร้บัขอ้มูลมไิดร้บัขอ้มูลน้ันมาโดยฝ่าฝืนหนา้ทีใ่นการเก็บรกัษาขอ้มูลความลั

บ  ( 3 )  บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก เ ปิ ด เ ผ ย ข ้อ มู ล ค ว า ม ลั บ ใ ห ้แ ก่ ผู ้ ร ับ ข ้อ มู ล  

โดยทีบุ่คคลภายนอกดงักล่าวมไิดฝ่้าฝืนหนา้ทีใ่ดในการเก็บรกัษาขอ้มูลความลบั 



 

 

( 4 )  เ ป็ น ข ้ อ มู ล ที่ ผู ้ ร ั บ ข ้ อ มู ล พั ฒ น า ขึ ้ น 

หรอืไดพ้ฒันาขึน้เพือ่ผูร้บัขอ้มูลอย่างเป็นอสิระ และไม่มกีารเขา้ถงึขอ้มูลความลบั 
แ ล ะ มิ ไ ด ้ ใ ช ้ เ ป็ น ชิ ้ น ง า น ต า ม ข ้ อ ต ก ล ง  ห รื อ  ( 5 ) 

เ ป็ น ข ้ อ มู ล ที่ จ า เ ป็ น ต ้ อ ง เ ปิ ด เ ผ ย ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ค า สั่ ง ศ า ล 
ห รื อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่ ช อ บ ด ้ ว ย ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ร ั ฐ บ า ล 
แต่ตอ้งเปิดเผยเพยีงเท่าทีไ่ดร้บัค าสั่งหรอืเพือ่ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของกฎหมายเท่

า น้ั น  โ ด ย ใ ห ้ผู ้ร ับ ข ้อ มู ล ร ีบ แ จ ้ง ใ ห ้ผู ้ เ ปิ ด เ ผ ยข ้อ มู ล ท ร า บ โดยทัน ที  
แ ล ะ ใ ห ้ ผู ้ ร ั บ ข ้ อ มู ล พ ย า ย า ม จ า กั ด ข อ บ เ ข ต ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย  
แ ล ะ เ ก็ บ ร ั ก ษ า ค ว า ม ลั บ ไ ว ้ เ ท่ า ที่ จ ะ ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ไ ด ้  
ขอ้มูลความลบัไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ขอ้ใดขอ้หน่ึงทีร่ะบุไวข้า้งตน้เพยีงเพราะว่าขอ้มูลค

ว า ม ลั บ น้ั น มี ข ้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป อื่ น ป ร ะ ก อ บ อ ยู่  
และขอ้มูลทั่วไปอื่นน้ันเขา้ขอ้ยกเวน้ขอ้หน่ึงขอ้ใดตามที่ระบุไวข้า้งตน้ เชน่กนั 
เ มื่ อ ข ้ อ มู ล ค ว า ม ลั บ มี ข ้ อ มู ล อื่ น ป ร ะ ก อ บ อ ยู่  
มใิหถ้อืว่าขอ้มูลความลบัเขา้ขอ้ยกเวน้เพยีงเหตุว่าในขอ้มูลความลบัน้ันมขีอ้มูลอื่

นประกอบอยู่ และขอ้มูลอืน่น้ันเขา้ขอ้ยกเวน้ขอ้หน่ึงขอ้ใดตามทีร่ะบุไวข้า้งตน้ 
 

ไ ม่ ว่ า ข ้อ ค ว า ม ข ้า ง ต ้น จ ะ ก า ห น ด ไ ว ้ เ ป็ น ป ร ะ ก า ร ใ ด ก็ ต า ม  
ผู ้ร ับข ้อมู ลสามารถ เ ปิด เผยข ้อมู ลความลับ ให ้แก่ที่ป ร ึกษากฎหมาย 
ที่ ป ร ึ ก ษ า ภ า ษี อ า ก ร 
หรอืทีป่รกึษาทางการเงนิไดเ้พยีงเท่าทีข่อ้มูลความลบัเชน่ว่าน้ันมคีวามจ าเป็นตาม

ข ้ อ ก า ห น ด ข อ ง ก ฎ ห ม า ย 
หรอืจ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่ใหท้ีป่รกึษาดงักล่าวปฏบิตัภิารกจิส าหรบัผูร้บัขอ้มูลแลว้เสร็

จ  โ ด ย มี เ งื่ อ น ไ ข ว่ า 
ทีป่รกึษาเชน่ว่านีม้หีนา้ทีท่ ัง้ตามกฎหมายและตามสญัญาทีจ่ะเก็บรกัษาขอ้มูลควา

มลบั 
 

10. กำรเผยแพรข่อ้มูลต่อสำธำรณชน 
 

หา้มมิใหซ้พัพลายเออรใ์ชช้ ือ่  เคร ือ่งหมายการคา้  เคร ือ่งหมายบรกิาร 
หรอืเคร ือ่งหมายกรรมสิทธิอ์ื่นใดของผูซ้ ือ้และ /หรือบรษิัทในเครอืของผูซ้ ือ้ 

ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ก า ร ใ ช ้ใ น รู ป แ บ บ ใ ด  แ ล ะ /ห รือ เ พื่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ใ ด 



 

 

โดย ไม่ ไ ด ้ร ับ คว ามยินยอม เ ป็ นล ายลักษณ์อักษ รจ าก ผู ้ซ ื อ้ เ สี ย ก่ อน 
เ พื่ อ มิ ใ ห ้ เ กิ ด ข ้ อ ส ง สั ย 
ขอ้หา้มนีร้วมถงึการหา้มมใิหซ้พัพลายเออรด์ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงดงัต่อไป

นีโ้ดยมิไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูซ้ ือ้เสยีก่อน ไดแ้ก่ การอา้งองิถงึ 
ก า ร อ ้ า ง ค า พู ด 
หรอืการแจง้ใหบุ้คคลภายนอกทราบว่าซพัพลายเออรเ์ป็นซพัพลายเออรข์องผูซ้ ือ้

ทัง้ในเอกสารบรษิทั หรอืในเว็บไซตข์องซพัพลายเออร  ์หรอืไม่ว่าจะใชส้ือ่ใดก็ตาม 
ทั้ ง ที่ เ ป็ น ดิ จิ ตั ล  ห รื อ เ อ ก ส า ร ที่ จ ั ด พิ ม พ ์  
หรือการอ ้า งอิ งถึ ง โคร งการที่ ไ ด ้ร ับสัญญาให ้เ ป็นผู ้ด า เ นินการ  ทั้ง นี้  
ไ ม่ ว่ า จ ะ เ พื่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท า ง ก า ร ค ้ า ห รื อ ไ ม่ ก็ ต า ม  
หากซพัพลายเออรห์รอืบรษิทัในเครอืรายใดของซพัพลายเออรม์ีหนา้ทีต่อ้งแถลง 
หรอืออกประกาศเกี่ยวกบัขอ้ตกลงตามขอ้ก าหนดของตลาดหลักทรพัยใ์ด 
ห น่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ  ห รื อ ก ฎ ห ม า ย ที่ ใ ช ้ บั ง คั บ 
หา้มมใิหซ้พัพลายเออรอ์อกประกาศเชน่ว่าน้ันจนกว่าผูซ้ ือ้จะไดเ้ห็นชอบเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรกบัถอ้ยค าและการเผยแพรป่ระกาศตามทีซ่พัพลายเออรต์ ัง้ใจจะด าเนิ

นการ 
  

11. กำรชดใชค้่ำเสยีหำยและควำมรบัผดิ 
 

ใหซ้พัพลายเออรช์ดใชค่้าเสียหายแก่ผูซ้ ือ้  บริษัทในเครือ  ผูร้บัเหมา 
กรรมการ  ตัวแทน  พนักงาน  ผูส้ืบสิทธิและผูร้บัโอนสิทธิเมื่อมีความสูญเสีย 
ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย 
(รวมถงึค่าธรรมเนียมทนายความและค่าใชจ้่ายทางกฎหมายทีส่มเหตุสมผลทัง้หม

ด )  ความร ับผิด  ข ้อ เร ียกร อ้ง  (รวมถึงข ้อ เร ียกร อ้งของบุคคลภายนอก ) 

และ ค่า เสียหายที่ เกิดขึ ้นแก่  หรือที่ผู ้ซ ือ้ต ้อง เสียไปอันมีสา เหตุมาจาก 
ห รื อ ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง กั บ ( 1 ) 

การใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีซ่พัพลายเออรจ์ดัหาใหต้ามทีค่าดหวงัและอาจ

ค า ด ห ม า ย ไ ด ้  ( 2 )  ก า ร ที่ ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ ผิ ด ห น้ า ที่  

ค า ร ับ ร อ ง ห รื อ ร ับ ป ร ะ กัน ต า ม ข ้อ ต ก ล ง  แ ล ะ  ( 3 )  ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์ 

บุ ค ล า ก ร ข อ ง ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์  บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 



 

 

และ /หรือผู ้ร ับ เหมาช่ว งปร ะม าท เลิน เล่ อหรือการปร ะพฤติมิชอบของ 

หากผูซ้ ือ้ตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยทางกฎหมายในการบงัคบัใหซ้พัพลายเออรป์ฏบิตัหินา้

ที่ ต า ม ข ้ อ ต ก ล ง 
ผู ้ซ ือ้มีสิทธิที่จ ะ เร ียกคืน ค่าใชจ้่ ายดังกล่ าวทั้งหมดจากซ ัพพลาย เออร  ์
เ พื่ อ มิ ใ ห ้ เ กิ ด ข ้ อ ส ง สั ย 
ค่าใชจ้่ายทีผู่ซ้ ือ้มสีทิธเิรยีกคนืจากซพัพลายเออรไ์ดแ้กบ่รรดาค่าธรรมเนียมทนา

ยความทีส่มเหตสุมผลและค่าใชจ้า่ยในการด าเนินคดทีัง้หมด 
 

ก า ร แ ก ้ ไ ข เ ยี ย ว ย า ส า ห ร ั บ ผู ้ ซ ื ้อ ต า ม ที่ ร ะ บุ ไ ว ้ ใ น ข ้ อ  1 1  นี้  

หรือที่ได ้ระบุ ไว ้เ ป็นอย่างอื่นในข ้อตกลง เป็นการแกไ้ขเยียวยาเพิ่ม เติม 
และไม่กระทบกระทั่งถงึแนวทางแกไ้ขเยยีวยาอืน่ทีผู่ซ้ ือ้มตีามกฎหมายหรอืตามหลกั

เอควติี ้
 

12. ควำมปลอดภยัของขอ้มูล 
 

ซพัพลายเออรเ์ป็นผูร้บัผิดชอบการรกัษาความปลอดภยัของเครอืข่าย  
ศู น ย ์ ข ้ อ มู ล  ร ะ บ บ  แ ล ะ วิ ธี ก า ร ใ ด ๆ 
ที่ใชใ้นการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารตามกฎหมายที่ใชบ้ ังคบัทั้งหมด 

และก าหนดมาตรการทีจ่ าเป็นตามสมควรเพื่อป้องกนัปัญหาดา้นความปลอดภยั 
รวมถึงขอ้มูล  การละเมิดความปลอดภยัหรอืการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
การส่งรหสัทีเ่ป็นอนัตราย หรอืธรุกจิหยุดชะงกั 
 

13. กำรประกนัภยั 
 

ใหซ้พัพลายเออรท์ าสญัญาและคงสญัญาประกนัภยักบับรษิทัผูร้บัประกนัภั

ย ที่ มี ช ื่ อ เ สี ย ง ใ น ร ะ ดั บ ส า ก ล แ ล ะ เ ป็ น บ ริ ษั ท ที่ ผู ้ ซ ื ้อ ย อ ม ร ั บ ไ ด ้  
โ ด ย ใ ห ้ เ ป็ น ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ข อ ง ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ เ อ ง 
สญัญาประกนัภยัใหม้วีงเงนิคุม้ครองดงัต่อไปนี ้
 

ก) ป ร ะ ก ั น ภ ั ย ค ว ำ ม ร ั บ ผิ ด จ ำ ก ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ ์  
( ร ว ม ทั้ ง ป ร ะ กั น ภั ย ค ว า ม ร ั บ ผิ ด จ า ก วิ ช า ชี พ / 

วงเงินคุ ม้ครองความผิดพลาดและการละเวน้การปฏิบัติหน้าที่) 



 

 

ใหม้อีายุสญัญาประกนัภยัครอบคลมุระยะเวลาแห่งขอ้ตกลงและต่อไปอกี

หา้  (5) ปีภายหลังจากวันสิน้สุดสัญญา  โดยใหใ้ชบ้ังคับไดท้ั่วโลก 

แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ค่ า สิ น ไ ห ม ท ด แ ท น ใ น ทุ ก ป ร ะ เ ท ศ  
มชี ือ่ผูซ้ ือ้เป็นผูเ้อาประกนัภยัเพิม่เตมิ 

ข) ก ร ม ธ ร ร ม ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย ค ว ำ ม ร ับ ผิ ด ท ำ ง ก ำ ร ค้ำ ท ั่ ว ไ ป 
ใหม้อีายุสญัญาประกนัภยัครอบคลมุระหว่างระยะเวลาขอ้ตกลงและต่อไป

อีกสอง (2) ปีภายหลงัจากวนัสิน้สุดสญัญา โดยใหม้ีความคุม้ครองต่างๆ 

ดงัต่อไปนี ้ความรบัผดิทางกฎหมายจากอคัคภียั ความรบัผดิตามสญัญา 
คว ามคุ ้ม ค ร อ ง ก า รบ าด เ จ็ บ ส่ ว นบุ คคล  สิ่ ง แ ว ดล ้อ ม /มลพิษ 

( ใ ช ้ ก ร ม ธ ร ร ม ์ แ ย ก ค ว า ม คุ ้ ม ค ร อ ง ไ ด ้ ) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ /อินเทอรเ์น็ต /อาชญากรรมทางอินเทอรเ์น็ต 

(ใชก้รมธรรมแ์ยกความคุม้ครองได)้ 

ค) กรมธรรมป์ระกนัภยักำรเสี่ยงภยัทรพัยส์ินทุกชนิด  (All Risk) 

ครอบคลุมทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ทัง้หมดท์ีสู่ญหาย ถูกท าลาย หรอืเสยีหาย 
ใหม้อีายุสญัญาประกนัภยัครอบคลุมตลอดระยะเวลาทีท่รพัยส์นิอยู่ในคว

ามครอบครอง การดูแล การปกปักรกัษา หรอืควบคุมของซพัพลายเออร  ์
หรือตัวแทน  พนักงาน  หรือบริษัทในเครือของซ ัพพลาย เออร  ์
โดยมวีงเงนิคุม้ครองเต็มจ านวนตามมูลค่าเปลีย่นทดแทน 

 

ซพัพลายเออรเ์ป็นผูร้บัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวส าหรบัส่วนเก็บไวเ้อง  (self-

insurance retention) ห รือ ค ว า ม ร ับ ผิ ด ส่ ว น แ ร ก ต า ม ก ร ม ธ ร ร ม ์ป ร ะ กัน ภั ย  

ก ร ม ธ ร ร ม ์ ทุ ก ฉ บั บ ต ้ อ ง เ ป็ น ก ร ม ธ ร ร ม ์ ฉ บั บ ห ลั ก 
แ ล ะ มิ ไ ด ้ร ับ ส่ ว น เ ฉ ลี่ ย จ า ก สัญญ า ป ร ะ กัน ภั ย ฉ บับ อื่ น ที่ ผู ้ซ ื ้อ มี อ ยู่  
กรมธรรมป์ระกนัภยัของซพัพลายเออรต์อ้งมีขอ้สละการรบัชว่งสทิธใิหเ้ป็นประโย

ช น์ แ ก่ ผู ้ ซ ื ้ อ 
และมใิหล้ดวงเงนิคุม้ครองของซพัพลายเออรต์ามทีก่ าหนดขา้งตน้โดยไม่แจง้ใหผู้ ้

ซ ื ้ อ ท ร า บ แ ล ะ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก ผู ้ ซ ื ้ อ ก่ อ น 
เมื่อถึงวนัที่ตอ้งต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยัในแต่ละรอบ  หรอืเมื่อผูซ้ ือ้รอ้งขอ 
ใหซ้พัพลายเออรแ์สดงหลกัฐานวงเงนิประกนัภยัดงักล่าวใหแ้กผู่ซ้ ือ้ 
 



 

 

14. เหตุสุดวสิยั 
 

“เหตุสุดวสิยั” ไดแ้ก่เหตุการณไ์ม่อาจคาดหมายได  ้ไม่อาจหลีกเลี่ยงได  ้

อ ยู่ เ ห นื อ ก า ร ค ว บ คุ ม  แ ล ะ อ ยู่ น อ ก เ จ ต จ า น ง ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า 
อกีทัง้เป็นเหตุการณท์ีท่ าใหคู้่สญัญาไม่อาจปฏบิตัหินา้ทีข่องตนไม่ว่าทัง้หมดหรอื

แ ต่ บ า ง ส่ ว น ไ ด ้ค ร บ ถ ้ว น ต า ม สัญญ า  ต า ม ค า จ า กัด ค ว า ม ข ้า ง ต ้น 
เหตุสุดวิสยัอาจรวมถึง  (1) สงครามกลางเมืองหรอืสงครามในต่างประเทศ  (2) 

เ ห ตุ จ ร า จ ล  ( 3 )  ก า ร นั ด ห ยุ ด ง า น  ( 4 )  ก า ร ห ยุ ด ง า น  ( 5 )  อัค คี ภั ย  ( 6 ) 

คว าม เสี ย หายทา งน ้ า อ ย่ า ง ร า้ ย แ ร ง  ( 7 )  กา รตัดสิน ใ จขอ ง ร ัฐ บาล  ( 8 ) 

ก า ร อ อ ก ห รื อ ก า ร ใ ช ้บั ง คั บ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ห รื อ ก ฎ ห ม า ย  ค า สั่ ง ศ า ล 
หรอืขอ้จ ากดัใดที่มิอาจคาดหมายได  ้ (9) สงครามทางการคา้ (10) การระเบิด (11) 

ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ (12) โรคระบาดหรอืโรคระบาดทั่ว เพื่อมิใหเ้กิดขอ้สงสยั 

เหตกุารณท์ีก่ล่าวมาขา้งตน้เป็นเพยีงตวัอย่างของเหตุการณท์ีอ่าจเป็นเหตสุุดวสิยั

ไดต้ามค าจ ากดัความขา้งตน้เท่าน้ัน  
 

หากเหตุสุดวิส ัยท าใหคู้่ส ัญญา  ("คู่สญัญำฝ่ำยที่ไดร้บัผลกระทบ") 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ใ ด  ๆ  ภ า ย ใ ต ้ ข ้ อ ต ก ล ง ไ ด ้  
ใหคู้่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัผลกระทบไดร้บัการยกเวน้จากการปฏบิตัหินา้ทีแ่ละความร ั

บ ผิ ด ใ ด  ๆ 
จากการไม่ปฏิบตัิหนา้ทีด่งักล่าวตราบเท่าทีเ่หตุสุดวิสยัน้ันยงัมิอาจหลีกเลี่ยงได  ้
และยังอยู่ นอกเหนือความควบคุมของคู่ ส ัญญาฝ่ายที่ ได ้ร ับผลกระทบ 
และไม่สามารถบรรเทาผลกระทบของเหตุสุดวสิยัโดยใชม้าตรการทีส่มเหตุสมผลใ

นเชงิพาณิชย ์
 

ใหคู้่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัผลกระทบแจง้ใหอ้กีฝ่ายหน่ึงทราบเป็นลายลกัษณอ์ั

กษร (ทางอีเมลพ์รอ้มการยืนยนัการไดร้บัอีเมล  ์หรอืวิธีการอื่นใดที่เหมาะสม) 

ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมในเชงิพาณิชยห์ลงัจากเกดิหรอืเร ิม่เกดิเหตุสุดวิสยั 
โดยแจง้ใหท้ราบถงึสภาพการณเ์ฉพาะอย่างทีท่ าใหคู้่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัผลกระท

บ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม ข ้ อ ต ก ล ง ไ ด ้  
ตลอดจนมาตรการที่ใชเ้พื่อลดผลกระทบของเหตุสุดวิสยั  และหากเป็นไปได  ้



 

 

ใหแ้จง้ระยะเวลาทีค่าดหมายว่าจะตอ้งหยุดการปฏบิตัหินา้ทีต่ามขอ้ตกลงดว้ย 
  

เหตสุดุวสิยัไม่ท าใหซ้พัพลายเออรห์ลุดพน้จากหนา้ทีใ่นการจดัใหม้แีผนกูค้ื

นเมือ่เกดิภยัพบิตัแิละแผนการจดัการเพือ่ความต่อเน่ืองในการประกอบธรุกจิ 
 

ห า ก เ ห ตุ สุ ด วิ ส ั ย เ กิ ด ขึ ้ น เ ป็ น เ ว ล า น า น ก ว่ า ส า ม สิ บ  ( 3 0 ) 

วนันับจากวนัทีแ่จง้และเหตุสุดวสิยัน้ันท าใหซ้พัพลายเออรไ์ม่สามารถปฏบิตัติามห

น้าที่ตามข ้อตกลงในช่ว ง เวลาดังกล่ าวได ้ ผู ้ซ ือ้มีสิทธิ  (แต่ไม่มีหน้าที่ ) 

บ อ ก เ ลิ ก ข ้ อ ต ก ล ง ทั้ ง ห ม ด ห รื อ แ ต่ บ า ง ส่ ว น  ( ซึ่ ง ใ น ก ร ณี นี้  

ใ ห ้ คู่ ส ั ญ ญ า เ จ ร จ า เ งื่ อ น ไ ข เ พื่ อ ใ ห ้ ส ั ญ ญ า มี ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง ) 

โ ด ย ใ ห ้ ก า ร บ อ ก เ ลิ ก สั ญ ญ า น้ั น มี ผ ล ทั น ที  
ห รื อ ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์ต ้อ ง ใ ห ้บ ร ิ ก า ร ต า ม ข อ บ เ ข ต  ( Reversibility Services) 

จ น ค ร บ ถ ้ ว น แ ล ะ / ห รื อ  ขึ ้ น อ ยู่ ก ั บ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร บ อ ก ก ล่ า ว 

( ผู ้ ซ ื ้ อ มี ดุ ล ย พิ นิ จ แ ล ะ สิ ท ธิ แ ต่ เ พี ย ง ฝ่ า ย เ ดี ย ว ที่ จ ะ เ ลื อ ก ) 

โดยไม่กอ่ใหเ้กดิความรบัผดิใดๆ  
 

15. กำรบอกเลกิสญัญำ 
 

15.1 กำรเลกิสญัญำโดยมเีหตุบอกเลกิสญัญำ  
 

คู่ ส ัญญา ฝ่ายใด ฝ่ ายห น่ึ ง  ( “ คู่ ส ัญญำฝ่ำยที่มิได้ผิดส ัญญำ ” ) 

มสีทิธบิอกเลกิขอ้ตกลงไดท้ั ้
หมดหรอืแต่บางส่วนโดยมหีนังสอืบอกกล่าวการเลกิขอ้ตกลงไปยงัคู่สญัญา

อี ก ฝ่ า ย ห น่ึ ง  ( “ คู่ ส ั ญ ญ ำ ฝ่ ำ ย ที่ ผิ ด ส ั ญ ญ ำ ” ) 

หากว่าคู่สญัญาฝ่ายทีผ่ดิสญัญาน้ันผดิขอ้ตกลงและไม่แกไ้ขเยยีวยาขอ้ทีผ่ดิขอ้ต

ก ล ง ที่ ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ไ ด ้ น้ั น ภ า ย ใ น ส า ม สิ บ  ( 3 0 ) 

วนัปฏทินินับจากวนัทีไ่ดร้บัค าบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากคู่สญัญาฝ่ายที่

มิ ไ ด ้ ผิ ด ข ้ อ ต ก ล ง 
การใชส้ทิธบิอกเลกิสญัญาตามขอ้นีไ้ม่ตดัสทิธแิละแนวทางแกไ้ขเยยีวยาอย่างอืน่

ที่ คู่ ส ั ญ ญ า ฝ่ า ย ห น่ึ ง มี ต า ม ก ฎ ห ม า ย ห รื อ ต า ม ข ้อ ต ก ล ง    ทั้ ง นี้  
ผูซ้ ือ้อาจใชส้ทิธบิอกเลกิสญัญาไดท้นัทหีากว่าซพัพลายเออรท์ าผดิขอ้ตกลงซึง่ไ



 

 

ม่ ส า ม า ร ถ แ ก ้ ไ ข เ ยี ย ว ย า ไ ด ้  
หรือกระท าการใดที่ส่งผลกระทบในทางลบต่อภาพลักษณ์ แบรนดส์ินคา้ 
ค่ า ค ว า ม นิ ย ม  แ ล ะ / ห รื อ ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ 

หรอืท าผดิหลกัการขอ้ใดขอ้หน่ึงในหลกัจดัซือ้มชิลนิ 
 

15.2 กำรบอกเลกิสญัญำเมือ่มกีำรเปลีย่นแปลงอ ำนำจควบคุม  
 

ใหซ้พัพลายเออรแ์จง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบโดยเรว็ทีสุ่ดเมือ่มีการเปลีย่นแปลงอ านา

จ ค ว บ คุ ม  โ ด ย อ ย่ า ง ช ้ า ที่ สุ ด ไ ม่ เ กิ น ส า ม สิ บ  ( 3 0 ) 

วนักอ่นวนัทีก่ารเปลีย่นแปลงผูม้ีอ านาจควบคุมดงักล่าวมผีลใชบ้งัคบัและผูซ้ ือ้มีสิ

ท ธิ บ อ ก เ ลิ ก ข ้อ ต ก ล ง ทั้ ง ห ม ด ห รือ บ า ง ส่ ว น ไ ด ้ภ า ย ใ น เ ก ้า สิ บ  ( 9 0 ) 

วนันับจากวนัทีไ่ดร้บัหนังสอืแจง้จากซพัพลายเออรเ์พือ่ประโยชนใ์นการพจิารณา

ขอ้สญัญาว่าดว้ยการบอกเลิกสญัญาขอ้นี้ “การเปลี่ยนแปลงอ านาจควบคุม” 

ห ม า ย ถึ ง 
การทีบุ่คคลภายนอกไดม้าซึง่อ านาจควบคุมในซพัพลายเออรไ์ม่ว่าทางตรงหรอืท

า ง อ ้ อ ม  ไ ม่ ว่ า โ ด ย ก า ร ค ว บ ร ว ม กิ จ ก า ร 
หรอืดว้ยวธิกีารอืน่ใดในการเขา้มอี านาจควบคมุรว่มกนั 
 

น อ ก เ ห นื อ จ า ก ที่ ร ะ บุ ข ้ า ง ต ้ น 
หากซพัพลายเออรเ์ปลีย่นแปลงอ านาจควบคมุโดยไม่แจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบจะถอืเป็นก

า ร ล ะ เ มิ ด ข ้ อ ต ก ล ง ใ น ข ้ อ ที่ เ ป็ น ส า ร ะ ส า คั ญ 
และผูซ้ ือ้มีสทิธบิอกเลกิขอ้ตกลงโดยผูซ้ ือ้ไม่มีความรบัผิดหรอืหนา้ทีท่างการเงิน 
ทั้ ง นี้  ภ า ย ใ ต ้ บั ง คั บ แ ห่ ง ข ้ อ  1 5 . 5  ก า ร บ อ ก เ ลิ ก ข ้ อ ต ก ล ง 

ใหผู้ซ้ ือ้มีหนังสือบอกเลิกขอ้ตกลงไปยังซพัพลายเออรภ์ายในสามสิบ  (30) 

วันนับจาก  (1) วันที่การเปลี่ยนแปลงอ านาจควบคุมมีผลใชบ้ังคับ  หรือ  (2) 

วนัทีผู่ซ้ ือ้ทราบว่ามกีารเปลีย่นแปลงอ านาจควบคมุ แลว้แต่อย่างใดจะเกดิขึน้ทหีลงั  
 

15.3 กำรบอกเลกิสญัญำโดยเหตุแห่งกำรมหีนีส้นิลน้พน้ตวั  
 

ภ า ย ใ ต ้ บั ง คั บ แ ห่ ง ก ฎ ห ม า ย ที่ ใ ช ้ บั ง คั บ 
คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมสีทิธบิอกเลกิขอ้ตกลงไดโ้ดยมหีนังสอืบอกกล่าวการเลิ



 

 

กสัญญาไปยังคู่ส ัญญาอีกฝ่ายไดทุ้กเมื่อหากคู่ส ัญญาอีกฝ่ายหน่ึงน้ัน  (1) 

มี ห นี้ สิ น ล ้นพ ้นตัว  ยื่ น ค า ร ้อ ง ขอ ใ ห ้ศ า ล สั่ ง ใ ห ้เ ป็ น บุ ค คลล ้ม ล ะ ล า ย 
ห รื อ เ ร ิ่ ม ด า เ นิ น ก ร ะ บ ว น พิ จ า ร ณ า อื่ น ที่ ค ล ้ า ย ค ลึ ง กั น 
ห รื อ ศ า ล สั่ ง ใ ห ้ เ ป็ น บุ ค ค ล ล ้ ม ล ะ ล า ย ห รื อ มี ห นี้ สิ น ล ้ น พ ้ น ตั ว 
การบอกเลกิสญัญาตามขอ้นีไ้ม่ท าใหคู้่สญัญาฝ่ายทีบ่อกเลกิสญัญามีความรบัผิ

ด ห รื อ ห น้ า ที่ ท า ง ก า ร เ งิ น ใ ด  ห รื อ  ( 2 ) 

ยุตกิารด าเนินงานหรอืขายสนิทรพัยท์ีม่นัียยะส าคญัส าหรบักจิการทัง้หมด 
 

15.4 กำรบอกเลกิสญัญำโดยไม่มเีหตุ  
 

น อ ก เ ห นื อ จ า ก ที่ ก ล่ า ว ม า ข ้ า ง ต ้ น 
ผูซ้ ือ้มสีทิธบิอกเลกิขอ้ตกลงส่วนหน่ึงส่วนใดหรอืทัง้หมดไดไ้ม่ว่าจะมสีาเหตุการบ

อกเลกิขอ้ตกลงหรอืไม่ก็ตาม ทัง้นี ้เท่าทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาตใหก้ระท าได ้
โดยใหผู้ซ้ ือ้มหีนังสอืบอกกล่าวการเลกิขอ้ตกลงไปยงัซพัพลายเออรภ์ายในสามสิ

บ (30) วนั 
 

15.5 บรกิำรตำมขอบเขต (Reversibility Services)  

เ มื่ อ ข ้อ ตกล ง สิ ้น สุ ด ล ง ห รือ สิ ้น อ า ยุ ไ ม่ ว่ า ทั้ ง ห มดหรือ บ า ง ส่ ว น 
ใหซ้พัพลายเออรด์ าเนินงานตามค าสัง่ซ ือ้หรอืท างานทีค่า้งอยู่และเกดิขึน้กอ่นวนัที่

ข ้ อ ต ก ล ง สิ ้ น สุ ด ห รื อ สิ ้ น อ า ยุ ใ ห ้ แ ล ้ ว เ ส ร็ จ  ทั้ ง นี้  
ใ ห ้ อ ยู่ ภ า ย ใ ต ้ ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ เ ป็ น ส า คั ญ  ทั้ ง นี้  
และงานตามค าสั่งซ ือ้หรอืที่ท าคา้งอยู่ น้ันใหอ้ยู่ภายใตบ้ังคับของขอ้ตกลงนี้ 
น อ ก จ า ก นี้  ห า ก ผู ้ ซ ื ้ อ ร ้ อ ง ข อ 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหค้วามรว่มมือในการโอนชิน้งานและทรพัยากรส่วนต่างๆ 
ร วมถึ งข ้อมู ลคว ามลับของผู ้ซ ื อ้  หรือสิทธิ ในกา ร เข ้าถึ ง ข ้อ มู ล ต่ า ง ๆ 
ใหเ้ป็นของผูซ้ ือ้โดยใหถ้อืเป็นส่วนหน่ึงของบรกิารตามขอบเขต (Reversibility Services) 

ทั้ ง นี้  
ใหร้วมถงึการโอนใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารรายต่อจากซพัพลายเออรห์รอืโอนใหแ้กผู่ซ้ ือ้ 
16. กฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบัและกำรระงบัขอ้พพิำท 
 

การซือ้และการขายผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร  ตลอดจนขอ้พิพาทใดๆ 



 

 

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ตี ค ว า ม  ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
การปฏิบตัิหนา้ที่หรอืการไม่ปฏิบตัิหนา้ที่ หรอืปัญหาที่เกิดขึน้ภายใตข้อ้ตกลง 
ห รื อ ที่ เ กิ ด จ า ก สั ญ ญ า 
ใหแ้ปลความและอยู่ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัของส านักงานแห่งใหญ่ข

อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ ที่ เ ป็ น ผู ้ ท า ค า สั่ ง ซ ื ้ อ 
โดยมติอ้งอา้งองิหลกักฎหมายว่าดว้ยการขดักนัแห่งกฎหมายของผูซ้ ือ้หรอืหลกัก

ฎ ห ม า ย ใ น เ ร ื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น เ ข ต อ า น า จ อื่ น ใ ด 
คู่สญัญาตกลงโดยชดัแจง้ใหย้กเวน้มใิหน้ าอนุสญัญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยสญัญ

าซือ้ขายสินคา้ระหว่างประเทศมาใชบ้งัคบั เมื่อมีขอ้พิพาทเกีย่วกบัการตีความ 
ความสมบู รณ์ตามกฎหมาย  การปฏิบัติหน้าที่หร ือการไม่ปฏิบัติหน้าที่  
ห รื อ ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ ้ น ภ า ย ใ ต ้ ส ั ญ ญ า  ห รื อ ที่ เ กิ ด จ า ก ข ้อ ต ก ล ง 
ใหคู้่สญัญาระงบัขอ้พพิาทดงักล่าวตามขอ้ก าหนดแห่งขอ้ตกลงว่าดว้ยการระงบัข ้

อ พิ พ า ท ซึ่ ง ไ ด ้ ว า ง ข ้ อ ก า ห น ด ไ ว ้ เ ป็ น ก า ร เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง 
หากสญัญาไม่มีขอ้ก าหนดเฉพาะเจาะจงว่าดว้ยการระงบัขอ้พิพาทเช่นว่าน้ัน 
แ ล ะ คู่ ส ั ญ ญ า ไ ม่ อ า จ ร ะ งั บ ไ ด ้ ภ า ย ใ น ห ก สิ บ  ( 6 0 ) 

วนันับจากวนัทีคู่่สญัญาฝ่ายหน่ึงมหีนังสอืบอกกล่าวการมีขอ้พิพาทไปยงัคู่สญัญ

า อี ก ฝ่ า ย ห น่ึ ง 
ใหคู้่สญัญาเสนอขอ้พพิาททีไ่ม่สามารถระงบัไดน้ั้นต่อศาลทีม่เีขตอ านาจในส านัก

งานแห่งใหญ่ของผูซ้ ือ้ ซึง่คู่สญัญายนิยอมใหเ้ป็นศาลทีม่เีขตอ านาจเด็ดขาด 
 

17. ผูร้บัเหมำทีเ่ป็นอสิระ 
 

ซ ัพพลายเออร เ์ ป็นและต ้อง เ ป็นผู ้ร ับ เหมาที่ เ ป็นอิสระในทุกกรณี  
สั ญ ญ า ฉ บั บ นี้ ไ ม่ มี เ จ ต น า 
และมใิหต้คีวามสญัญาฉบบันีเ้ป็นการกอ่ตัง้ความสมัพนัธอ์ย่างหุน้ส่วนหรอืกจิการ

ร่ ว ม ค ้ า  ห รื อ ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ ใ น ลั ก ษ ณ ะ ตั ว ก า ร แ ล ะ ตั ว แ ท น 
ห รื อ น า ย จ ้ า ง แ ล ะ ลู ก จ ้ า ง ส า ห ร ั บ ผู ้ ซ ื ้ อ แ ล ะ ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์  
(รวมถึ งพ นักงานที่ จ ้า ง ง านโดยคู่ ส ัญญาอีก ฝ่ ายหรือ โดยผู ้ร ับ เ หมา ) 

คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายไม่มีสิทธอิ านาจ หรอือ านาจในการผูกพนัคู่สญัญาอีกฝ่าย 
ห รื อ เ ข ้ า ท า ข ้ อ ต ก ล ง ใ น น า ม ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า 
หรอืกอ่ความรบัผดิส าหรบัคู่สญัญาอกีฝ่าย 



 

 

  

18. กำรโอนสทิธแิละกำรท ำสญัญำชว่ง 
 

หา้มมใิหซ้พัพลายเออรโ์อนสทิธ  ิท าสญัญาชว่ง หรอืโอนหนา้ทีห่รอืสิทธใิด 
ๆ 
ภายใตข้อ้ตกลงโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูซ้ ือ้เสยีกอ่น 
ก า ร โ อ น สิ ท ธิ  ท า สั ญ ญ า ช่ ว ง 
ห รื อ โ อ น ใ ด โ ด ย มิ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก ผู ้ซ ื ้อ ใ ห ้ต ก เ ป็ น โ ม ฆ ะ 
ซพัพลายเออรย์งัคงรบัผดิต่อผูซ้ ือ้ในทุกกรณีในการปฏบิตัหินา้ทีต่ามขอ้ตกลงให ้

ส ม บู ร ณ์ ค ร บ ถ ้ ว น  ห า ก ผู ้ ซ ื ้ อ ยิ น ย อ ม 
ใหซ้พัพลายเออรด าเนินการเพือ่ใหผู้ร้บัเหมาชว่งไม่ว่ารายใดตอ้งผูกพนัและปฏบิั

ติ ต า ม ข ้ อ ก า ห น ด ข อ ง ข ้ อ ต ก ล ง 
แ ล ะ ผู ้ ซ ื ้อ มี สิ ท ธิ ไ ล่ เ บี ้ ย โ ด ย ต ร ง กั บ ผู ้ ร ั บ เ ห ม า ช่ ว ง ไ ม่ ว่ า ร า ย ใ ด 
(นอกเหนือจากซพัพลายเออร)์ 
 

ห า ก ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม ข ้ อ ต ก ล ง 
ผูซ้ ือ้มีสิทธิเขา้ท าขอ้ตกลงโดยตรงกับผู ร้ บั เหมาช่วงของซพัพลายเออร  ์
แ ล ะ ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ใ ด ๆ 
ทีผู่ซ้ ือ้จ่ายใหก้บัผูร้บัเหมาชว่งดงักล่าวจะหกัออกจากราคาทีจ่ะจ่ายใหก้บัซพัพลา

ย เ อ อ ร ์  ห รื อ ใ ห ้ ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ช า ร ะ คื น ใ ห ้ ก ั บ ผู ้ ซ ื ้ อ  ทั้ ง นี้  
ใหเ้ป็นดลุยพนิิจและเป็นสทิธเิลอืกของผูซ้ ือ้แต่เพยีงฝ่ายเดยีว 
 

19. สทิธใินกำรตรวจและกำรตรวจสอบ 
 

เมือ่ผูซ้ ือ้รอ้งขอและบอกกล่าวตามสมควร ใหซ้พัพลายเออรอ์นุญาตใหผู้ซ้ ือ้ 
(หรอืผูต้รวจสอบบญัชซี ึง่เป็นบุคคลภายนอกที่ไดร้บัมอบหมาย) เขา้ถึงเอกสาร 

ส มุ ด 
และบนัทึกทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงไม่ว่าอยู่ในรูปแบบใด 
(ร ว ม เ ร ี ย ก ว่ า  “ เ อ ก ส ำ ร ” )  ต ล อ ด จ น โ ร ง ง า น ข อ ง ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์ 

และหากจ าเป็นใหซ้พัพลายเออรช์ว่ยเหลอืผูซ้ ือ้เพือ่ใหก้ารตรวจและการตรวจสอบ

สอบผลิตภัณฑแ์ละ /หรือบริการ  ตลอดจนขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ 



 

 

ที่ใชก้บัผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารน้ันมีความปลอดภยัและไดร้บัความสะดวก  

ห า ก จ า เ ป็ น 
ใหผู้ซ้ ือ้อนุญาตใหท้ าการทดสอบผลติภณัฑ/์บรกิารเพือ่ใหแ้น่ใจว่าผลติภณัฑ/์บริ

การมคีณุสมบตั ิคณุลกัษณะ และการใชง้านถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ ือ้ 
ใหซ้พัพลายเออรอ์นุญาตใหผู้ซ้ ือ้หรอืผูแ้ทนทีผู่ซ้ ือ้ก าหนดสามารถเขา้ตรวจสอบ

ดั ง ก ล่ า ว ใ น ช่ ว ง เ ว ล า ท า ก า ร ป ก ติ  
และใหส้่ งมอบขอ้มูลที่มีการรอ้งขอใหแ้ก่ผู ซ้ ือ้ที่สถานที่ท าการของผูซ้ ือ้ 
หรือของซพัพลายเออร  ์ทั้งนี้ ตามที่ผูซ้ ือ้รอ้งขอ    ในระหว่างการตรวจสอบ 
ผู ้ ซ ื ้อ ห ร ื อ ตั ว แ ท น ที่ ไ ด ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย มี สิ ท ธิ ต ร ว จ ส อ บ  ต ร ว จ 
แล ะท าส า เนา เอกสารที่ จ า เ ป็น  หรือท าบทคัดย่ อ เอกสารดังกล่ า ว ได ้  
ใหซ้พัพลายเออรเ์ก็บรกัษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารและก

ารปฏบิตัหินา้ทีข่องซพัพลายเออรภ์ายใตข้อ้ตกลงอย่างนอ้ยตลอดระยะเวลาแห่งข ้

อตกลง บวกกบัระยะเวลาในการจดัเก็บเอกสารตามทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัก าหนด 
หรอืตามที่ผูซ้ ือ้รอ้งขอ  หลังจากที่มีการตรวจเช็ค  ทบทวน  หรอืทดสอบ  แลว้ 
ใ ห ้ ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ค า สั่ ง ข อ ง ตั ว แ ท น ผู ้ ซ ื ้ อ 
รวมถึงท าการปร ับปรุ งขบวนการและสูตร  และ /หรือผลิตภัณฑ /์บริการ 

และ/หรอืด าเนินแผนการแกไ้ขและป้องกนัมาใชเ้พือ่ท าใหซ้พัพลายเออรส์ามารถ

ด า เ นิ น ก า ร ไ ด ้ ต า ม ก า ห น ด เ ว ล า ใ น ข ้ อ ต ก ล ง 
แผนการแกไ้ขและป้องกนัดงักล่าวใหต้กอยู่ในบงัคบัของการตรวจเชค็และตรวจสอ

บ  (Audit) เ พื่ อ ยื น ยั น ค ว า ม ถู ก ต ้อ ง ส ม บู ร ณ์  เ พื่ อ มิ ใ ห ้ เ กิ ด ข ้อ ส ง สั ย 

ก า ร ที่ ผู ้ ซ ื ้ อ ใ ช ้ สิ ท ธิ ต ร ว จ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ต า ม ข ้ อ  1 9  นี้  

ไ ม่ ท า ใ ห ้ ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ ห ม ด ห น้ า ที่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ 
หรอืหลดุพน้จากการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดต่างๆ ของขอ้ตกลง 
 

20. ควำมต่อเน่ืองในกำรประกอบธุรกจิ 
 

ใหซ้พัพลายเออรจ์ดัท าและรกัษาแผนการจดัหาผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารใ

หแ้กผู่ซ้ ือ้อย่างต่อเน่ืองในกรณีทีเ่กดิเหตกุารณท์ีอ่าจส่งผลกระทบในทางลบต่อกา

รประกอบธรุกจิหรอืความสามารถตามปกตขิองซพัพลายเออร  ์รวมถงึเหตุสุดวสิยั 
("แผนจดักำรควำมต่อเน่ืองในกำรประกอบธุรกิจ") เมื่อผูซ้ ือ้รอ้งขอ 



 

 

ใหซ้พัพลายเออรส์่งส าเนาแผนจัดการความต่อเน่ืองในการประกอบธุรกิจ 
และ/หรอืประเมินความเสีย่งและ/หรอืการวเิคราะหผ์ลกระทบดา้นการผลติทีเ่กีย่วข ้

อ ง กั บ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ต น 
และแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบผลการประเมนิดงักล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรพรอ้มกบัค าแน

ะน าที่เกี่ยวขอ้ง  นอกจากนี้ หากผูซ้ ือ้รอ้งขอ  ใหซ้พัพลายเออรจ์ ัดท าขอ้สรุป 
ค า แ น ะ น า  
หรอืรายงานจากผูร้บัประกนัภยัของซพัพลายเออรใ์นเร ือ่งเกีย่วกบัความปลอดภยั

หรอืมาตรการป้องกนัภยัพบิตั ิ
 

21. สญัญำเป็นขอ้ตกลงทีส่มบูรณแ์ละกำรแกไ้ขเปลีย่นแปลงสญัญำ 
 

ใหใ้ชข้อ้ตกลงฉบับนี้แทนขอ้ตกลง  ความเขา้ใจ  การรบัรอง  ค าแถลง 
ข ้ อ ผู ก พั น  แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร อ ย่ า ง ใ ด ๆ 
ที่มีก่อนหน้าระหว่างคู่ส ัญญาในเร ื่องที่ตกลงกันภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี้  
แ ล ะ สัญ ญ า ฉ บั บ น มี ข ้อ ต ก ล ง โ ด ย ช ัด แ จ ้ง ว่ า ไ ม่ ร ว ม เ อ ก ส า ร ใ ด  
รวมทัง้ขอ้ตกลงและเงือ่นไขของซพัพลายเออรซ์ ึง่คู่สญัญามไิดต้กลงกนัโดยชดัแจ ้

ง 
 

22. กำรไม่สละสทิธ ิ
 

การทีคู่่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่บงัคบัตามสทิธหิรอืขอ้เรยีกรอ้งตามขอ้ตก

ล ง  ห รื อ บั ง คั บ ต า ม สิ ท ธิ ห ร ื อ ข ้อ เ ร ี ย ก ร ้อ ง ต า ม ข ้อ ต ก ล ง ล่ า ช ้า 
มิใหต้คีวามว่าเป็นคู่สญัญาดงักล่าวสละสิทธิ หรอืยอมสละขอ้เรยีกรอ้งเชน่ว่าน้ัน 
ห รื อ ข ้ อ เ ร ี ย ก ร ้อ ง ที่ ค ล ้ า ย ค ลึ ง กั น อั น อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น ใ น อ น า ค ต 
หรอืมใิหก้ระทบกระทั่งถงึสทิธขิองคู่สญัญาฝ่ายดงักล่าวทีม่ตีามขอ้ตกลงไม่ว่าในท

างใด  หากคู่ส ัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสละสิทธิของตนที่มีอยู่ตามขอ้ตกลง 
ก า ร ส ล ะ สิ ท ธิ เ ช่ น ว่ า น้ั น ใ ห ้ ท า เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร 
แ ล ะ ก า ร ส ล ะ สิ ท ธิ น้ั น ใ ห ้ ใ ช ้บั ง คั บ แ ก่ ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม เ ดี ย ว 
หรอืหลายธรุกรรมซึง่ไดก้ล่าวถงึไวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้สละสทิธน้ัิน 
 

23. ค ำบอกกล่ำว 
 



 

 

บรรดาค าบอกกล่าวทัง้ปวงทีข่อ้ตกลงก าหนดใหต้อ้งท าเป็นลายลกัษณอ์กัษ

ร  ใ ห ้น า ส่ ง ท า ง ไ ป ร ษ ณี ย ์ล ง ท ะ เ บี ย น ห รื อ บ ริ ก า ร จั ด ส่ ง เ ร่ ง ด่ ว น  
( พ ร ้ อ ม ใ บ ร ั บ เ อ ก ส า ร ที่ เ ป็ น ห ลั ก ฐ า น ก า ร จั ด ส่ ง ) 

ใหแ้ก่ผูแ้ทนของผูซ้ ือ้หรอืผูแ้ทนของซพัพลายเออรท์ีม่ีช ือ่ทีอ่ยู่ทีร่ะบุไวใ้นสญัญา 
หรอืตามทีผู่แ้ทนทีม่อี านาจของคู่สญัญาแจง้ใหท้ราบเป็นประการอืน่ 
 

24. ลำยมอืชือ่อเิล็กทรอนิกส ์
 

หากคู่สญัญาตกลงกนัทีจ่ะลงนามในขอ้ตกลงโดยใชล้ายมอืชือ่อเิล็กทรอนิ

กส  ์ลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกสท์ี่โดยใชว้ิธีส่งผ่านทางอิเล็กทรอนิกส  ์(Electronic 

Tranmission) (ซึ่ ง ไ ด ้ ใ ห ้ ค า จ า กั ด ค ว า ม ต่ อ ไ ป นี้ ) 

ตามทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัรบัรองน้ันใหม้ผีลผูกพนัตามกฎหมายเชน่เดยีวกบัการล

งลายมือชื่อบนกร ะดาษ  “วิธีส่ งผ่ ำนทำงอิเล็กทรอนิกส ์”  หมายถึ ง 

การสือ่สารไม่ว่ารูปแบบใดซึง่มิใชก่ารสือ่สารทีม่ีการส่งเอกสารกระดาษโดยตรง 
แต่มีการจัดท าบันทึกที่ผู ้ร ับอาจจัด เ ก็บ  ค ้นคืน  และอ่านเอกสาร น้ันได ้ 
และผูร้บัดงักล่าวอาจน าการสือ่สารเชน่ว่าน้ันมาท าซ า้ไดโ้ดยตรงใหอ้ยู่ในรูปแบบก

ระดาษโดยใชข้ัน้ตอนอตัโนมตั ิ
  

ทัง้นีม้ีเงื่อนไขว่า การส่งผ่านตอ้งมีความปลอดภยั และการด าเนินการใดๆ 
ต ้องสามารถตรวจสอบและบันทึกได ้โดยใช ร้ ะบบที่มีความน่า เชื่อถือ 
อกีทัง้บนัทกึดงักล่าวน้ัน ผูร้บัและผูส้่งสามารถจดัเก็บ คน้คนื และท าซ า้ได ้
 

25. กำรมผีลบงัคบัต่อไป 
 

ขอ้ก าหนดใดของขอ้ตกลงทีโ่ดยสภาพแลว้ตอ้งมผีลใชบ้งัคบัต่อไปแมภ้าย

ห ลั ง ข ้ อ ต ก ล ง สิ ้ น อ า ยุ  ห รื อ มี ก า ร บ อ ก เ ลิ ก ข ้ อ ต ก ล ง 
ใหข้อ้ก าหนดน้ันมีผลใชบ้งัคบัต่อไปอย่างเต็มที่แมภ้ายหลงัขอ้ตกลงสิน้อายุ  
หรอืมกีารบอกเลกิขอ้ตกลง 


