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FONDAMENTAUX

L’ETHIQUE DES AFFAIRES TRAVAILLER ENSEMBLE concLusiIion LEXIQUE

PERIMETRE, DEFINITIONS APPLICATION DES PRINCIPES
) /A\ INTRODUCTION ET PRINCIPES FONDAMENTAUX POUR
7~ (&7 MICHELIN D’APPLICATION LE CAOUTCHOUC NATUREL

1.1 Périmetre

1.2 Requis et Attendus

DEMAIN
CHEZ MICHELIN
TOUT SERA DURABLE

YVES CHAPOT
FLORENT MENEGAUX GERANT ET DIRECTEUR

PRESIDENT ADMINISTRATIF & FINANCIER

NOTRE VISION D'ENTREPRISE REPOSE SUR CETTE CONVICTION.

MICHELIN S'EST DONNE POUR MISSION D'ETRE PARMI LES LEADERS DE LA MOBILITE DURABLE
ET DE COMPTER PARMI LES ENTREPRISES LES PLUS PERFORMANTES, INNOVANTES ET RESPONSABLES
AU MONDE EN VEILLANT A L'EQUILIBRE DES ENJEUX ECONOMIQUES, ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIETAUX.

UN ENGAGEMENT QUE NOUS TRADUISONS CHAQUE JOUR EN ACTES POUR AMELIORER LA MOBILITE DE TOUS,
< DURABLEMENT, ET QUE NOUS EXPRIMONS A TRAVERS NOTRE RAISON D’ETRE :

« OFFRIR A CHACUN UNE MEILLEURE FACON D’AVANCER ».
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INTRODUCTION ET PRINCIPES FONDAMENTAUX POUR L’ETHIQUE DES AFFAIRES TRAVAILLER ENSEMBLE
FONDAMENTAUX
D’APPLICATION LE CAOUTCHOUC NATUREL

1.1 Périmetre

1.2 Requis et Attendus

LA MISSION DES ACHATS

VINCENT ROUSSET-ROUVIERE
DIRECTEUR DES ACHATS MONDE

Contribuer a la performance durable de Michelin
avec des fournisseurs qui s‘’engagent pour la création de valeur et I'innovation,
en support a la compeétitivité et la croissance du Groupe.

Cette contribution repose sur I'excellence des opérations
ainsi que sur des achats responsables et durables, renforcant I'ethique des affaires,
la protection de I'environnement et les droits humains.

concLusiIion

LEXIQUE
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1.2 Requis et Attendus

LES ACHATS
EN QUELQUES
CHIFFRES

APPLICATION DES PRINCIPES
FONDAMENTAUX POUR
LE CAOUTCHOUC NATUREL

LES PRINCIPES
FONDAMENTAUX

47 000

FOURNISSEURS
ACTIES

CAOUTCHOUC
NATUREL

MATII‘EI‘!ES
PREMIERES

Charges, Monomeres,
Elastomeéres,
Renforts meétalliques,
Renforts textiles,
Produits chimiques,
Huiles et résines.

L’ETHIQUE DES AFFAIRES TRAVAILLER ENSEMBLE CONCLUSION

=

i

280 FAMILLES
D'ACHATS

1,6 MILLION
DE COMMANDES

MANUFACTURING
ENGINEERING

ET ENERGIE

Machines, Batiments, Services
et Fournitures Industrielles et Energie.

SERVICES

Marketing/commmunication,
Do M AI N Es logistique, IS/IT, prestations,

immobilier, prestations externes
(consulting, études de marché,

formation, prestations de
ressources humaines).

LEXIQUE
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1.1 Périmetre

1.2 Requis et Attendus

7 - PERIMETRE, DEFINITIONS
ET PRINCIPES D'/APPLICATION

1.1 - Périmetre
Les Principes des Achats Michelin font partie intégrante de tout contrat

passeé entre tout Fournisseur et toute société du Groupe Michelin,
guel que soit le pays.

1.2 - Requis/Attendus : Définitions et Applications

Les Principes des Achats Michelin comportent deux niveaux essentiels : les Requis et les Attendus.

UN REQUIS UN ATTENDU

< s’entend d'un principe jugé fondamental sans le respect duquel s’entend d'un principe promu, encourageé,
la relation commerciale ne peut s’établir ou ne peut continuer; attendu par Michelin.

tout Fournisseur doit se conformer aux Requis et doit s'assurer Il expose avec transparence la vision de Michelin et permet
du déploiement de principes identiques ou similaires a tout Fournisseur de s'améliorer en adéquation avec les attentes
dans sa Chaine d’Approvisionnement. Sur demande de Michelin, du Groupe, via une démarche de progres continu. La conformité

il doit rendre compte de bonne foi et en transparence des faits d’'un Fournisseur doit faire les efforts proportionnels nécessaires
et niveaux de conformité atteints. Tout manquement a tout pour se conformer aux Attendus. Pour 'appréciation

ou partie des Requis exposés dans les Principes des Achats du niveau d'atteinte en regard d’'un Attendu s'analyse en terme
Michelin, équivaut a une violation du contrat et Michelin de proportionnalité, il est tenu compte notamment de la taille

se réserve le droit d’en tirer toutes les conséquences y compris du Fournisseur, du niveau de complexité de la mise en ceuvre

la cessation de tout ou partie des relations commerciales du principe et du niveau de risque induit par la non-conformiteé
avec le Fournisseur concernée. potentielle ou avérée a ce principe.
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1.1 Périmetre

1.2 Requis et Attendus ) . .
Le Groupe Michelin accorde la plus haute importance

au respect des principes fondamentaux, c’est-a-dire :

- Des Lois et Réglementations qui s'appliquent a Michelin
et/ou a tout ou partie de ses Produits, ses Services
et/ou ses Opérations;

- Du respect de ’lhumain dans toutes ses composantes ;
~ Du respect de I'environnement.

Chacun de nos Fournisseurs apportera sa pleine contribution
a ce respect, pour le périmetre qui le concerne.

LES PRINCIPES
FONDAMENTAUX
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FONDAMENTAUX POUR

1.1 Périmetre

1.2 Requis et Attendus

APPLICATION DES PRINCIPES LES PRINCIPES

FONDAMENTAUX
LE CAOUTCHOUC NATUREL

L’ETHIQUE DES AFFAIRES TRAVAILLER ENSEMBLE concLusiIion LEXIQUE

22— LES PRINCIPES FONDAMENTAUX

2.1 - Respect lois et Reglementations

Tout Fournisseur doit connaitre et respecter les Lois et Reglementations
qui sappliquent a lui et/ou a tout ou partie de ses Produits, Services et/ou Opérations.

Requis pour les cas particuliers :
Les Achats de Michelin se déploient dans de nombreux pays offrant
une large palette de cultures, de lois et de régimes politiques :

< a - Il se peut que, dans certains cas, les Principes des Achats Michelin
ne correspondent pas exactement aux Lois et Reglementations de tel
ou tel pays; en cas d'incohérence entre toute Regle Loi et Reglementation

applicable et tout Principe des Achats Michelin, la régle la plus exigeante
prévaudra.

b - Dans I'hypothese ou différentes Lois et Reglementations

qui trouveraient a s'appliquer pour une méme opeération, la regle d'ordre
public sera toujours respectée sur son perimetre d'application
géographique.

ATTENDU :

Tout Fournisseur doit veiller a ce que sa fourniture de tout Produit PRINCIPES
et/ou Service a Michelin et/ou ses opérations ne fassent pas commettre INTERNATIONAUX
de violation(s) de toute Loi et Reglementation par Michelin.

+ FOCUS
GRANDS

Tout Fournisseur promeut des principes similaires au sein de sa Chaine
d’Approvisionnement.
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LES PRINCIPES
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2.2 - Respect de 'lhumain
2.2.1 - Droits humains (dont les conditions de travail)

Tout Fournisseur doit respecter a minima :

* Les standards internationaux notamment la déclaration universelle
des droits de 'Homme, le Pacte Mondial des Nations Unies, les principes

directeurs de 'OCDE, les principes directeurs de 'ONU relatifs aux entreprises
et aux droits de 'Homme.

* Les dispositions légales et réglementaires du droit du travail en vigueur dans
le pays (niveau de remuneération, durée du travail, liberté d’'association, etc.).

* La dignité de la personne a travers des conditions de travail acceptables.

* Les conventions fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail
(OIT) en particulier sur le travail des enfants, le travail forcé ou obligatoire,
la liberté d'association et le droit de négociation collective, la discrimination,
et le harcelement.

ATTENDU :

Tout Fournisseur va au-dela de la stricte application des Lois
et Reglementations, Regles, en particulier au sujet de la durée du travail,
du droit au repos et de la remunération.

+ FOCUS

Travail
des enfants

+ FOCUS

Travail forcé

+ FOCUS

Les Minerais
de conflits

>
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2.2 - Respect de 'lhumain
2.2.2 - Santé et sécurité des personnes physiques

La qualité et la profondeur des pratiques santé, sécuriteé sont, pour Michelin, des criteres importants de sélection des fournisseurs.

+ FOCUS
Les produits
. . . . — . . . Chimiques
- Tout Fournisseur, tant au niveau de ses implantations et opérations, que ses Produits Tout Fournisseur met en place un systeme de management
et Services, doit assurer la protection de la santé et de la sécurité des personnes de la santeé et la securité des personnes dont le but est
en respectant scrupuleusement les Lois et Reglementations applicables et les mémes pratiques de capitaliser les enseignements du passé et d'assurer un progres
d’'excellence de sa profession, sans distinction basée sur une permissivité plus ou moins forte continu des pratiques. Ce systeme pourra s'appuyer
de certains pays. sur une politique adéquate, des instructions, des guides,
- Tout Fournisseur doit évaluer réguliérement et prévenir les risques santé et sécurité des campagnes d'informations et de sensibilisation, un plan
< vis-a-vis des communautés voisines de ses implantations et/ou opérations. de progres et des indicateurs (exemple : taux d'accidents, S
Tout Fournisseur intervenant sur site Michelin, ponctuellement ou de facon permanente doit : remontees et traitement de situations a risques, nombre
. Obtenir I'autorisation préalable d'accéder sur le site de propositions d'améliorations de situations santé/sécurité...)

« Définir et mettre en ceuvre toutes les actions nécessaires conduisant tout Personnel adequats. Une certification ISO 45001 est encouragee.

du Fournisseur a respecter les regles de sécurite, de santé et d’'hygiene définies pour ce site.
Le Fournisseur doit mener des actions continues, visant a développer des comportements
de vigilance permanente et de respect des regles, vis-a-vis dudit personnel.

» Construire, avant intervention, un plan de prévention en respectant le référentiel Michelin.

* Informer Michelin avant toute introduction de substances chimiques et fournir les documents
nécessaires deétaillant leurs caractéristiques, risques et mesures de prévention.

» Signaler toute anomalie constatée au directeur ou au responsable sécurité du site Michelin
ou il intervient ou, a défaut a son correspondant Michelin.
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1.1 Périmetre
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22— LES PRINCIPES FONDAMENTAUX

2.2 - Respect de 'lhumain

2.2.3 - Communauté

Michelin souhaite s'intégrer harmonieusement dans les sociéetés et les communautés locales qui entourent ses implantations

dans les différents pays du monde. Ainsi, Michelin cherche a s'approvisionner non seulement aupres de Fournisseurs internationaux

mais également aupres de Fournisseurs locaux et de Fournisseurs inclusifs (exemple : Fournisseur du secteur du travail protégé et adapté,

Fournisseur favorisant le retour a 'emploi, Fournisseur appartenant a des minorités...) qui satisfont le niveau d’exigence de Michelin.

concLusiIion LEXIQUE

ATTENDU :

Tout Fournisseur participe au développement économique et social
des communautés dans lesquelles ou a proximité desquelles il opere.
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2.3 - Respect de I'Environnement

Michelin accorde la plus haute importance au Respect de 'Environnement.
Ce respect doit étre également mis en ceuvre dans son périmetre par tout Fournisseur.

ECONOMIE
. . . . . . CIRCULAIRE
En termes de protection de I'environnement et afin de limiter les risques Tout Fournisseur :
environnementaux a travers sa Chaine d’Approvisionnement, tout Fournisseur - Met en place un systéme de management environnemental permettant
s'engage a respecter les Lois et Reéglementations en vigueur dans son/ses pays, de mesurer et réduire les effets éventuels de son activité sur I'environnement. P
ainsi que dans tous les pays ou tout Produit et/ou Service fournis sont importeés ~ Réduit et gére les déchets, substances toxiques/dangereuses et emballages
et/ou utilisés et/ou distribués a titre gratuit ou onéreux; a la demande tout au long du cycle de vie de leurs Produits.
< de Michelin, le Fournisseur s'engage a appliquer les standards Michelin

- Réduit les émissions de gaz a effet de serre, y compris lors des phases
de transport.

- Préserve 'eau, les ressources naturelles, les écosystemes et la qualite
de I'air ainsi que de chercher a maintenir la biodiversité.

plus contraignants pour certains projets ou certaines zones géographiques.

Il s'engage par ailleurs a transmettre sur simple demande toutes
les informations qui pourront lui étre demandées pour déterminer I'impact RSE

de tout Produit et/ou Service qu'il fournit & Michelin, ou pour répondre - Developpe des Produits et/ou Services de qualite a faible impact
aux attentes des parties prenantes du Groupe (ex : clients, investisseurs, environnemental.
associations...), dans la mesure ou ces informations sont disponibles chez lui. — Collabore avec le Groupe dans le cadre des analyses de cycle

(ex : émissions CO,, utilisations de produits phytosanitaires, certifications, etc.) de vie réalisées par Michelin.
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APPLICATION DES PRINCIPES FONDAMENTAUX
POUR LE CAOUTCHOUC NATUREL

CAS PARTICULIER DES FOURNISSEURS DE CAOUTCHOUC NATUREL :

Le caoutchouc naturel, du fait de son impact environnemental
et social, fait 'objet d'une démarche spécifique.

Rédigée avec I'aide de I'ensemble de ses parties prenantes,

et notamment avec celle dONG spécialisées dans la protection
de I'environnement et des droits de 'Homme, la Politique de
Caoutchouc Naturel Responsable constitue une référence
contractuelle pour les Fournisseurs du Groupe, et vient
compléter le présent document.

S

TELECHARGEZ
LE DOCUMENT
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L’ETHIQUE
DES AFFAIRES

_”i _‘I
S

Michelin accorde la plus haute importgnce

non seulement au respect des Lois™ | .

et Réglementations mais également a I'éthique’ E -§T | e . &
et l'integrite dans la conduite des affaires e : & 3 ' | | ) E :

(I'«« Ethique des Affaires »); tout Fournisseur
doit obligatoirement respecter ces principes
et notamment les suivants :
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1.1 Périmetre

1.2 Requis et Attendus

3 - L'ETHIQUE DES AFFAIRES

3.1 - Bonne foi 3.2 - Concurrence et comportements loyaux

Tout Fournisseur doit négocier et exécuter les contrats Tout Fournisseur s'engage a une concurrence libre Tout Fournisseur a ou met en place et maintient
de bonne foi. et non faussée, a mettre en place des pratiques un programme de conformité antitrust.
commerciales loyales tant vis-a-vis de ses propres
concurrents que vis-a-vis de ses clients, et a assurer
la transparence de ses prix.
En cas de pratiques anticoncurrentielles de la part

d’'un Fournisseur, Michelin se réserve le droit de mener
< toute action nécessaire et de nature a obtenir >
compensation pour le dommage subi.
De plus, le Fournisseur s'engage a ne pas avoir
de comportement abusif en cas de position de domination
chez Michelin ou encore a ne pas demander
des contreparties non justifiées et créant un déséquilibre
significatif dans 'opération.
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PERIMETRE, DEFINITIONS
INTRODUCTION ET PRINCIPES
D’APPLICATION

1.1 Périmetre

1.2 Requis et Attendus

APPLICATION DES PRINCIPES LES PRINCIPES

FONDAMENTAUX POUR FONDAMENTAUX L'ETHIQUE DES AFFAIRES TRAVAILLER ENSEMBLE concLusiIion
LE CAOUTCHOUC NATUREL

3 - L'ETHIQUE DES AFFAIRES

3.3 - Restrictions Commerciales

Tout fournisseur doit respecter les Prescriptions du Groupe : Restrictions Tout Fournisseur a ou met en place et maintient un programme de conformité

Commerciales.

aux Restrictions Commerciales.

Le terme Restrictions Commerciales s'entend de toute Loi et Reglementation
applicable en matiere de (1) sanctions commerciales et économiques

(y compris les embargos et les listes de parties sanctionnées)

et/ou (2) contrble des exportations (Reglementations sur les biens militaires

PDF

PRESCRIPTIONS
COMMERCIALES

ou biens a double usage) applicable a tout Produit et/ou Service.

LEXIQUE
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3 - L'ETHIQUE DES AFFAIRES

3.4 - Anticorruption et trafic d'influence

Tout Fournisseur applique une politique « tolérance zéro » quant a la corruption. Tout Fournisseur a ou met en place et maintient un programme de conformité
Il s'engage notamment a s'abstenir (1) d'offrir, de promettre ou de donner anticorruption, adapté a sa situation particuliere et capable de détecter
délibéerément, et (2) de tenter et de conspirer d’offrir, de promettre la corruption et le trafic d'influence.

ou de donner tout avantage indu pécuniaire ou de toute autre nature,
directement ou indirectement par un intermédiaire, a un agent public

ou a toute relation professionnelle, pour cet agent public ou privé

< ou pour un tiers, afin que ce dernier agisse ou s'abstienne d'agir dans le cadre

de I'exercice de ses fonctions, dans le but d'obtenir ou de conserver indument >
une activité ou un autre avantage.
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1.2 Requis et Attendus

3 - L'ETHIQUE DES AFFAIRES

3.5 - Conflit d'intérét

Tout Fournisseur doit refuser de prendre part dans toute pratique pouvant
étre considérée comme un conflit d'intéréts. Il doit déclarer a Michelin

les situations de conflits d’'intéréts qui pourraient exister avec tout Employé
du Groupe, dans le cadre de l'opération envisagée ou en cours.

Tout Fournisseur a ou met en place et maintient des regles specifiques
de gestion des conflits d'intéréts.
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3 - L'ETHIQUE DES AFFAIRES

3.6 - Fraude

Tout Fournisseur applique une « tolérance zéro » quant a la tentative de fraude Tout Fournisseur a ou met en place et maintient un programme de lutte contre
et la fraude, suspectées ou avérees. la fraude (tant interne qu’externe), adapté a sa situation particuliere et capable
Il s'engage notamment a s'abstenir (1), de mettre en place, laisser mettre, de détecter, de prévenir et de traiter la fraude.

ou de participer a la mise en place, déliberéement ou par négligence,
toute organisation ou manceuvre ayant un but, une vocation
ou un effet frauduleux et (2) de tenter et de conspirer de le faire.

Le Fournisseur s'engage a informer Michelin via tout moyen adéquat,
< y compris via la ligne Ethiqgue mise & disposition par Michelin, de toute fraude, >
suspicion ou tentative de fraude dont il aurait connaissance.
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1.1 Périmetre

1.2 Requis et Attendus

3 - L'ETHIQUE DES AFFAIRES

3.7 - Cadeaux et invitations

“ A titre d'exemples : Pendant la procédure d'appel d'offres, il est interdit pour
un Fournisseur d'offrir a tout Personnel de Michelin impliqué dans l'appel

d’'offres un cadeau ou une invitation notamment lorsqu’il est de nature

a influencer son jugement. Pendant toute la durée de la relation commerciale,

il est interdit pour un Fournisseur de convier tout Personnel de Michelin

impliqué dans la relation commerciale ainsi que leurs proches a un repas

dans un restaurant luxueux. Il est interdit pour un Fournisseur d'offrir

un cadeau sous forme d’especes ou de cheque cadeau a tout Personnel

de Michelin impliqué dans la relation commerciale. Michelin autorise toutefois, a

tout moment, les cadeaux d'entreprise d'une valeur raisonnablement faible

et comportant le logo d'un fournisseur ou une publicité similaire.

En matiere de cadeaux et invitations, tout Fournisseur s'interdit toute pratique

non conforme aux Lois et Reglementations. Il s'interdit également

toute pratique visant a intéresser directement ou non tout Personnel

de Michelin ou a tenter d'influencer le jugement de tout Personnel de Michelin

Ou a obtenir des avantages indus.

En particulier, tout cadeau ou invitation doit répondre aux criteres cumulatifs
suivants : étre autorisé par la ou les législations applicables ne pas étre sollicité

< par le bénéficiaire, ne pas viser a obtenir une contrepartie ou un avantage indu,

ne pas viser a influencer une décision, ne pas étre proposé a un moment

stratégique de la prise de décision, son bénéficiaire ne doit pas exercer

de pouvoir de décision concernant une decision anticipée ou en cours affectant

les intéréts de Michelin, étre occasionnel au regard de l'activité professionnelle,

ne pas entrainer de sentiment de géne s'il est revélé au sein de I'entreprise

ou publiguement, étre effectué dans un cadre strictement professionnel, Tout Fournisseur dispose d'une politique cadeaux et invitations qui formalise
étre tracé dans un registre. les regles applicables en matiere de cadeaux offerts et recus.
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3 - L'ETHIQUE DES AFFAIRES

3.8 - Confidentialité

En plus des obligations légales en matiere de protection du secret des affaires, Tout Fournisseur a ou met en place et maintient un programme de prévention
tout Fournisseur doit respecter non seulement la confidentialité des éléments contre la violation des obligations de confidentialité de ses clients.

fournis par Michelin, y compris lors des appels d'offres, mais egalement

la confidentialité des résultats en termes de Produits et/ou Services fournis.

Il s'interdit d'utiliser les informations confidentielles de Michelin

a d'autres fins que celles convenues pour la stricte fourniture des Produits

< ou Services a Michelin.
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3.9 - Protection de la Propriété Intellectuelle (P.1.)

En plus du respect des Lois et Reglementations en matiere des droits Tout Fournisseur dispose d'un processus qui formalise les regles applicables
de propriéte intellectuelle (Pl) en général : en matiere de développement de Produits et/ou Services incluant notamment

- Tout Fournisseur s'interdit de violer (ou tenter de violer) tout droit de Pl la verification et le respect de la Pl de tiers.
de Michelin.

- Tout Fournisseur s'interdit de fournir a Michelin ou pour Michelin,

en connaissance de cause, tout Produit ou Service contrefaisant tout droit
< de Pl de tiers. >

- Dans I'hypothese ou le Fournisseur subirait toute réclamation de tiers
alléguant la violation de certains droits de PI et qui pourrait avoir un impact
sur les activitées de Michelin, ce Fournisseur s'engage a en avertir
promptement Michelin pour lui permettre de s'organiser sans mettre en péril
la continuité de ses opérations et s'engage a coopérer avec Michelin.



,(@f micueLin B

PERIMETRE, DEFINITIONS
INTRODUCTION ET PRINCIPES
D’APPLICATION

1.1 Périmetre

1.2 Requis et Attendus

APPLICATION DES PRINCIPES LES PRINCIPES

FONDAMENTAUX POUR FONDAMENTAUX L'ETHIQUE DES AFFAIRES TRAVAILLER ENSEMBLE concLusiIion
LE CAOUTCHOUC NATUREL

3 - L'ETHIQUE DES AFFAIRES

3.10 - Protection de la vie privée

En plus du respect des Lois et Reglementations en matiere du respect Michelin est attaché au respect de la protection des données personnelles
de la vie privée, tout Fournisseur s'engage a minima a n'agir que sur instructions et promeut en plus des Loie et Réglementations applicables, le respect

de Michelin lorsqu'il traite des données personnelles pour le compte de Michelin, des principes du Reglement Général de Protection des Données au-dela

a ne traiter les données que pour rendre le service convenu, assurer la sécurite de son champ d’application. Tout Fournisseur s'engage a faire de méme.

des données confiées par des mesures organisationnelles et techniques,
fournir a Michelin de maniére transparente la description des opérations

effectuées sur les données personnelles (quoi, pourquoi, par qui et en quel lieu),
assister Michelin dans le respect de ses obligations et a ne recourir uniqguement

a des sous-traitants autorisés par Michelin et qui présentent les mémes garanties

que lui.

=)

PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE

LEXIQUE
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3 - L'ETHIQUE DES AFFAIRES

3.11 - Personnel du Fournisseur

Dans le cadre du respect des Lois et Reglementations relatives a 'emploi

des personnes physiques, tout Fournisseur s'engage a respecter
les « Prescriptions Groupe Michelin : Personnel »

=)

PRESCRIPTIONS
PERSONNEL

TRAVAILLER ENSEMBLE

concLusiIion

LEXIQUE
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LE CAOUTCHOUC NATUREL

3 - L'ETHIQUE DES AFFAIRES

3.12 - Code de conduite

ATTENDU :

En complément du respect des Lois et Réglementations et des points énonceés
ci-dessus, tout Fournisseur définit son propre code de conduite, adapté a sa
situation particuliere, afin de promouvoir une culture d'intégrité, et met en place
des actions de détection, prévention et suivi, telles que communications,
formations, ligne éthique, contréle interne, sanctions disciplinaires, etc.

LEXIQUE
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1.1 Périmetre
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3 - L'ETHIQUE DES AFFAIRES

3.13 - Lighe éthique

Une ligne éthique est mise a disposition non seulement du Personnel Michelin, mais aussi du Personnel des Fournisseurs.
Cette ligne permet de signaler tout manquement potentiel par Michelin a toute Loi et Reglementation applicable
et/ou son Code d’Ethique. Chacun peut effectuer un signalement en conservant 'anonymat ou pas.

Le signalement peut se faire via le site Internet

(Le signalement peut également se faire aussi par téléphone - veuillez consulter le lien Web ci-dessus pour obtenir les instructions
de composition du numéro de votre pays).

POUR ALLER PLUS LOIN :
CODE D’ETHIQUE DE MICHELIN
CODE DE CONDUITE ANTICORRUPTION

TRAVAILLER ENSEMBLE

concLusiIion

LEXIQUE
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4.1 - Préalable a la sélection des fournisseurs

TRAVAILLER ENSEMBLE CONCLUSION LEXIQUE

D’'une maniére générale, Michelin suit un processus structuré qui a pour but d'évaluer le potentiel
et la capacité du Fournisseur a satisfaire les besoins de Michelin notamment en matiere commerciale, technique, qualité, délai et développement durable.

Pour pouvoir étre présélectionné, le Fournisseur doit s'engager a :

Cette phase peut se traduire,

Informer Michelin préalablement Etre certifié 1SO 9001,

Respecter les Principes a toute modification de son procédé . : - .
: S . . s'il fournit des Matieres
des Achats Michelin; de fabrication, de son systeme s
. e . s . Premieres.
Répondre et satisfaire et ce, y compris qualité, de sa sous-traitance, :
: : : L Pour tout Fournisseur,
au questionnaire les Requis exprimés de sa structure... dans la mesure e
, ) cre e R o : les certifications ISO 14001,
d'évaluation préliminaire dans ce document ou cette modification peut avoir 1SO 9001
lorsqu’il lui est soumis et les documents un impact pour Michelin
. . C : et IATF 16949 peuvent
incorporés et en particulier un impact ;
s " : représenter .
par référence, ou cités sur la performance des Produits
: o un avantage.
et/ou Services livrés .

a titre d'exemple par:

une évaluation préliminaire via

un questionnaire permettant a Michelin
d’évaluer sa situation économique

et financiere, son approche qualite,

sa capacité a repondre a nos cahiers
des Charges, son engagement

et démarche de développement durable
une visite ou un audit d'un ou plusieurs
sites du fournisseur

un essai sur un site du groupe Michelin
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4.2 - La qualité et sécurité Michelin

4.2.1 - La Politique qualité Michelin

« ETRE AU SERVICE D’'UNE MEILLEURE MOBILITE DES PERSONNES
ET DES BIENS NOUS IMPOSE UNE TRES GRANDE EXIGENCE EN MATIERE
DE QUALITE ET DE SECURITE », TEL EST LENGAGEMENT DE MICHELIN.

Pour permettre a Michelin d'assurer la qualité de ses Produits et Services, il est essentiel que les Produits
et Services achetés par Michelin repondent aux meilleurs criteres. Tout Fournisseur doit s'assurer

que les Produits et Services fournis, quelle que soit leur provenance ou leur destination, sont conformes
aux exigences contractuellement exprimees.

ENSEMBLE, nous devons mettre en place les moyens nécessaires pour obtenir et garantir cette qualité,
avec une préoccupation permanente de maitrise des co(ts pour y parvenir.

MICHELIN et ses FOURNISSEURS doivent collaborer conjointement pour avancer dans cette direction.

La démarche d’Assurance Qualité Fournisseurs préecise comment Michelin entend appliquer les orientations
de sa politique qualité dans les relations avec ses Fournisseurs ainsi que la gestion de la qualité des Produits
et Services achetés.

Cette démarche est détaillée dans les documents suivants qui sont disponibles sur le site Internet
des achats Michelin et chaque Fournisseur doit s’y conformer :

DEMARCHE D’ASSURANCE QUALITE
FOURNISSEURS, HORS MATIERES

C_-? DEMARCHE D'’ASSURANCE QUALITE C
PREMIERES

FOURNISSEURS MATIERES PREMIERES

LEXIQUE


https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/FR_Assurance-Qualite-Fournisseurs-Matieres-Premieres_Sept_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/05/FR_Assurance-Qualit%C3%A9-Fournisseurs-hors-Mati%C3%A8res-Premi%C3%A8res-et-Energie_06_2020.pdf
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4.2 - La qualité et sécurité Michelin

4.2.2 - La sécurité de I'information Michelin

Michelin accorde la plus haute importance non seulement au respect des Lois et Réglementations en vigueur dans le domaine
mais également a la protection des systemes d'information et de ses données (y compris les données de tiers qu’il est amené a traiter).
Le terme « Fournisseur SID » s’entend de tout Fournisseur d’'un Service informatique (y compris toute autre terminologie
telle que numérique ou digital...), a titre principal ou accessoire, quel que soit le systeme d’'information utilisé, des lors que,
pour le compte Michelin, (1) il développe, intégre et/ou maintient toute solution logicielle, et/ou (2) il traite avec des moyens informatiques des données;
le terme « traite » ou ses dérivés s'entend de la fagon la plus large, par exemple : accés, création, collecte,
acquisition, rassemblement, génération, extraction, archivage, etc.

Tout Fournisseur SID doit mettre en ceuvre les mesures de securité
organisationnelles et techniques conformément a |'état de l'art, et de maniere
continue face a I'évolution perpétuelle des menaces et aux publications

de découvertes de vulnérabilites.

Il doit promptement informer Michelin (1) de tout incident dont il a connaissance
et/ou (2) avant tout changement sur la localisation des données, la sous-traitance
ou encore sur l'application desdites mesures de sécurité afin de permettre

a Michelin de réagir en conséquence.

Tout Fournisseur SID doit proposer des modalités acceptables de réversibilité
et de suppression de données applicables dans tous les cas de fin des contrats.
Il doit également respecter les chartes utilisateurs et les politiques de sécurité
en vigueur dans le cas ou il utilise les systemes d’'information Michelin.

ATTENDU :

En complément, tout Fournisseur SID : >

Rédige, maintient et communique sa politique de sécurité de lI'information

Réponde a des audits permettant d'évaluer ses politiques de securité
de l'information et/ou communique régulierement les résultats des audits
de tiers qu'il aura diligentes.

Autorise Michelin a directement ou indirectement réaliser sur demande,
des scans techniques de détection de vulnérabilités et/ou des tests
de pénétrations, et tient Michelin informe des résultats obtenus.

S'engage sur des délais de disponibilité de service, de traitement
de vulnérabilité ou d’incidents de sécurité.

S'engage sur un niveau de support et sur le partage d'informations relatives
et necessaires a la gestion des incidents de sécurité.

Maintient et communique ces certifications, par exemple : ISO 27001...
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4.3 - Progresser ensemble durablement

En marche courante, Michelin souhaite travailler avec des Fournisseurs qui satisfont a ses exigences
de qualité, de fiabilité, de colt et qui s'’engagent a progresser constamment dans le respect
des personnes et de I'environnement.

4.3.1 - Evaluation RSE des Fournisseurs

Michelin assure un suivi et un pilotage rigoureux de sa performance globale
en matiére d'achats responsables et publie les indicateurs RSE issus de ce pilotage.

+ FOCUS
EVALUATION
Tout Fournisseur s'engage a realiser les évaluations RSE demandées, Tout Fournisseur se fixe des objectifs chiffrés relatifs a sa performance RSE FOURBFSSSEURS
a mettre en ceuvre les plans d’actions correctifs éventuels requis. et construit des plans de progres dans ce domaine.
< D’autre part, il autorise Michelin ou les prestataires mandatés par Michelin

a réaliser des audits sur site.
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4.3 - Progresser ensemble constamment

4.3.2 - Gestion de la relation fournisseur

MICHELIN EST ENGAGE DANS UNE DEMARCHE DE SRM
« SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT » AVEC SES FOURNISSEURS.

Basé sur une collaboration active, transparente et de qualitée,
'enjeu est ici de faconner ensemble une relation compétitive et Responsable
creant de la valeur pour toutes les parties concernées.

Pour cela, une segmentation des Fournisseurs en plusieurs catégories permet
une gestion optimisée de cette relation.

Catégorie 1 : Elaborer une véritable relation d’ordre stratégique basée
sur des projets d'innovation et/ou de partenariats,

Catégorie 2 : Développer la relation business pour un avantage compeétitif
bénéfique aux deux parties,

Catégorie 3 : Optimiser la relation actuelle basée sur le progres continu,

Catégorie 4 : Poursuivre les relations commerciales basées sur le respect
des engagements convenus.

6? POUR EN SAVOIR PLUS :
CLIQUEZ ICI

concLusiIion

LEXIQUE
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4.4 - Médiation

A défaut de réponse satisfaisante aprés échanges préalables avec ses interlocuteurs
Michelin habituels, le Fournisseur peut saisir, s'il le souhaite, le médiateur des relations
client-fournisseur pour rechercher ensemble, dans la concertation, une solution rapide.

Le médiateur n'intervient que lorsque le Fournisseur a déja tenté sans succes

de résoudre ses difficultés avec ses interlocuteurs habituels au sein de la société
Michelin co-contractante (exemple : 'acheteur en charge du marche,

le centre de paiement ou le gestionnaire de contrat).

Les demandes ne respectant pas ce principe ne seront pas considérees.
Pour saisir le médiateur, le Fournisseur envoie son dossier de médiation
via le site Internet des Achats, rubrique « Fournisseurs ».

Si aucune solution n'est trouvée avec l'assistance du meédiateur interne,
les parties peuvent décider d'avoir recours a une mediation externe.
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CONCLUSION

Le respect des Principes des Achats Michelin constitue le fondement des relations de confiance
qui doit exister entre toute societe Michelin et chacun de ses Fournisseurs, partout dans le monde.
Ces relations, appuyées par la démarche SRM du Groupe, seront sources de création de valeur
pour Michelin et ses Fournisseurs.

NB : Les Principes des Achats Michelin sont, a la date de publication,
disponibles en 16 langues et tenus a jour a 'adresse suivante :
https://purchasing.michelin.com/fr/les-principes-des-achats/

concLusiIion

LEXIQUE
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Les mots commencgant par une majuscule sont définis ci-dessous :

Chaine d’Approvisionnement Controle (et ses dérives) Contrdle commun (et ses dérivés)

Devoir de Vigilance

Groupe ou Groupe Michelin Loi(s) et Reglementation(s)

Personnel de Michelin Personnel du Fournisseur

_ S
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FLORENT MENEGAUX
PRESIDENT

YVES CHAPOT
GERANT ET DIRECTEUR

NOTRE VISION D'ENTREPRISE REPOSE SUR ADMINISTRATIF & FINANCIER
CETTE CONVICTION.

MICHELIN S’EST DONNE POUR MISSION D’ETRE PARMI
LES LEADERS DE LA MOBILITE DURABLE
ET DE COMPTER PARMI LES ENTREPRISES LES PLUS PERFORMANTES,
INNOVANTES ET RESPONSABLES
AU MONDE EN VEILLANT A L'EQUILIBRE DES ENJEUX ECONOMIQUES,
ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIETAUX.

UN ENGAGEMENT QUE NOUS TRADUISONS CHAQUE JOUR
EN ACTES POUR AMELIORER LA MOBILITE DE TOUS,
DURABLEMENT, ET QUE NOUS EXPRIMONS A TRAVERS
NOTRE RAISON D’ETRE :

« OFFRIR A CHACUN UNE MEILLEURE FACON D'AVANCER ».
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LA MISSION DES ACHATS

VINCENT ROUSSET-ROUVIERE
DIRECTEUR DES ACHATS MONDE

Contribuer a la performance durable de Michelin
avec des fournisseurs qui s’engagent pour la création de valeur et I'innovation,
en support a la compétitivité et la croissance du Groupe.

Cette contribution repose sur I'excellence des opérations
ainsi que sur des achats responsables et durables, renforcant I'éthique des affaires,
la protection de I'environnement et les droits humains.
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LES ACHATS
EN QUELQUES
CHIFFRES

& | i

47 ooo 1,6 MILLION 280

FOURNISSEURS FAMILLES
ACTIFS DIE COBAIARDIES D'ACHATS
MANUFACTURING
ENGINEERING
ET ENERGIE
CAOUTCHOUC e St e
NATUREL et Energie.

MATIERES SERVICES
PREMIERES Marketing/communication,
Charges, Monoméres, Do MAI N Es logistique, IS/IT, prestations,
Elastoméres, immobilier, prestations
Renforts métalliques, externes (consulting, études
Renforts textiles, de marché, formation,
Produits chimiques, prestations de

Huiles et résines. ressources humaines).
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PERIMETRE, DEFINITIONS
ET PRINCIPES
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1.1 Périmeétre

1.2 Requis et Attendus
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7 - PERIMETRE, DEFINITIONS
ET PRINCIPES D'APPLICATION

1.1 - Périmétre
Les Principes des Achats Michelin font partie intégrante de tout contrat

passé entre tout Fournisseur et toute société du Groupe Michelin,
quel que soit le pays.

1.2 - Requis/Attendus : Définitions et Applications

Les Principes des Achats Michelin comportent deux niveaux essentiels : les Requis et les Attendus.

UN REQUIS

s’entend d'un principe jugé fondamental sans le respect duquel
la relation commerciale ne peut s'établir ou ne peut continuer;

tout Fournisseur doit se conformer aux Requis et doit s'assurer
du déploiement de principes identiques ou similaires dans sa Chaine
d’Approvisionnement. Sur demande de Michelin,

il doit rendre compte de bonne foi et en transparence des faits

et niveaux de conformité atteints. Tout manquement a tout

ou partie des Requis exposés dans les Principes des Achats Michelin,
équivaut a une violation du contrat et Michelin se réserve le droit d’en
tirer toutes les conséquences y compris la cessation de tout ou partie
des relations commerciales avec le Fournisseur concerné.

UN ATTENDU

s'entend d'un principe promu, encouragé, attendu par Michelin.

Il expose avec transparence la vision de Michelin et permet
a tout Fournisseur de s'améliorer en adéquation avec les attentes
du Groupe, via une démarche de progres continu.

La conformité d'un Fournisseur doit faire les efforts proportionnels
nécessaires pour se conformer aux Attendus. Pour l'appréciation
du niveau d'atteinte en regard d'un Attendu s'analyse en terme de
proportionnalité, il est tenu compte notamment de la taille

du Fournisseur, du niveau de complexité de la mise en ceuvre

du principe et du niveau de risque induit par la non-conformité
potentielle ou avérée a ce principe.
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Le Groupe Michelin accorde la plus haute importance au respect
des principes fondamentaux, c'est-a-dire :

- Des Lois et Reglementations qui s'appliquent a Michelin
et/ou a tout ou partie de ses Produits, ses Services et/ou
ses Opérations;

- Du respect de 'humain dans toutes ses composantes ;

- Du respect de I'environnement.

Chacun de nos Fournisseurs apportera sa pleine contribution
a cerespect, pour le périmeétre qui le concerne.

LES PRINCIPES
FONDAMENTAUX

2.1 Respect lois et Reglementations
2.2 Respect de 'Humain
2.2.1 Droits Humains (dont les conditions de travail)
2.2.2 Santé & sécurité des personnes physiques

2.2.3 Communauté

2.3 Le Respect de 'Environnement
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2—LES PRINCIPES FONDAMENTAUX

2.1 - Respect lois et Réglementations

Tout Fournisseur doit connaitre et respecter les Lois et Reglementations qui
s'appliquent a lui et/ou a tout ou partie de ses Produits, Services et/ou Opérations.

Requis pour les cas particuliers :
Les Achats de Michelin se déploient dans de nombreux pays offrant une large
palette de cultures, de lois et de régimes politiques :

a - Il se peut que, dans certains cas, les Principes des Achats Michelin ne
correspondent pas exactement aux Lois et Reglementations de tel ou tel pays;
en cas d'incohérence entre toute Regle Loi et Réglementation applicable et tout
Principe des Achats Michelin, la régle la plus exigeante prévaudra.

b - Dans I'hypothése ou différentes Lois et Réglementations qui trouveraient a
sappliquer pour une méme opération, la regle d'ordre public sera toujours
respectée sur son périmetre d'application géographique.

ATTENDU :

Tout Fournisseur doit veiller a ce que sa fourniture de tout Produit et/ou
Service a Michelin et/ou ses opérations ne fassent pas commettre de violation(s)
de toute Loi et Réglementation par Michelin.

Tout Fournisseur promeut des principes similaires au sein de
sa Chaine d’Approvisionnement.

+ FOCUS

ADHESION DE MICHELIN AUX GRANDS PRINCIPES INTERNATIONAUX

En adhérant au Pacte mondial des Nations Unies en 2010, Michelin s'est engagé a respecter pleinement les droits de
I'Homme dans toutes ses activités et dans tous les pays ou il opere, et a en assurer la promotion.

Par ailleurs, Michelin s'engage a respecter les textes internationaux suivants : la Déclaration universelle des droits de
I'Homme, les conventions fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail (OIT), les principes directeurs de
I'Organisation de Coopération et de Développement Economique (OCDE) a I'intention des entreprises multinationales,
concernant les droits humains, la protection de I'environnement et |a lutte contre la corruption et les principes directeurs
de I'ONU relatifs aux entreprises et aux droits de 'Homme,

Cet engagement pris par le Groupe d'agir de maniére responsable et éthique aupres des employés, des partenaires et
des communautés locales, doit étre compris et respecté par tous.

ATTENDU :
Tout fournisseur promeut des principes similaires au sein de sa Chaine d’Approvisionnement
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2—LES PRINCIPES FONDAMENTAUX

2.2 - Respect de 'humain

2.2.1 - Droits humains (dont les conditions de travail)

Tout Fournisseur doit respecter a minima:

* Les standards internationaux notamment la déclaration universelle des droits de
'Homme, le Pacte Mondial des Nations Unies, les principes directeurs de 'OCDE,
les principes directeurs de 'ONU relatifs aux entreprises et aux droits de 'Homme,

* Les dispositions légales et réglementaires du droit du travail en vigueur dans
le pays (niveau de rémunération, durée du travail, liberté d'association, etc.)

+ La dignité de la personne a travers des conditions de travail acceptables.
* Les conventions fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail (OIT)

en particulier sur le travail des enfants, le travail forcé ou obligatoire, la liberté
d'association et le droit de négociation collective, la discrimination, et le harcélement.

ATTENDU :

Tout Fournisseur va au-dela de la stricte application des Lois et Reglementations,
Régles, en particulier au sujet de la durée du travail, du droit au repos
et de la rémunération.

+ FOCUS

Travail
des enfants

TRAVAIL DES ENFANTS :

Le travail des personnes de moins de 18 ans est interdit pour les travaux dangereux et celui des moins de 15 ans d'une ma-
niére générale. Des exceptions sont possibles sous réserve qu'elles soient conformes aux conventions 138 et 182 de I'OIT et
aux dispositions du droit national et international applicable, en particulier si la période de travail fait partie d'un apprentis-
sage, et tant qu'elle ne se substitue pas a la scolarité et ne nuit pas au développement et a la santé de la personne.

Edition
2020
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2—LES PRINCIPES FONDAMENTAUX

2.2 - Respect de 'humain

2.2.1 - Droits humains (dont les conditions de travail)

+ FOCUS

Travail forcé

TRAVAIL FORCE :

Le Fournisseur ne doit pas avoir recours au travail forcé ou tolérer celui-ci, ce qui fait référence a des situations dans
lesquelles des personnes sont contraintes de travailler ou de faire des heures supplémentaires sous la menace ou
I'intimidation, ou via des moyens plus subtils tels que la dette accumulée, la conservation de papiers d'identité ou la signature
d'un contrat dont les termes ne sont pas compréhensibles par I'employé. Il appliquera des pratiques de recrutement équitable
et exclura notamment de faire payer a un employé des frais directs ou indirects pour son propre recrutement.

+ FOCUS

Les Minerais
de conflits

MINERAIS DE CONFLITS

Notre volonté est d'acheter des Produits qui, directement ou indirectement, ne financent pas ou ne soutiennent pas des
groupes armés dans des régions en zone de conflit. Ceci s'applique a plusieurs minerais ou a leurs dérivés, tels que le tantale,
I'étain, le tungsténe, l'or, le cobalt.

Michelin traite la question des minerais de conflit en prenant en compte le Guide de 'OCDE sur le devoir de diligence pour
des Chaines d’Approvisionnement responsables en minerais provenant de zones de conflit ou a haut risque, et conformé-
ment a la loi américaine « Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act ». Bien que Michelin ne soit pas sou-
mis a la section 1502 de cette loi américaine, certains de nos clients sont tenus de respecter les obligations de transparence
gu'elle impose. Michelin n'exerce pas d'activité miniére, mais des minerais peuvent étre présents dans des Produits de notre
Chaine d’Approvisionnement. Michelin s'engage donc a travailler avec ses Fournisseurs pour atteindre ses objectifs.

Apres avoir identifié les Produits qui pourraient comporter de tels minerais et les Fournisseurs correspondants, Michelin
demande a ces derniers de fournir des informations relatives a leur approvisionnement, en utilisant les formulaires et listes
du Responsible Minerals Initiative, (RMI).

Michelin peut transmettre sur demande, un rapport sur les minerais de conflit a ses clients. Chaque Fournisseur concerné
s'engage des a présent a respecter les Requis suivants :

- Fournir, sur simple demande de Michelin, les déclarations nécessaires : CMRT (modéle de rapport sur les minerais de
conflit), CRT (modéle de rapport pour le cobalt)

- Maintenir ou mettre en place une politique et un processus pour veiller @ g s'approvisionner aupres d'une Chaine
d’Approvisionnement socialement responsables (ne travaillant qu'avec des fonderies et des affineurs « conflict-free ») et ®
a transmettre ces exigences a sa propre Chaine d/Approvisionnement

Edition
2020
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2—LES PRINCIPES FONDAMENTAUX

2.2 - Respect de 'humain

2.2.2 - Santé et sécurité des personnes physiques

La qualité et la profondeur des pratiques santé, sécurité sont, pour Michelin,
des critéres importants de sélection des fournisseurs.

- Tout Fournisseur, tant au niveau de ses implantations et opérations,
que ses Produits et Services, doit assurer la protection de la santé et de la sécurité
des personnes en respectant scrupuleusement les Lois et Reglementations
applicables et les mémes pratiques d'excellence de sa profession, sans distinction
basée sur une permissivité plus ou moins forte de certains pays.

- Tout Fournisseur doit évaluer régulierement et prévenir les risques santé
et sécurité vis-a-vis des communautés voisines de ses implantations et/ou opérations.
Sur cette base, des plans de prévention sont construits et mis en ceuvre afin d'assurer
une maitrise des risques conforme non seulement aux exigences des Lois
et Reglementations mais aussi conforme aux pratiques d'excellence de la profession
et adaptée au niveau de gravité potentielle des risques.

Tout Fournisseur intervenant sur site Michelin, ponctuellement
ou de fagon permanente doit :
« obtenir l'autorisation préalable d'accéder sur le site
+ définir et mettre en ceuvre toutes les actions nécessaires conduisant tout Personnel
du Fournisseur a respecter les regles de sécurité, de santé et d’hygiene définies pour
ce site. Le Fournisseur doit mener des actions continues, visant a développer des com-
portements de vigilance permanente et de respect des regles, vis-a-vis dudit personnel.
construire, avant intervention, un plan de prévention en respectant le référentiel Miche-
lin
« informer Michelin avant toute introduction de substances chimiques et fournir
les documents nécessaires détaillant leurs caractéristiques, risques et mesures
de prévention.
* signaler toute anomalie constatée au directeur ou au responsable sécurité du site
Michelin ou il intervient ou, a défaut a son correspondant Michelin.

ATTENDU :

Tout Fournisseur met en place un systeme de management de la santé et la sécurité
des personnes dont le but est de capitaliser les enseignements du passé et d'assurer
un progreés continu des pratiques. Ce systeme pourra s'appuyer sur une politique
adéquate, des instructions, des guides, des campagnes d'informations

et de sensibilisation, un plan de progrés et des indicateurs (exemple : taux d'accidents,
remontées et traitement de situations a risques, nombre de propositions
d'améliorations de situations santé/sécurité....) adéquats. Une certification ISO 45001
est encouragée.
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2—LES PRINCIPES FONDAMENTAUX

2.2 - Respect de 'humain

2.2.2 - Santé et sécurité des personnes physiques

La qualité et la profondeur des pratiques santé, sécurité sont, pour Michelin,
des critéres importants de sélection des fournisseurs.

+ FOCUS

Les produits
Chimiques

LES PRODUITS CHIMIQUES :

Partout dans le monde, Michelin se montre particulierement vigilant sur le respect des Lois et Réglementations portant sur
les substances chimiques en tant que telles, dans les mélanges et/ou dans les objets/articles. Dans cette logique, Michelin
exige de tout Fournisseurs qu'il remplisse toutes ses obligations réglementaires dans ce domaine. A titre d'exemple, dans le
cadre du réglement européen REACH (Enregistrement, évaluation, autorisation et restriction des substances chimiques), tout
fournisseur EU/non EU d'articles mis sur le marché européen a l'obligation d'informer Michelin de la présence de substances
extrémement préoccupantes SVHC (Substances of Very High Concern), dés que celles-ci sont supérieures a 0,1 % en poids.

13





93 Z ...
%’ CHELIN LES PRINCIPES FONDAMENTAUX Ed'zt(')cz’g

2—LES PRINCIPES FONDAMENTAUX

2.2 - Respect de 'humain

2.2.3 - Communauté

Michelin souhaite s'intégrer harmonieusement dans les sociétés et les communautés locales qui
entourent ses implantations dans les différents pays du monde. Ainsi, Michelin cherche a s’approvisionner
non seulement aupreés de Fournisseurs internationaux mais également aupres de Fournisseurs locaux et de
Fournisseurs inclusifs (exemple : Fournisseur du secteur du travail protégé et adapté, Fournisseur favorisant
le retour a I'emploi, Fournisseur appartenant a des minorités...)
qui satisfont le niveau d'exigence de Michelin.

ATTENDU :

Tout Fournisseur participe au développement économique et social des
communautés dans lesquelles ou a proximité desquelles il opére.

14
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2—LES PRINCIPES FONDAMENTAUX

2.3 - Respect de I'Environnement

Michelin accorde la plus haute importance au Respect de 'Environnement.
Ce respect doit étre également mis en ceuvre dans son périmétre par tout Fournisseur.

En termes de protection de I'environnement et afin de limiter les risques
environnementaux a travers sa Chaine d’Approvisionnement, tout Fournisseur
s'engage a respecter les Lois et Réglementations en vigueur dans son/ses pays,
ainsi que dans tous les pays ou tout Produit et/ou Service fournis sont importés
et/ou utilisés et/ou distribués a titre gratuit ou onéreux; a la demande de Michelin,
le Fournisseur s'engage a appliquer les standards Michelin plus contraignants
pour certains projets ou certaines zones géographiques;

- Il s'engage par ailleurs a transmettre sur simple demande toutes les informations
qui pourront lui étre demandées pour déterminer I'impact RSE de tout Produit
et/ou Service qu'il fournit a Michelin, ou pour répondre aux attentes des parties
prenantes du Groupe (ex : clients, investisseurs, associations...), dans la mesure
ou ces informations sont disponibles chez lui. (Ex : émissions CO,, utilisations
de produits phytosanitaires, certifications, etc.)

ATTENDU :

Tout Fournisseur :
- Met en place un systéme de management environnemental permettant
de mesurer et réduire les effets éventuels de son activité sur I'environnement;
- Réduit et gere les déchets, substances toxiques/dangereuses et emballages
tout au long du cycle de vie de leurs Produits;
- Réduit les émissions de gaz a effet de serre, y compris lors des phases de transport;

- Préserve I'eau, les ressources naturelles, les écosystemes et la qualité de I'air ainsi
que de chercher a maintenir la biodiversité;

- Développe des Produits et/ou Services de qualité a faible impact
environnemental;

- Collabore avec le Groupe dans le cadre des analyses de cycle de vie réalisées
par Michelin.
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2—LES PRINCIPES FONDAMENTAUX

2.3 - Respect de I'Environnement

Michelin accorde la plus haute importance au Respect de 'Environnement.
Ce respect doit étre également mis en ceuvre dans son périmétre par tout Fournisseur.

+ FOCUS

ECONOMIE
CIRCULAIRE

+ FOCUS

ECONOMIE
CIRCULAIRE

LE CYCLE DE VIE ET L'ECONOMIE CIRCULAIRE :

Dans un contexte de raréfaction des matiéres premiéres et de lutte contre le changement climatique, c'est tout au long du
cycle de vie des Produits et Services que I'impact sur les ressources naturelles, (énergie, matiére, eau, ...) peut étre amélioré
dans une approche d'économie circulaire.

La proposition de Michelin est de mobiliser simultanément 4 leviers d'action sur I'ensemble du cycle de vie des Produits et
Services et d'apporter une combinaison de solutions en faveur d'une meilleure utilisation des ressources.

C'est la stratégie 4R :

Réduire - Réduire la quantité de ressources utilisées pour accomplir le méme usage en réalisant le meilleur emploi possible
de la matiere utilisée.

Réutiliser - Réparer, reconditionner- et pour le pneu : recreuser et rechaper- permettent d'économiser des matieres pre-
miéres.
Recycler - Projets de valorisation et de régénération, utilisation de matiéres d'origine recyclée.

Renouveler - Augmenter la part des matériaux renouvelables.

+ FOCUS
EU REACH

EU REACH : PRESENCE DE SUBSTANCES TRES PREOCCUPANTES (SVHC) DANS LES ARTICLES

Dans le cas ou le Produit est un article au sens de la réglementation européenne REACH et mis sur le marché européen,

le Fournisseur EU/non EU de l'article s'engage a informer Michelin de toute présence dans le Produit fourni et/ou dans son
emballage de substances extrémement préoccupantes (SVHC) des que ces SVHC seront incluses dans La liste des substances
Candidates au sens du réglement européenne REACH (Liste des substances trés préoccupantes Candidates a l'autorisation),
supérieures a 0,1 % en poids/poids (composante individuelle) et fournira a Michelin le certificat SYHC.

La liste des substances candidates étant soumise a des révisions réguliéres, le fournisseur UE/non UE doit veiller a la suivre
et informer promptement Michelin.

16
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APPLICATION DES PRINCIPES
FONDAMENTAUX POURLE
CAOUTCHOUC NATUREL

CAS PARTICULIER DES FOURNISSEURS
DE CAOUTCHOUC NATUREL :

Le caoutchouc naturel, du fait de son impact
environnemental et social, fait l'objet d'une
démarche spécifique. Rédigée avec l'aide de
I'ensemble de ses parties prenantes,

et notamment avec celle d'ONG spécialisées
dans la protection de I'environnement et des
droits de 'Homme, la Politique de Caoutchouc
Naturel Responsable constitue une référence
contractuelle pour les Fournisseurs du Groupe,
et vient compléter le présent document.
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https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Politique-de-caoutchouc-naturel-responsable.pdf
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/h\ PURPOSE INTRODUCTION

” . e . : :
Because we believe that mobility is essential for human development, we are innovating
passionately to make it safer, more efficient and more environmentally friendly.

Our priority and firm commitment is to offer our customers uncompromising quality.

Because we believe that all of us deserve personal fulfillment, we want to enable
everyone to do his or her best, and to make our differences a valuable asset.

Proud of our values of respect for customers, people, shareholders, the environment
and facts, we are sharing the adventure of better mobility for everyone. S

We care about offering everyone a better way forward.”
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THE “ALL SUSTAINABLE”
VISION FROM

FLORENT MENEGAUX
MICHELIN GROUP CEO

“In the Michelin of tomorrow, everything
will be sustainable”. This means that the
Michelin Group is committed to profitable
development for the company and its
employees, with the greatest respect for our
planet and its inhabitants.

For more than a century, Michelin has
pushed innovation forward to create the
future of mobility, to meet its customers
and stakeholders’ expectations while ena-
bling the employees of the Group to develop
their full potential.

MICHELIN CEO,
FLORENT MMENEGAUX

This defines our purpose: “We care about
offering everyone a better way forward”,
which nourishes both our strategic, and
human and social models.

Our strategic model is based on innovation,
capitalizes on our know-how, and relies on
four core activities: tires, mobility-related
services and solutions, unique gastronomic
and travel experiences, and high-tech
materials. This of course also applies to our
natural rubber supply chain.

YVES CHAPOT
GCENERAL MANAGER AND
CHIEF FINANCIAL OFFICER

Our human and social model is based on a
double ambition: to foster our employees’
development and to pursue a balance
between individual and common interests.

When it comes to addressing the current
global transformations and unprecedented
technological revolutions, as well as the
post-Covid 19 context, Michelin always puts
people at the core of its corporate vision and
daily life.
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INTRODUCTION

VINCENT ROUSSET-ROUVIERE
MICHELIN GROUP CPO

As the world leader in tires and the world's
big-gest purchaser of natural rubber, the
Michelin group aims to lead the way in
sustainable ma-nagement of the natural
rubber supply chain.

This document is an update of the Michelin
Sustainable Natural Rubber Policy (2016
edi-tion) that was elaborated on the public
commit-ments taken by Michelin group (“the
Group”) in 2015. It directs decision-making
processes, sys-tems, and performance
metrics of corporate management, relevant
business units, subsi-diaries, company
affiliates and joint ventures. This document
focuses on the natural rubber domain and is
part of a larger body of work that serves
to pursue sustainable develop-ment and
mobility throughout all operations and
domains (these documents and relevant

WE CARE ABOUT
PEOPLE

WE CARE ABOUT
THE ENVIRONMENT

WE CARE ABOUT
RUBBER FARMERS

WE CARE ABOUT
NATURAL RESOURCES

PURPOSE OF THE

legal obligations can be found in Appendix 2).
| am proud of all that has been achieved by
our team in the past five years, helped along
by the valuable contributions of our stakehol-
ders. | am confident we can progress further
all together, for the benefit of people and the
planet. To that end, a roadmap, detailing our
planned implementation activities for the next
five years, has been developed and accompa-
nies this Policy.

Furthermore, the Group will continue to
contribute to the Sustainable Development
Goals (SDGs) at all levels, including through its
Sustainable Natural Rubber Policy and its in-
fluence in the natural rubber supply chain. To
that end, this Policy will catalyze impact toward
the 10 goals' described below.

1 The 10 goals were identified through an analysis of alignment of policy items to the SDGs at a target level.

WE CARE ABOUT
OUR STAKEHOLDERS

SUSTAINABLE NATURAL
RUBBER POLICY

APPENDIX
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Michelin is proud to be a founding
member of the Global Platform for
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Sustainable Natural Rubber (GPSNR)
[https://www.gpsnr.org] and this
Policy is designed in accordance
with the GPSNR Policy Framework,
approved by members on
23 September 2020.

The Group requires from its
joint-ventures, suppliers and
their subcontractors involved
in producing, processing and
marketing natural rubber to
have appropriate management
systems to ensure compliance
with laws and regulations and
to conform with all points em-
bedded in this Policy. It contri-
butesto capacity building activities
that help our suppliers progressin
their sustainability performance
and equip them to implement this
Policy.



http://www.gpsnr.org/
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Where a discrepancy has been identified
through supplier assessments or available
grievance mechanisms, the Group will mu-
tually agree on an acceptable, time-bound
improvement program with the associated
supplier. Proven or persistent nonconfor-
mance or, where relevant, failure to apply
the mutually agreed improvement programs
will result in the suspension or termination
of business relations with the relevant sup-
plier and/or their subcontractor(s).

Should any tier 2 supplier (supplier of a sup-
plier)bein proven non-conformance with this
Policy, the Group will engage with the tier 12
supplier to assist in developing a time-bound
improvement program to be executed by the
tier 2 supplier. If improvement requirements
are not met, this will also result in the termi-
nation of the tier 2 and tier 1 supplier.

Where it has been proven that suppliers are
engaged in serious human rights abuses or
environmental breaches, the Group will im-
mediately suspend its business relations with
the supplier and ask for immediate correc-
tive actions. This applies to suppliers sour-

cing from or linked to any party engaged in
these serious breaches.

The Group will engage its natural rubber
suppliers to publish their own sustainable
natural rubber policy, in line with the GPSNR
Policy Framework, and expectsitssuppliersto
hold, inturn, their suppliers and subcontractors
accountable to their policy.

The Group encourages continuous improve-
ment of the supply chain by exploring means
to further support, incentivize and recognize
suppliers and supply chain actors that are
pursuing sustainability in their operations,
including alignment with GPSNR principles.

In light of the complex and dynamic nature
of the supply chain, which includes millions
of smallholder farmers all over the globe, the
Group is convinced that the best way forward
for sustainable natural rubber relies on risk-
based mapping, combined with the principle
of continuous improvement. This would al-
low for the inclusion of all the value-chain
stakeholders and a focus on impact driven
progress that would optimize sustainability
achievements.

21 The Group sources natural rubber primarily from independent suppliers. These suppliers can be individual natural
rubber processing factories, a group with multiple factories or traders (natural rubber wholesalers). In every case, the
Group conducts on-site audits, which through a pilot have now been expanded to include environmental and labor aspects,
on individual natural rubber processing factories before they are added to an approved factory list. All suppliers, including
groups and traders, have to abide by this list, meaning that all supply is known to the natural rubber processing factory

level. These are collectively known as ‘tier 1" suppliers.
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I The Michelin Sustainable Natural Rubber Policy hinges on five themes:
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INTRODUCTION

A SUSTAINABLE RESOURCE

Natural rubber is a renewable natural resource,
and its cultivation can create positive spin-offs
from economic, social and environmental deve-
lopment perspectives.

When done responsibly, the cultivation, harves-
ting and transformation of natural rubber provi-
des stakeholdersinthe supply chain with regular
and sustainable revenue streams, and contri-
butes to the development of rural areas while
preserving the environment and ecosystems.
In addition, the supply chain can enjoy a neu-
tral, and potentially positive, carbon footprint
provided the entire supply chain is managed
optimally.

The growing global population and the develop-
ment of mobility solutions will have an impact
on the demand for tires and, by extension, na-
tural rubber. If this increase in demand is not

addressed wisely, it will inevitably put more
pressure on forests, ecosystems, biodiversity,
agricultural land, and local and Indigenous com-
munities.

Michelin’s vision is to consider sustainable
natural rubber as a natural and responsible
way to uphold human rights and protect fo-
rests and ecosystems with high conservation
value and high carbon stock, as well as to fos-
ter the essential environmental services they
provide. This involves all key stakeholders
in a participatory and transparent process,
while ensuring satisfactory production yield,
environmental sustainability and improved
livelihoods for local and Indigenous commu-
nities with particular attention to vulnerable
groups.
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THE NATURAL RUBBER SUPPLY CHAIN

The six main groups of actors involved in the
supply chain are as follows:

PRODUCERS

Producers harvest the latex from rubber trees.
It is estimated that at least 85% of the cultivated
rubber tree areas in the world are made up of
very small farms (average of 2 to 3 hectares)
directly managed by owner-operators (a.k.a.
smallholders), who generally receive 60-80% of
the commercial value of the natural rubber they
produce, depending on the country and region.
The remaining 15% is cultivated by large-sized
(usually several thousands of hectares) indus-
trial plantations often referred to as estates.

DEALERS

Intermediaries who collect and purchase
natural rubber from some producers, typically
those which are small farmers, to sell to
processing factories. Dealers may also purchase
in turn from other dealers, resulting in complex
multi-tier supply chains.

PROCESSING FACTORIES

"Remilling plants” which process the raw
material (latex or cup lumps) into bales of va-
rious grades of processed natural rubber in-
tendedforthemanufacturingindustry. Examples
of these grades include Technically Specified
Rubber (TSR), Ribbed Smoked Sheets (RSS) and
centrifuged latex.

TRADERS

Brokers buy TSR, RSS or centrifuged latex and
sell it mainly to manufacturers.

MANUFACTURERS (DOWNSTREAM USERS)

Manufacturers buy processed natural rubber
directly from processing factories or through
traders, then incorporate it into the production
of finished or semi-finished products. In some
cases, an actor can span an integrated supply
chain, being a producer (plantation), processor,
trader and even a manufacturer.

FINISHED PRODUCT USERS

Finished products such as tires are made
from compounds that contain natural rubber.
The users of these products, typically car
makers, are the final consumers of natural
rubber.

ng PRODUCTION

PROCESSING

&‘? LOGISTICS
2%
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SECTION 7
We care about people

1.1 Respecting and empowering local communities

1.2 Upholding human rights, working conditions
and living environment

Core contribution to UN SDG's

NO GENDER CLEAN WATER DECENT WORK 1 REDUGED
POVERTY EQUALITY AND SANITATION E\Ng ECONOMIC INEQUALITIES
ROWTH

¢ ¥ & G

The group is committed to respect and uphold all Human
Rights and community livelihoods.
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7.7 - RESPECTING AND EMPOWERING
LOCAL COMMUNITIES

RESPECTING LAND RIGHTS; in addition to applicable national and internatio- The Group recognizes and respects the customary, collective and communal
nal human rights and norms, the Group recognizes and respects all legitimate rights of forest-dependent people and local and Indigenous communities to:
tenure right holders, including the land use rights, collective and customary  access pertinent information;

rights, and associated rights of local and Indigenous communities, that might

have an influence on land and forest tenure and use. » access forest resources and enjoy their

customary and traditional share of the

The Group is committed to “zero land grabbing” and undertakes not to benefits from their use for subsistence,
contribute directly or indirectly, to actions which might lead to the illegi- medicinal, cultural, spiritual and religious
timate appropriation of land, forests and natural resources, to the detri- traditions, customs and ceremonies:
ment of local or Indigenous communities. _
. . ] . * have access to adequate farm, foraging
The Group is committed to "free, prior and informed consent” (FPIC) of and grazing land to ensure their right to
local or Indigenous communities likely to be affected by its operations, adequate food and nutrition;
especiallywhen setting up, restoring, or transforming corporate plantations and/ _ _ .
< or industrial sites, as well as associated infrastructure. In this regard, it complies * receive fair compensation through ap-
with the FAO technical guidance on FPIC® and methodologies developed by the propriate, mutually agreed measures re-
UN-REDD Program Guidelines on FPIC*. flecting and described in the negotiated
. . . . outcomes of the FPIC process for conser-
The Group will avoid adverse social or economic outcomes on natural re- vation measures or commercial land use

s.ource—dependent or forest—plependent Igcal or Indigenous communities resul- that infringe on their rights and livelihoods.
ting from the Group’s operations-related impact on resource access and/or use.

B! http://www.fao.org/fileadmin/user_upload/faoweb/2018-New/Our_Pillars/FPIC_package_.zip

4 http://www.unredd.net/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=8717&Itemid=53




http://www.fao.org/fileadmin/user_upload/faoweb/2018-New/Our_Pillars/FPIC_package_.zip

http://www.unredd.net/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=8717&Itemid=53
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7.7 - RESPECTING AND EMPOWERING

All forms of forced eviction are prohibited, and
involuntary resettlements are avoided or mini-
mized, and affected persons receive the means
to improve or at least restore their standard of
living.

The Group will take measures to provide re-
medy through mutually agreed procedures in
cases where the company has caused or contri-
buted to the appropriation of or harm to the
lands, territories, or natural resources of local
and Indigenous communities without securing
FPIC.

The Group makes sure to establish and ensure
effective, culturally appropriate and transpa-
rent channels of dialogue with local and Indi-
genous communities.

ENCOURAGING THE DEVELOPMENT OF LOCAL
COMMUNITIES; the Groupfosterstheeconomic,
social and cultural development of local and In-

LOCAL COMMUNITIES

digenous communities; creating fair and decent
direct orindirect jobs for both men and women,
increasing the employability of the local
population, especially by supporting access
to education and education infrastructures,
supporting community essential services and
facilities (i.e. health, access to water, sanitation)
and supporting sustainable livelihoods
(including the right to food security through
adequate food, water and nutrition).

PROMOTING GENDER EQUITY, EQUAL RIGHTS
OF WOMEN AND WOMEN'S EMPOWERMENT,;
the Group actively supports the equitable
inclusion of women across natural rubber
operations, addressing barriers faced and
fairness of treatment for women and men ac-
cording to their respective needs. This may
include equal or equivalent treatment in terms
of rights, wages, benefits, obligations and
opportunities.

REDUCING THE IMPACT OF ODORS AND NOISE
POLLUTION LINKED TO NATURAL RUBBER PRO-
CESSING OPERATIONS; the Group adopts inter-
national norms and best practices in order to re-
duce any odors and harmful noise pollution.
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1.2 - UPHOLDING HUMAN RIGHTS,
WORKING CONDITIONS AND LIVING

The Group respects relevant domestic laws and
international human rights legislation and pro-
motes the best social practices. In this respect the
Group is engaged in:

RECOGNIZING AND RESPECTING INTERNATIO-
NAL HUMAN RIGHTS (including upholding the UN
Guiding Principles on Business and Human Rights)
by avoiding causing or contributing to adverse hu-
man rights impacts and preventing or mitigating
any harm linked to company operations, making
sure to take vulnerable groups into consideration.

COMPLYING WITH AND ENSURING CONTRAC-
TORS’ COMPLIANCE WITH INTERNATIONAL
STANDARDS as set out in the list of reference do-
cuments provided in Appendix 2.

PROTECTING THE HEALTH OF EMPLOYEES AND
THEIR FAMILY; contributing to enhance the ac-
cessibility and quality of local health provision and

ENVIRONMENT

infrastructure; teaching best work practices (ges-
tures and postures, work schedules, etc.); raising
the awareness of workers and their family about
genuine risks (water quality, agrochemicals, occu-
pational illnesses, endemic or epidemic diseases).

PROTECTING THE SAFETY OF EMPLOYEES; ta-
king steps to identify employment-related hazards
and prevent accidents, injury, and disease arising
from, associated with, or occurring in the course
of work by minimizing the causes of hazards, in a
manner consistent with good international indus-
try practice; ensuring that employees and contrac-
tors’ employees use suitable personal protective
equipment and collective protective equipment
(particularly in remilling plants) and that they are
able to work in satisfactorily safe conditions. Train
employees regularly on health and safety prac-
tices, follow up accidentology indicators and keep
appropriate records.

FIGHTING ALL FORMS OF DISCRIMINATION
based on gender, age, ethnicity, religion, national
origin, marital status, sexual orientation, social sta-
tus, political opinion, union membership, health
status and physical or mental disability (Conven-
tions 97, 111 and 143 of the ILO).

PROHIBITING CHILD LABOR in accordance with
national law, international law and the recommen-
dations of relevant civil society organizations, in
regard to agricultural employment and minimum
working age (Conventions 138 and 182 of the ILO),
by drawing on recommendations made by the In-
ternational Partnership for Cooperation on Child
Labor in Agriculture (2007).

PROHIBITINGFORCED,BONDED, TRAFFICKEDOR
COMPULSORY LABOR AND MODERN SLAVERY
including all forms of labor exploitation or any
form of mental or physical coercion (ILO Conven-
tions 105, 29 and its 2014 Protocol).
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1.2 - UPHOLDING HUMAN RIGHTS,
WORKING CONDITIONS AND LIVING
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