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SUTRA CE SVE BITI
ODRZIVO
U KOMPANIJI MICHELIN

YVES CHAPOT GENERALNI DIREKTOR | FINANSIJSKI DIREKTOR

FLORENT

IZVRSNI DIREKTOR NASA KORPORATIVNA VIZIJA ZASNOVANA JE NA OVOM UBEPENJU.

MISIJA KOMPANIJE MICHELIN JE DA BUDE MEBU LIDERIMA U ODRZIVOJ MOBILNOSTI | MEDU
NAJUSPESNIJIM, NAJINOVATIVNIJIM | NAJODGOVORNIJIM KOMPANIJAMA NA SVETU, ODRZAVAJUCI BALANS IZMEBU
EKONOMSKIH, EKOLOSKIH | DRUSTVENIH IZAZOVA.

OVO JE OBAVEZA KOJU SVAKODNEVNO ISPUNJAVAMO, KAKO BISMO UNAPREDILI MOBILNOST
ZA SVE, NA ODRZIV NACIN, A TO IZRAZAVAMO KROZ NASU KORPORATIVNU SVRHU: >

-DA SVIMA PONUDIMO BOLJI PUT NAPRED.*
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MISIJA NABAVKE

Vincent Rousset-Rouviere
Direktor nabavke

Doprineti odrzivom u€inku kompanije Michelin
angazovanjem dobavljaca koji unapreduju kreiranje vrednosti i
inovativnost, podrzavajuci konkurentnost i rast kompanije Michelin.

Ovaj doprinos se postize operativhom izvrsnos¢u i odrzivim nabavkama, jadanjem poslovne
etike, zastitom Zivotne sredine i ljudskih prava.

‘ ZAKLIUCAK ‘ GLOSAR
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NEKE
BROJKE U
VEZI SA
NABAVKOM

PRIMENA OSNOVNIH PRINCIPA
ZA PRIRODNI KAUCUK

AKTIVNIH
DOBAVLJACA

PRIRODNI

OSNOVNI PRINCIPI POSLOVNA ETIKA

=

1,6 MILIONA
NARUDZBINA

ZAJEDNICKI RAD

h

SEGMENATA
NABAVKE

PROIZVODNJA
INZENJERING
| ENERGIJA

Masine, zgrade
industrijske usluge,
zalihe i energija.

G KAUCUK

SIROVINE
Fileri, monomeri
elastomeri,
metalna ojacanja,
platnena ojac¢anja
hemikalije, ulja i
smole.

47

OBLASTI

USLUGE
Logistika,

marketing/ komunikacija, IS/IT,

pogodnosti, nekretnine, usluge

AN

spoljnih saradnika
(konsultantske usluge u
oblasti upravljanja,
istrazivanje trziSta, obuka,
HR usluge itd.)
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PRIMENA OSNOVNIH PRINCIPA

OSNOVNI PRINCIPI

POSLOVNA ETIKA ZAJEDNICKI RAD

1 - OBIM, DEFINICIJE I
PRINCIPI PRIMENE

1.1 = Obim
Principi nabavke kompanije Michelin su sastavni deo
svakog ugovora izmedu DobavljaCa i svake kompanije u okviru
Michelin Grupe, bez obzira na zemlju.

1.2 — Obavezni i o¢ekivani principi
Principi nabavke kompanije Michelin imaju dva osnovna nivoa: obavezni i o¢ekivani principi.

OBAVEZNI

princip je princip koji se smatra fundamentalnim i bez kojeg se
poslovni odnos ne moZe uspostaviti niti nastaviti.

Dobavlja¢ se mora pridrzavati Obaveznog principa i mora
obezbediti da isti ili slicni principi budu primenjeni u celom njegovom
Lancu snabdevanja. Na zahtev kompanije Michelin, Dobavljaci

moraju prijaviti, u dobroj veri i na transparentan nacin, ¢injenice i
nivoe postignute uskladenosti. Svako nepostovanje svih ili nekih od
Obaveznih principa predvidenih u Principima nabavke kompanije
Michelin predstavljace krSenje ugovora, a Michelin zadrzava pravo
pokretanja svih posledica takvog krSenja, ukljucujuci raskid
poslovnog odnosa, u celini ili delimi¢no, sa doti¢nim Dobavljacem.

OCEKIVANI

princip je princip koji kompanija Michelin promovise,
ohrabruje i oéekuje.

On postavlja viziju kompanije Michelin na transparentan nacin i
omogucava svim Dobavljaima da napreduju u skladu sa

ocekivanjima Grupe kroz kontinuirani proces poboljSanja.
Usaglasenost Dobavljaca sa Oc¢ekivanim principima

bice srazmerna veli€ini Dobavljaca,uzimajuci u obzir
stepen slozenosti implementacije principa i nivo

rizika uzrokovan potencijalnim ili stvarnim
nepostovanjem ovog principa.

ZAKLJUCAK ‘ GLOSAR
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Michelin Grupa pridaje najve¢i znacaj poStovanju osnovnih principa,
a to su:

- Zakoni i propisi koji se odnose na Michelin i/ili na sve ili deo njenih

Proizvoda, Usluga i/ili operacija;

- Postovanije ljudi, u svim aspektima; i

- Zastita Zivotne sredine.
Od svakog od nasih Dobavljac¢a se o¢ekuje da pruzi svoj puni doprinos
uskladenosti kompanije Michelin sa ovim osnovnim principima, u
obimu u kojem se to odnosi na njih.

OSNOVNI

PRINCIPI
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2.1 — Uskladenost sa zakonima i propisima
OBAVEZNO 0 CEKIVANO:
Dobavlja¢ mora biti upoznat i uskladen sa zakonima i propisima koji se odnose na Od Dobavljaca se ocekuje da promovise sli¢ne principe u okviru svojih Lanaca snabdevanja.

njega, odnosno na sve ili neke od njegovih Proizvoda, Usluga i/ili operacija.

+ FOKUS
Obavezno za posebne slu(:ajeve: PREDANOST KOMPANLE
Aktivnosti nabavke kompanije Michelin se obavljaju u brojnim zemljama, koje Mhlll‘élaUINNAﬁt)ngh:ll\ﬂM
karakteriSe Sirok spektar kultura, zakona i politickih rezima: PRINCIPIMA

a - U nekim slucajevima, Principi nabavke kompanije Michelin mozda se nece u >
potpunosti poklapati sa zakonima i propisima odredene zemlje. U slucaju
nepoklapanjaizmedu bilo kog vazeceg zakona i propisa i bilo kog principa
nabavke kompanije Michelin, prednost ce imati strozi zahtev.

b - U slu€aju razlicitih zakona i propisa koji se mogu primeniti na istu transakciju,
uvek se moraju postovati svi obavezni zakoni koji vaze u odgovarajucem
geografskom opsegu.
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2.2 — Postovanje ljudi
2.2.1 - Ljudska prava (uklju€ujuci uslove rada
J P jucuj
OBAVEZNO: OCEKIVANO: + FOKUS
Detji rad
Dobavljac se, u najmanju ruku, mora pridrzavati sledeceg: + FOKUS
» Medunarodnih standarda ukljuéuju¢i Univerzalnu deklaraciju o ljudskim Dobavljat se-chrabruje ta ide daljed shrikine primens:zakena. Erioudaized
pravima, Globalni dogovor Ujedinjenih nacija, OECD Smernice, Smernice UN i propisa, narocito u pogledu radnog vremena, prava na odmor i zarada + FOKUS
o poslovanju i ljudskim pravima. zaposlenih. :

» Zakonskih i regulatornih odredbi zakona o radu koji je na snazi u zemlji
(nivo zarade, radno vreme, sloboda udruzivanja, itd.).

» Dostojanstva pojedinca kroz prihvatljive uslove rada.

» Osnovnih konvencija Medunarodne organizacije rada (MOR),
narocito o de¢jem radu, prinudnom ili obaveznom radu, slobodi udruzivanja i
pravu na kolektivno pregovaranje, protiv diskriminacije i uznemiravanja.
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2.2 — Postovanje ljudi
2.2.2 — Zdravlje i bezbednost pojedinaca
Za kompaniju Michelin, kvalitet i obim zdravstvenih i bezbednosnih praksi su vazni kriterijumi pri odabiru dobavljaca.
OBAVEZNO: OCEKIVANO: + FOKUS
Hemikalije
- Bilo u pogledu Proizvoda, Usluga, operacija ili lokacija, Dobavljat mora zastititi zdravlje i bezbednost Dobavlja¢ implementira sistem za upravljanje zdravljem i
pojedinaca, strogo postujuci vazece zakone i propise i najbolje prakse svoje profesije, bez obzira nato da li bezbednoscu koji je dizajniran da naudi lekcije iz proSlosti
su propisi u drugim zemljama stroZi ili manje strogi po pitanju zdravlja i bezbednosti. i podrzi kontinuirano unapredenje praksi.
- Dobavlja¢ mora vrsiti redovnu procenu rizika po zdravlje i bezbednost zajednica u blizini svojih lokacija iili Ovaj sistem moze biti zasnovan na odgovarajuc¢im politikama,
operacija. uputstvima, vodi¢ima, informacijama i kampanjama za podizanje
- Dobavlja¢ koji radi na lokacijama kompanije Michelin, bilo povremeno ili trajno, mora da: svesti, planovima za unapredenje i odgovarajucim pokazateljima
< « Pribavi prethodno odobrenje za pristup Iokaciji. (npr. stopa nesreca, izvesStavanje i upravljanje nzicnim

situacijama, broj predloga za unapredenje zdravstvenih i
sigurnosnih pitanja, itd.).
Ohrabruje se dobijanje ISO 45001 sertifikacije.

+ DefiniSe i sprovede sve neophodne mere kako bi osigurao da celokupno osoblje Dobavljaca
postuje bezbednosna, zdravstvena i higijenska pravila definisana za relevantnu lokaciju.
Dobavljac je duzan da kontinuirano razvija, medu ovim osobljem, stalnu budnost i uskladenost
sa ovim pravilima.

» |zradi plan prevencije, pre otpocinjanja bilo kakvih radova na lokaciji, u skladu sa standardima kompanije
Michelin.

» Obavesti kompaniju Michelin pre bilo kakve upotrebe hemijskih supstanci i dostavi neophodna dokumenta
o njihovim karakteristikama, rizicima i merama prevencije.

+ Prijavi svaku uoCenu anomaliju menadzeru lokacije ili ovlad¢enom sluzbeniku za bezbednost na lokaciji
kompanije Michelin na kojoj Dobavlja¢ radi, ili, ako to nije moguce, Michelin kontaktu Dobavljaca.
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2 — OSNOVNI PRINCIPI

2.2 - Postovanije ljudi
2.2.3 — Zajednica

Kompanija Michelin Zeli da se u potpunosti integriSe u drustva i lokalne zajednice u kojima se odvija njeno poslovanje u
zemljama Sirom sveta. |z tog razloga,cilj ove kompanije je sprovodenje nabavki ne samo od medunarodnih dobavljaca, vec i
od lokalnih i inkluzivnih dobavljaca (npr. dobavljaCi u sektoru zasti¢enog i adaptiranog rada, dobavljaci koji promovisu
povratak na posao, dobavljaci koji pripadaju manjinama, itd.) pod uslovom da ispunjavaju visoke standarde kompanije.

OCEKIVANO:

Michelin ohrabruje sve dobavljace da ucestvuju u ekonomskom i drustvenom razvoju
zajednica u kojima posluju, ili u ¢ijoj blizini posluju.

‘ GLOSAR
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2.3 — Zastita zivotne sredine
Kompanija Michelin pridaje najveci znacaj zastiti Zivotne sredine.
Dobavlja¢ takode mora uzeti u obzir zastitu Zivotne sredine u svom poslovanju.
OBAVEZNO:

U pogledu zastite Zivotne sredine i u cilju ograni¢avanja ekoloskih rizika u Michelin oekuje od Dobavljac¢a da:

svom lancu snabdevanja, Dobavlja¢ se obavezuje da ¢e postovati vazece - Implementira sistem za upravljanje zastitom Zivotne sredine radi merenja i smanjenja

zakone i propise u zemlji ili zemljama u kojima posluje i u svim zemljama potencijalnih efekata svojih aktivnosti na Zivotnu sredinu;

gde se bilo koji Proizvod i/ili Usluga uvozi, koristi, i/ili distribuira,
besplatno ili uz naplatu. Na zahtev kompanije Michelin, Dobavljac se tokom celog Zivotnog ciklusa svojih Proizvoda;
obavezuje da ¢e primeniti restriktivnije standarde kompanije Michelin za
odredene projekte ili geografska podrucja.

Dobavljaci se takode obavezuju da c¢e, na zahtev, poslati sve informacije
koje mogu biti potrebne za odredivanje uticaja bilo kog svog Proizvoda i/ili
Usluge sa aspekta korporativne drustvene odgovornosti kompaniji Michelin ili
da bi ispunili o¢ekivanja zainteresovanih strana Grupe (npr. kupci, investitori,
udruzenja itd.) ako su im takve informacije dostupne (npr. emisije CO;,
upotreba fitosanitarnih proizvoda, sertifikati itd.).

biodiverzitet;

+ FOKUS

EU REACH

- Smanji koli¢inu otpada i upravlja otpadom, toksi¢nim/opasnim supstancama i pakovanjem

- Smanji emisije gasova staklene baste, ukljucujuci i emisije tokom faza transporta;
- Stedi vodu, oc¢uva prirodne resurse, zastiti ekosisteme i kvalitet vazduha i nastoji da odrzi

- Razvije visokokvalitetne Proizvode 1/ili Usluge sa malim uticajem na zZivotnu sredinu;
- Saraduje sa Grupom po pitanju analiza Zivotnog ciklusa koje sprovodi kompanija Michelin.

+ FOKUS
CIRKULARNA
EKONOMIJA

>



OBIM, DEFINICIJE ] PRIMENA OSNOVNIH PRINCIPA

ZAKLJUCAK

PRINCIPI PRIMENE ZA PRIRODNI KAUCUK .
OSNOVNI PRINCIPI POSLOVNA ETIKA ZAJEDNICKI RAD

?:
MICHELIN /ﬁ\ uvop

PRIMENA OSNOVNIH PRINCIPA
ZA PRIRODNI KAUCUK

POSEBNA ODREDBA ZA DOBAVLJACE PRIRODNOG KAUCUKA:

Prirodni kau€uk ima znacajan ekolo$ki i drustveni uticaj. Stoga zahteva
poseban pristup.

Napisana u saradnji sa svim zainteresovanim stranama, narocito NVO
specijalizovanim za za$titu zivotne sredine i ljudskih prava, Politika u pogledu
odrzive prirodni kau€uk (OPG) je dokument na koji se pozivaju ugovori Grupe
sa Dobavljacima prirodnog kaucuka, i predstavlja dopunu ovog dokumenta.

&

PREUZMITE
DOKUMENT

GLOSAR
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POSLOVNA ETIKA

Michelin pridaje najvec¢i znacaj ne samo
uskladenosti sa zakonima i propisima, veé i etici i
integritetu pri poslovanju (,Poslovna etika").

< Dobavlja¢ se mora pridrzavati ovih principa, a
narocito sledecih.
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3.1 — Dobra vera

OBAVEZNO:

Svaki Dobavljac je duzan da sklapa i izvrSava ugovore
u dobroj veri.

PRIMENA OSNOVNIH PRINCIPA

ZA PRIRODNI KAUCUK
OSNOVNI PRINCIPI

3 — POSLOVNA ETIKA

POSLOVNA ETIKA

ZAJEDNICKI RAD

ZAKLJUCAK ‘ GLOSAR

3.2 — Konkurencija i praviéno ponasanje

OBAVEZNO:

Dobavljac se obavezuje da ¢e obezbediti slobodnu i fer
konkurenciju, da ¢e sprovoditi pravedne komercijalne
prakse u pogledu svojih konkurenata i njihovih kupaca

i osigurati transparentnost svojih cena. U slucaju da
Dobavljat primenjuje prakse kojima se narusava
konkurencija, Michelin zadrzava pravo da preduzme sve
potrebne i odgovarajuce mere u cilju dobijanja odstete za
pretrpljenu Stetu. Pored toga, Dobavljaci se obavezuju da
se nece upustati u nasilno ponasanje u slu¢aju dominantne
pozicije kod kompanije Michelin niti traziti

neopravdane nagrade koje stvaraju znacajnu
neravnotezu u transakciji.

OCEKIVANO:

Dobavljac sprovodi i odrzava program uskladenosti sa
antimonopolskim propisima.
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3 — POSLOVNA ETIKA

3.3 — Trgovinska ogranic¢enja

OBAVEZNO:

Dobavljat je duzan da se pridrzava dokumenta ,Preporuke na nivou
Grupe: Trgovinska ograni¢enja". Termin Trgovinska ogranic¢enja se
odnosi na sve vazece zakone i propise povezane sa (1) trgovinskim i
ekonomskim sankcijama (ukljucujuéi embargo i liste sankcionisanih
strana) i/ili (2) kontrolom izvoza (propisi o vojnoj robi ili robi dvostruke
namene) koji se primenjuju na bilo koji Proizvod i/ili Uslugu.

PDF

TRGOVINSKA OGRANICENJA

OCEKIVANO:

Dobavlja¢ sprovodi i odrzava program uskladenosti sa trgovinskim ograni¢enjima.
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3.4- Korupcija i trgovina uticajem
OCEKIVANO:
Dobavljac je duzan da primenjuje politiku ,nulte tolerancije" u pogledu Dobavlja¢ sprovodi i odrzava program uskladenosti sa antikorupcijskim
korupcije i trgovine uticajem. Narocito, obavezuje se da ¢e se uzdrzati od (1) propisima koji je prikladan njegovoj konkretnoj situaciji i sposoban
namernog nudenja, obec¢avanja ili pruzanja i (2) pokus$aja i zavere da ponudi, za otkrivanje korupcije, mita i trgovine uticajem.

obeca ili pruzi bilo kakvu nepravednu prednost, bilo da je nov¢ane ili druge
prirode, direktno ili indirektno preko posrednika, javnom sluzbeniku ili bilo
kojoj osobi sa kojom je u profesionalnom odnosu, za tog javnog ili privatnog
sluzbenika ili tre¢u stranu, za Cinjenje ili neCinjenje navedenog lica

u izvodenju njegovih/njenih duznosti, u cilju sticanja ili zadrzavanja
aktivnosti ili druge prednosti na neprikladan nacin.
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3 — POSLOVNA ETIKA

3.5—- Sukobi interesa

OBAVEZNO:

Dobavlja¢ mora odbiti da uCestvuje u bilo kojoj praksi koja bi se mogla
smatrati sukobom interesa. Mora da prijavi kompaniji Michelin sve situacije koje
predstavljaju sukob interesa u vezi sa bilo kojim zaposlenim Grupe, u kontekstu
planirane ili aktuelne transakcije.

OCEKIVANO:

Dobavlja¢ sprovodi i odrzava posebna pravila za upravljanje sukobima
interesa.
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3.6 — Prevara
OBAVEZNO: OCEKIVANO:
Dobavljac je duzan da primenjuje politiku , nulte tolerancije" u pogledu Dobavlja¢ sprovodi i odrzava program za borbu protiv prevara (kako internih, tako
pokus$aja prevare i prevare, bilo da se na nju sumnja ili da je dokazana. i eksternih) koji je prikladan njegovoj konkretnoj situaciji i sposoban da detektuje,
Narocito, obavezuju se da ¢e se suzdrzati od (1) osnivanja, dopustanja spreci i reSava prevare.

osnivanja ili u¢eSc¢a u osnivanju, bilo namerno ili bez namere, bilo koje
organizacije ili plana s laznom svrhom, pozivom ili dejstvom i (2) poku$aja i
zavere da to urade.

Dobavljaci se obavezuju da ¢e obavestiti kompaniju Michelin na bilo koji
prikladan nacin, ukljucujuci i putem servisa EtiCka linija (Ethics Line) koji je
obezbedila kompanija Michelin, o svakoj prevari, sumnji na prevaru ili pokuSaju
prevare sa kojima su upoznati.
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3.7 — Pokloni i pozivnice

OBAVEZNO:

U pogledu poklona i pozivnica, Dobavlja¢ se mora uzdrzati od svake prakse
koja nije u skladu sa vazec¢im zakonima i propisima. Dobavlja¢ se takode
mora suzdrzati od svake prakse usmerene na direktnu ili indirektnu korist bilo
kog ¢€lana osoblja kompanije Michelin, ili kojom se pokuSava ostvarivanje
uticaja na dono$enje odluka ¢lanova osoblja kompanije Michelin ili sticanje
neprikladne prednosti. Narocito, svaki poklon ili pozivnica mora da ispuni
sledece kumulativne kriterijume: da bude odobren prema vazecim lokalnim
zakonima i propisima, da nije zatrazen od strane korisnika, da nema za cilj
ostvarivanje neopravdanog statusa ili koristi, niti uticanje na odluku, da se ne
podudara sa strateSkim dono$enjem odluka; da korisnik ni sada, ni u buduénosti,
ne moze koristiti svoje diskreciono pravo prilikom dono8enja odluka koje uticu
na interese kompanije Michelin; da nije jedinstven u ovoj struci; da ne izaziva
neugodnost ako se otkrije u kompaniji ili javno, da je po prirodi strogo
profesionalan i upisan u registar.

Na primer:

Dok traje poziv za podno3enje tenderskih ponuda: Dobavlja¢ ne sme da
svojim kontaktima medu osobljem kompanije Michelin nudi poklone ili
pozivnice koji mogu uticati na njihovo odluCivanje tokom procesa
selekcije.

Za vreme trajanja komercijalnog odnosa: zabranjeno je da Dobavlja¢ poziva svoje kontakte
medu osobljem kompanije Michelin, kao i njihove rodake, u luksuzni restoran na obrok. Zabranjeno
je da Dobavlja¢ nudi svojim kontaktima medu osobljem kompanije Michelin poklone u obliku novca ili
vaucera.

Medutim, kompanija Michelin uvek odobrava korporativhe poklone razumno >

niske vrednosti i sa logotipom Dobavljaca ili ekvivalentni reklamni materijal
(na primer: rancevi, torbe za teretanu, torbe za racunare).

OCEKIVANO:

Michelin od svih Dobavljac¢a o€ekuje da imaju politiku o poklonima i pozivima, u
kojoj se postavljaju pravila u vezi sa nudenjem i primanjem poklona.
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3.8— Poverljivost

Pored zakonskih obaveza u vezi sa zastitom poslovne tajne, Dobavlja¢ mora
postovati ne samo poverljivost informacija koje obezbeduje kompanija Michelin,
uklju€ujuci tokom poziva na tender, vec i poverljivost ishoda u pogledu
obezbedenih Proizvoda, odnosno pruzenih Usluga.

Dobavlja¢ je duzan da se suzdrzi od kori§¢enja poverljivih informacija kompanije
Michelin u bilo koje druge svrhe osim onih ugovorenih, koji se odnose
isklju€ivo na snabdevanje kompanije Michelin Proizvodima ili Uslugama.

Dobavlja¢ sprovodi i odrzava program za sprecavanje bilo kakvog krdenja
obaveza poverljivosti prema svojim klijentima, ukljuujuc¢i kompaniju Michelin.
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3.9 — Zastita intelektualne svojine (IS)
OBAVEZNO: OCEKIVANO:
Pored uskladenosti sa zakonima i propisima o pravima intelektualne svojine (IS) Michelin o€ekuje od Dobavljata da primenjuje proces kojim se uspostavljaju
uopsteno govoreci: pravila u vezi sa razvojem Proizvoda i/ili Usluga, posebno uklju€ujuci proveru i

- Dobavlja¢ se mora suzdrzati od krSenja (ili poku$aja kréenja) bilo kojih Uskigdenast=a politikom InEleuane svajinedrecli stana.

prava IS kompanije Michelin.

- Dobavlja¢ se mora suzdrzati od svesnog obezbedivanja kompaniji Michelin ili
za kompaniju Michelin bilo kog Proizvoda ili Usluge koji krSe prava intelektualne
svojine trece strane.

- U slucaju bilo kakvog potrazivanja trece strane od Dobavljaca u kojem se
navodi kréenje odredenih prava intelektualne svojine koje moze imati
uticaj na aktivnosti kompanije Michelin, Dobavlja¢ mora o tome
blagovremeno obavestiti kompaniju, Michelin kako bi joj omogucio da
napravi potrebne aranzmane u cilju izbegavanja ugrozavanja kontinuiteta
Poslovanja, i duzan je da u tom pogledu saraduje sa kompanijom Michelin.
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3.10 — Zastita privatnosti
OBAVEZNO: OCEKIVANO:

Pored uskladenosti sa zakonima i propisima u vezi sa zaStitom privatnosti, Kompanija Michelin je posvecena zastiti podataka o licnosti te, pored drugih
DobavljaCi su duzni da, u najmanju ruku, postupaju isklju¢ivo po uputstvima vazecih zakona i propisa o zastiti privatnosti, promovi$e uskladenost sa
kompanije Michelin kada obraduju podatke o licnosti u ime kompanije Michelin, da principima Opste uredbe o zastiti podataka (GDPR) van neposrednog
obraduju podatke samo radi pruzanja ugovorene usluge, da garantuju - geografskog opsega. Michelin stoga ocekuje od svih Dobavljaca
organizacionim i tehnickim merama - bezbednost podataka koji su im povereni, da da preuzmu iste obaveze.

pruze kompaniji Michelin na transparentan nacin opis aktivnosti izvrdenih nad
podacima o li¢nosti (5ta, zasto, od strane koga i gde), kako bi pomogli kompaniji
Michelin da ispuni svoje obaveze, kao i da koriste samo one podizvodace koje
odobri kompanija Michelin, a koji nude iste garanciju u pogledu zastite privatnosti
kao i kompanija Michelin.

PDF

PRIVATNOST

‘ GLOSAR
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3.11 — Osoblje Dobavljaca

OBAVEZNO:
U kontekstu uskladenosti sa zakonima i propisima u vezi sa

zapoS$ljavanjem fizickih lica, svi Dobavljaci se obavezuju da ¢e se pridrzavati
propisa Michelin Grupe: Osoblje

OSOBLJE

POSLOVNA ETIKA

ZAJEDNICKI RAD

ZAKLJUCAK ‘ GLOSAR
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3.12 - Kodeks ponasanja

OCEKIVANO:

Pored uskladenosti sa zakonima i propisima, kao i tackama navedenim u
prethodnom tekstu, od Dobavljaca se o¢ekuje da definise sopstveni kodeks
ponasanja koji odgovara njegovoj konkretnoj situaciji, da promovise kulturu
integriteta, kao i da sprovede mere za otkrivanje, spreCavanje i pracenje, kao
Sto su komunikacija, obuka, eticke smernice, interna kontrola, disciplinske
mere, itd.
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3.13 - Eticka linija

Servis Eticka linija (Ethics Line) je dostupan ne samo osoblju kompanije Michelin, ve¢ i osoblju Dobavlja¢a. Ova linija se moze
koristiti za prijavu svakog potencijalnog krdenja vazecih zakona i propisa i/ili Etickog kodeksa i Kodeksa pona$anja protiv korupcije
kompanije Michelin. Svako moze podneti prijavu, i to anonimno, ako to Zeli.

Prijava se moze podneti online ovde

(Prijava se mozZe podneti i telefonom - kiiknite na gornyji link za uputstvo o tome kako da pozovete pravi broj za svoju
zemiju.)

ZA VISE INFORMACIJA:
ETICKI KODEKS
KODEKS PONASANJA PROTIV KORUPCIJE


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html
https://www.michelin.com/en/sustainable-development-mobility/ethics/code-of-ethics/
https://www.michelin.com/en/documents/anti-corruption-code-of-practice/
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4.1 — Pre odabira Dobavljaca

ZAJEDNICKI RAD ZAKLJUCAK

— ZAJEDNICKI RAD

U opstem sluéaju, Michelin prati strukturisani proces za procenu potencijala i sposobnosti Dobavljaéa da zadovolji potrebe kompanije
Michelin, ukljuéujuéi, pre svega, njene komercijalne i tehni¢ke zahteve, zahteve u pogledu kvaliteta, kvantiteta, vremena od porudzbine

do isporuke, i odrzivog razvoja.

Da bi uao u uzi izbor, Dobavlja¢ mora pristati da:

Postuje Principe nabavke
kompanije Michelin,
uklju€ujuéi naznacene
zahteve i dokumenta

Popuni upitnik i ispuni
zahteve preliminarne

procene . -

- na koja se poziva ili

kada mn se/jst koja su navedena u
dostavi; l

ovom dokumentu;

Obavesti Michelin pre bilo kakve
promene u svojim proizvodnim
procesima, sistemu kvaliteta,
podugovaranju, strukturi itd. ako takva

promena moze imati uticaj na Michelin,

a naro€ito uticaj na u€inak Proizvoda
i/ili Usluga koje Dobavlja¢
isporucuje;

Poseduje ISO 9001
sertifikat ako Dobavlja¢
isporucuje Sirovine.
Sertifikati ISO 14001, ISO
9001, i IATF 16949
mogu predstavljati
prednost za svakog
Dobavljaca.

Kao primer, ova faza obi¢no
ukljuéuje:

« preliminarnu procenu putem
upitnika koji omogucava kompaniji
Michelin da proceni ekonomsku i
finansijsku situaciju Dobavljaca,
njegov pristup kvalitetu, industrijski
kapacitet i sposobnost da ispuni
nase specifikacije, kao i njegovu
posvecenost i pristup odrzivom
razvoju;

« obilazak ili reviziju jedne ili viSe
lokacija Dobavljaca;

« probu na lokaciji Michelin Grupe;

* itd.

GLOSAR
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4.2 - Kvalitet i bezbednost u kompaniji Michelin
4.2.1 - Politika kvaliteta kompanije Michelin

POSVECENOST KOMPANIJE MICHELIN
»UNAPREDENJU MOBILNOSTI LJUDI | ROBE POSTAVLJA NAM VISOKE ZAHTEVE U
POGLEDU KVALITETA | BEZBEDNOSTI".

Da bi kompanija Michelin odrzala kvalitet svojih Proizvoda i/ili Usluga, od klju€ne je vaznosti da Proizvodi i/ili
Usluge koje Michelin nabavlja budu najviSeg kvaliteta. Svi Dobavlja¢i moraju da osiguraju da isporuceni
Proizvodi i Usluge, bez obzira na njihovo poreklo ili odrediSte, budu u skladu sa ugovorenim zahtevima.

ZAJEDNO, moramo uspostaviti neophodna sredstva za postizanje i garantovanje ovog
kvaliteta, istovremeno vodeci racuna o kontroli troSkova.

Kompanija MICHELIN i njeni DOBAVLJACI moraju raditi zajedno kako bi napredovali u ovom pravcu.

Proces osiguranja kvaliteta Dobavljaga detaljno opisuje kako kompanija Michelin namerava da primeni smernice
svoje politike kvaliteta na odnose sa Dobavljacima i na upravljanje kvalitetom kupljenih Proizvoda i
Usluga.

Ovaj Proces kaoji svi Dobavijaci moraju postovati detaljno je opisan u sledecim dokumentima
dostupnim na Michelin Purchasing stranici:

LINK ZA PROCES UPRAVLJANJA

LINK ZA PROCES UPRAVLJANJA
C KVALITETOM DOBAVLJAGA 69 m/SAL'IJST[E%TO%hIAN[I)EOBAVLJAC, MATERIJALI KOJI


https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf
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4.2 - Kvalitet i bezbednost u kompaniji Michelin
4.2.2 — Infomaciona sigurnost u kompaniji Michelin

Kompanija Michelin pridaje veliku vaznost ne samo uskladenosti sa vazecim zakonima i propisima, vec i zastiti informacionih sistema i podataka
(ukljuujuci sve podatke trecih strana koje moze obradivati).
Termin ,SID Dobavlja¢" odnosi se na bilo kog primarnog ili sekundarnog Dobavljaca IT usluge (ili digitalne ili ekvivalentne usluge), bez obzira na informacioni sistem
koji se koristi kada obavlja slede¢e usluge za kompaniju Michelin: (1) razvoj, integracija, odnosno odrzavanije bilo kog softverskog reSenja
i/ili (2) obrada podataka pomocu IT sistema; pri Eemu se misli na obradu u najSirem smislu te re¢i, uklju€ujuci ali ne ograni€avajuci se na: pristup, kreiranje,
prikupljanje, sticanje, kompilaciju, agregaciju, generisanje, ekstrakciju i arhiviranje podataka.

OBAVEZNO: OCEKIVANO:
Od SID dobavljaca se trazi da implementira i kontinuirano azurira Pored toga, od SID dobavljacta se o¢ekuje da:
najsavremenije organizacione i tehniCke mere zastite kako bi odrzao korak sa Izradi, azurira i objavi politiku informacione bezbednosti

pretnjama koje se brzo menjaju i novoidentifikovanim ranjivostima.

SID Dobavlja¢ je duzan da odmah obavesti Michelin: i) o svakom incidentu u
vezi sa informacionom bezbednoS¢u koga je svestan i/ili (ii) pre izmene lokacije
podataka, podugovaranja ili primene takvih mera zastite, tako da kompanija
Michelin moze preduzeti odgovarajuce mere.

SID Dobavlja¢ mora ponuditi prihvatljive mere reverzibilnosti i/ili brisanja koje
se primenjuju u slucaju prestanka ugovora, bilo usled isteka ili raskida. SID
Dobavlja¢ takode mora poStovati korisnicke povelje i primenljive politike
bezbednosti pri kori§¢enju informacionih sistema kompanije Michelin

Postuje revizije svoje politike informacione bezbednosti i/ili da redovno
objavljuje rezultate eksternih revizija koje naruci.

Ovlasti kompaniju Michelin da izvr$i skeniranja ranjivosti i/ili testove penetracije
na zahtev, bilo direktno ili indirektno, kao i da obavestava kompaniju Michelin o
rezultatima;da se obaveZze na brzo reSavanje incidenata u vezi sa dostupno$c¢u
usluga, ranjivoscu ili bezbedno&¢u, da garantuje odgovarajuci nivo podrske i
deljenja informacija za reSavanje sigurnosnih incidenata, da redovno azurira
svoje sertifikate, npr. ISO 27001 i dostavlja obaves&tenja o tom sertifikatu i svim
novim sertifikatima.

‘ GLOSAR
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4.3 — ZajedniCki napredak na odrziv nacin

Cilj kompanije Michelin je da u svom svakodnevnom poslovanju saraduje sa Dobavljagima koji
ispunjavaju njene zahteve u pogledu kvaliteta, pouzdanosti i trodkova, i koji su posveéeni stalnom
napredovanju uz po3tovanje ljudi i zastitu Zivotne sredine.

4.3.1 - Procena KDO Dobavlja¢a

Kompanija Michelin rigorozno prati i upravlja svojim ukupnim uéinkom s
obzirom na odgovornu nabavku, i objavljuje rezultuju¢e pokazatelje KDO.

OBAVEZNO: OCEKIVANO:

+ FOKUS

PROCENA
DOBAVLJACA

Dobavlja¢ sprovodi zatrazene procene KDO i implementira trazene korektivhe Dobavljat se podstiCe da sebi postavi merljive ciljeve u pogledu

akcione planove. Pored toga, ovla$cuju kompaniju Michelin, odnosno KDO ucinka i da sastavi planove napretka u ovoj oblasti.

dobavljace usluga koje kompanija Michelin imenuje, da vrSe revizije na lokaciji. >
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4.3 — Zajedni€ki napredak na odrziv nacin

4.3.2 - Upravljanje odnosom sa Dobavljaem

KOMPANIJA MICHELIN JE POSVECENA PRISTUPU UPRAVLJANJA
ODNOSIMA SA DOBAVLJACIMA (SRM).

Na osnovu aktivne, transparentne i visokokvalitetne saradnje, nas cilj je
zajednicki rad na izgradnji konkurentnog i odgovornog odnosa koji kreira
vrednost za sve zainteresovane strane.

Da bi se to postiglo, Dobavlja€i su podeljeni u 4 kategorije, kako bi se ovim
odnosom upravljalo na najefikasniji moguci nacin.
Kategorija 1 : Uspostavljanje pravog strateSkog odnosa na osnovu
inovacionih i/ili partnerskih projekata.

Kategorija 2 : Razvijanje poslovnog odnosa za konkurentnu
prednost koja koristi obema stranama.
Kategorija 3 : Optimizacija trenutnog odnosa na osnovu kontinuiranog
poboljSanja.
Kategorija 4 : Implementacija komercijalnog odnosa u skladu sa
ugovorenim obavezama.

SAZNAJTE
VISE OVDE:

ZAKLJUCAK ’ GLOSAR
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4.4 - Posredovanje

Ukoliko Dobavlja¢ ne dobije zadovoljavajuéi odgovor od kompanije Michelin nakon
pocetnih razgovora, moze se obratiti za pomo¢ posredniku u odnosima izmedu
dobavljaca i kupca radi brzog reSavanja problema u procesu saradnje.

Posrednik se ukljuCuje tek nakon Sto dobavljaC poku3a da resi problem sa svojim
redovnim kontaktima u okviru su-ugovaracke kompanije Michelina, npr.
agentom za nabavku koji je zaduzZen za ponudu, centrom za placanje ili ugovornim menadzerom.

Posrednik nece razmatrati zahteve koji nisu u skladu sa ovim principom.
Kako bi pokrenuo proces posredovanja, Dobavljat mora poslati svoju datoteku za posredovanje

koriste¢i deo “ Suppliers " na stranici za nabavku.

Ako se uz pomo¢ internog posrednika ne pronade reSenje, strane se obavezuju da ¢e
koristiti usluge konvencionalnog eksternog posrednika.

>
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Uskladenost sa principima nabavke kompanije Michelin predstavlja osnovu sustinskih odnosa
poverenja izmedu kompanije Michelin i svakog od njenih dobavljaCa Sirom sveta.
Ovi odnosi, podrzani SRM pristupom Grupe, podsti€u kreiranje vrednosti za kompaniju Michelin i
njene Dobavljace.

NAPOMENA: Principi nabavke kompanije Michelin su, od datuma objavljivanja, redovno azurirani
i dostupni su na 14 jezika na stranici: https:/purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/

GLOSAR
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Redi koje pocinju velikim slovom definisane su u nastavku:

Zajednic¢ka kontrola
(i izvedenice)

Grupa ili Michelin Grupa Usluga

Kontrola (i izvedenice) Zakon(i) i propis(i) Dobavlja¢

Michelin Osoblje Dobavljaca

Duznost paznje Osoblje kompanije Michelin Lanac snabdevanija

Proizvod

GLOSAR
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A BETTER WAY FORWARD



