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YARIN, MICHELIN’DE HER 
ŞEY SÜRDÜRÜLEBILIR 

OLACAK

KURUMSAL VIZYONUMUZ BU INANCA DAYANMAKTADIR.

MICHELIN’IN MISYONU; EKONOMIK, ÇEVRESEL VE TOPLUMSAL ZORLUKLARI  
DENGELEYEREK SÜRDÜRÜLEBILIR HAREKETLILIK LIDERLERI VE DÜNYANIN EN YÜKSEK PERFORMANSLI,  

YENILIKÇI VE SORUMLU ŞIRKETLERI ARASINDA OLMAKTIR. 

BU, HERKES IÇIN HAREKETLILIĞI SÜRDÜRÜLEBILIR BIR ŞEKILDE GELIŞTIRME AMACIYLA HER GÜN EYLEME  
DÖNÜŞTÜRDÜĞÜMÜZ VE KURUMSAL AMACIMIZLA IFADE ETTIĞIMIZ BIR TAAHHÜTTÜR:

 
“HERKESE ÖNÜ AÇIK, DAHA IYI BIR YOL SUNMAK”.

Florent Menegaux 
İcra Kurulu Başkanı

Yves Chapot 
Genel Müdür  
ve Finans Direktörü



SATIN ALMA MİSYONU

Tedarikçileri Michelin’in rekabet gücünü ve büyümesini  
destekleyen değer yaratma ve yenilik çalışmalarına dahil ederek  
Michelin’in sürdürülebilir performansına katkıda bulunmaktır.

Bu katkı, faaliyetlerde mükemmellik ve sürdürülebilir  
satın alma, iş etiğinin, çevre korumanın ve insan  

haklarının güçlendirilmesi ile sağlanır.

Hélène Paul 
Satın Alma Direktörü



İMALAT, MÜHENDISLIK  
VE ENERJI

Makineler, Binalar, Endüstriyel  
Hizmetler ve Malzemeler  

ve Enerji.

HIZMETLER
Lojistik, Pazarlama/İletişim,  

Bilişim Sistemleri/Bilişim  
Teknolojileri, Yardımlar,  

Gayrimenkul, Dışarıdan sağlanan 
hizmetler (Yönetim Danışmanlığı 

Hizmetleri, Pazar Araştırması,  
Eğitim, İnsan kaynakları  

hizmetleri vb.)

HAM MADDELER
Dolgular, Monomerler,  
Elastomerler, Metal  
Takviyeler, Kumaş  
Takviyeler, Kimyasallar,  
Yağlar ve Reçineler.

DOĞAL  
KAUÇUK

4  
 ALAN 

47.000  
AKTIF  
TEDARIKÇI

1,6 MILYON  
SIPARIŞ

280 SATIN 
ALMA AILESIBAZI SATIN 

ALMA  
RAKAMLARI





Michelin Satın Alma İlkeleri, hangi ülkede olursa olsun, bir Tedarikçi ile  
herhangi bir Michelin Group şirketi arasındaki her sözleşmenin  

ayrılmaz bir parçasıdır. 

1 – KAPSAM, TANIMLAR VE  
UYGULAMA İLKELERİ

1.1 – Kapsam

onsuz iş ilişkisinin kurulamayacağı veya sürdürülemeyeceği  
kabul görmüş temel bir ilkedir. 
 
Bir Tedarikçi, Zorunlu İlkeye uymalı ve Tedarik Zinciri boyunca  
da aynı veya benzer ilkelerin uygulanmasını sağlamalıdır.  
Tedarikçiler, Michelin’in talebi üzerine, gerçekler ve ulaşılan  
uyumluluk düzeyleri hakkında iyi niyetli ve şeffaf bir şekilde rapor 
vermelidir. Michelin Satın Alma İlkelerinde belirtilen Zorunlu  
İlkelerin tamamına veya bir kısmına uyulmaması, sözleşmenin ihlali 
anlamına gelir ve Michelin, söz konusu Tedarikçi ile olan iş ilişkisinin 
tamamının veya bir kısmının sona ermesi de dahil olmak üzere,  
bunun tüm sonuçlarından yararlanma hakkına sahiptir. 

Michelin tarafından desteklenen, teşvik edilen ve beklenen  
bir ilkedir. 
 
Bu, Michelin’in vizyonunu şeffaf bir şekilde ortaya koyar ve tüm  
Tedarikçilerin, sürekli bir iyileştirme süreciyle Michelin’in beklentileri 
doğrultusunda gelişmesini sağlar. Bir Tedarikçinin Beklenen  
İlkelere uyumu değerlendirilirken, Tedarikçinin boyutu, ilkenin  
uygulanmasına yönelik karmaşıklık düzeyi ve bu ilkeye olası veya  
fiili uyumsuzluktan kaynaklanan risk düzeyi dikkate alınacaktır. 

Michelin Satın Alma İlkelerinin iki temel düzeyi vardır: Zorunlu İlkeler ve Beklenen İlkeler.
1.2 – Zorunlu/Beklenen İlkeler: Tanımlar ve Uygulamalar

BIR ZORUNLU İLKE BIR BEKLENEN İLKE



Michelin Group, aşağıdaki temel ilkelere uyulmasına son derece  
önem vermektedir:
  - �Michelin ve/veya onun Ürünlerinin, Hizmetlerinin ve/veya  

faaliyetlerinin tamamı veya bir kısmı için geçerli olan  
Kanunlar ve Yönetmelikler;

  - �İnsana her yönüyle saygı duymak ve
  - �Çevreyi korumak.
Tedarikçilerimizden her birinin, kendileri için geçerli olan kapsam  
dahilinde, Michelin’in bu temel ilkelere uyumuna tam olarak  
katkıda bulunması beklenmektedir. 



2 – TEMEL İLKELER

Tedarikçi, kendisi ve/veya Ürünlerinin, Hizmetlerinin ve/veya faaliyetlerinin  
tamamı ya da bir kısmı için geçerli olan Kanunlar ve Yönetmeliklerden haberdar 
olmalı ve bunlara uymalıdır.
 
Özel durumlara yönelik Zorunlui İlkeler: 
Michelin’in satın alma faaliyetleri, çok çeşitli kültürlere, kanunlara ve siyasi  
rejimlere sahip birçok ülkede yürütülmektedir: 
 
a - �Bazı durumlarda, Michelin Satın Alma İlkeleri, belirli bir ülkenin Kanunları ve 

Yönetmelikleri ile tamamen uyumlu olmayabilir. Yürürlükteki herhangi bir Ka-
nun ve Yönetmelik ile herhangi bir Michelin Satın Alma İlkesi arasında  
tutarsızlık olması durumunda, daha katı olan gereklilik geçerli olacaktır. 

b - �Aynı işlem için geçerli olabilecek farklı Kanunlar ve Yönetmeliklerin olması 
durumunda, tüm zorunlu Kanun ve Yönetmeliklere her zaman geçerli  
coğrafi kapsam dahilinde uyulmalıdır.

Tedarikçi, Michelin’e herhangi bir Ürün ve/veya Hizmet sağlamasının ve/veya 
faaliyetlerinin, Michelin’in herhangi bir Kanun ve Yönetmeliği ihlal etmemesini 
sağlar.

Tedarikçinin, Tedarik Zincirlerinde benzer ilkeleri teşvik etmesi beklenir.

2.1 – Kanunlar ve Yönetmelikler ile Uyumluluk

ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:



Tedarikçi, asgari olarak aşağıdaki gerekliliklere uymalıdır:
Tedarikçi, özellikle çalışma saatleri, dinlenme hakkı ve maaşlarla ilgili olarak  
Kanunlar ve Yönetmeliklerin katı uygulamalarının ötesine geçmeye teşvik edilir. 

2.2 – İnsanlara Saygı
2.2.1 – İnsan Hakları (çalışma koşulları dahil)

• �İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler 
Sözleşmesi, OECD İlkeleri ve BM İş ve İnsan Hakları Yönergeleri dahil uluslara-
rası standartlar.

• �Ülkede yürürlükte olan iş kanununun yasal ve düzenleyici hükümleri (maaş 
düzeyi, çalışma saatleri, örgütlenme özgürlüğü vb.).

• �Kabul edilebilir çalışma koşulları aracılığıyla bireyin onuru.

• �Uluslararası Çalışma Örgütü’nün (ILO) özellikle çocuk işçiliği, zorla veya zorunlu 
çalıştırma, örgütlenme özgürlüğü ve toplu görüşme hakkı, ayrımcılık ve taciz 
ilişkin Temel Sözleşmeleri.

2 – TEMEL İLKELER

ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:



ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:

- �İster Ürünler, Hizmetler, faaliyetler veya iş sahaları ile ilgili olsun, Tedarikçi, bazı ülkeler sağlık 
ve güvenlik açısından daha az veya çok katı kurallara sahip olsa da, yürürlükteki Kanunlara ve 
Yönetmeliklere ve mesleklerinin ideal uygulamalarına sıkı bir şekilde uyarak bireylerin sağlık ve 
güvenliğini korumalıdır.

- �Tedarikçi, kendi iş sahalarının ve/veya faaliyetlerinin yakınındaki topluluklar açısından ortaya 
çıkan sağlık ve güvenlik risklerini düzenli olarak değerlendirmelidir. 

Ara sıra veya kalıcı olarak Michelin iş sahalarında çalışan tedarikçi şu kurallara uymalıdır: 
• �İş sahasına erişim için önceden izin almak.
• �Tüm Tedarikçi Personelinin bu iş sahası için tanımlanan güvenlik, sağlık ve hijyen kurallarına 

uymasını sağlamak için gerekli tüm önlemleri tanımlamak ve uygulamak. Tedarikçi, bu Perso-
nelin sürekli ihtiyatlı davranmasını ve bu iş sahası kurallarına uyumunu sürekli olarak geliş-
tirmesi gerekmektedir.  

• �Michelin standartlarına uygun olarak, iş sahasında herhangi bir çalışma yapılmadan önce bir 
önlem planı hazırlamak. 

• �Herhangi bir yeni kimyasal madde kullanmadan önce Michelin’i bilgilendirmek ve bu maddenin 
özelliklerini, risklerini ve önleme tedbirlerini detaylı olarak anlatan gerekli belgeleri sağlamak.

• �Gözlemlenen herhangi bir anormalliği, Tedarikçinin çalıştığı Michelin iş sahası müdürüne veya 
belirlenen güvenlik görevlisine ya da bu kişiler müsait değilse, Tedarikçinin Michelin irtibat kişi-
sine bildirmek.

Tedarikçi, geçmişten dersler çıkarmak ve uygulamaların  
sürekli iyileştirilmesini desteklemek için tasarlanmış bir sağlık  
ve güvenlik yönetim sistemi kullanır. Bu sistem; uygun  
politikalara, talimatlara, kılavuzlara, bilgilendirme ve  
bilinçlendirme kampanyalarına, iyileştirme planlarına ve uygun 
göstergelere (ör. kaza oranı, risk durumlarının raporlanması  
ve yönetimi, sağlık ve güvenliğe yönelik yapılan iyileştirme  
tekliflerinin sayısı, vb.) dayanabilir. ISO 45001 sertifikası  
teşvik edilir.

Michelin için, sağlık ve güvenlik uygulamalarının kalitesi ve kapsamı, Tedarikçi seçiminde önemli kriterlerdir.

2.2.2 – Bireylerin Sağlığı ve Güvenliği

2 – TEMEL İLKELER

2.2 – İnsanlara Saygı



Michelin, tüm Tedarikçileri, içinde veya yakınında faaliyet gösterdikleri  
toplulukların ekonomik ve sosyal gelişimine katılmaya teşvik eder. 

2 – TEMEL İLKELER

Michelin, dünyanın dört bir yanındaki ülkelerdeki faaliyetlerinin yakınındaki toplumlara ve yerel topluluklara sorunsuz bir şekilde entegre olmak  
ister. Bu nedenle Michelin, yalnızca uluslararası Tedarikçilerden değil, aynı zamanda Michelin’in yüksek standartlarını karşılayan yerel Tedarikçiler-
den ve kapsayıcı Tedarikçilerden (ör. korunan ve uyarlanmış iş sektöründeki Tedarikçiler, istihdama dönüşü destekleyen Tedarikçiler, azınlıklara ait  

Tedarikçiler vb.) kaynak sağlamayı amaçlamaktadır.

2.2 – İnsanlara Saygı
2.2.3 – Topluluk

BEKLENEN İLKE:



2.3 – Çevreyi Korumak

2 – TEMEL İLKELER

ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:

En termes de protection de l’environnement et afin de limiter les risques  
environnementaux à travers sa Chaîne d’Approvisionnement, tout Fournisseur  
s’engage à respecter les Lois et Règlementations en vigueur dans son/ses pays,  
ainsi que dans tous les pays où tout Produit et/ou Service fournis sont importés  
et/ou utilisés et/ou distribués à titre gratuit ou onéreux ; à la demande  
de Michelin, le Fournisseur s’engage à appliquer les standards Michelin  
plus contraignants pour certains projets ou certaines zones géographiques.

Il s’engage par ailleurs à transmettre sur simple demande toutes  
les informations qui pourront lui être demandées pour déterminer l’impact RSE 
de tout Produit et/ou Service qu’il fournit à Michelin, ou pour répondre  
aux attentes des parties prenantes du Groupe (ex : clients, investisseurs,  
associations…), dans la mesure où ces informations sont disponibles chez lui. 
(ex : émissions CO2, utilisations de produits phytosanitaires, certifications, etc.)

Michelin, çevrenin korunmasına büyük önem vermektedir. Tedarikçi de, faaliyetlerinde  
çevrenin korunmasını dikkate almalıdır.

Tout Fournisseur :
– �Met en place un système de management environnemental permettant  

de mesurer et réduire les effets éventuels de son activité sur l’environnement.
– �Réduit et gère les déchets, substances toxiques/dangereuses et emballages  

tout au long du cycle de vie de leurs Produits.
– �Réduit les émissions de gaz à effet de serre, y compris lors des phases  

de transport.
– �Préserve l’eau, les ressources naturelles et les écosystèmes ainsi que  

de chercher à maintenir la biodiversité.
– �Développe des Produits et/ou Services de qualité à faible impact  

environnemental.
– �Collabore avec le Groupe dans le cadre des analyses de cycle  

de vie réalisées par Michelin.

MANQUE  
TRADUCTION



DOĞAL KAUÇUK TEDARİKÇİLERİ İÇİN ÖZEL HÜKÜMLER: 

Doğal kauçuğun önemli bir çevresel ve sosyal etkisi vardır.  
Bu nedenle, bu malzemeye özgü bir yaklaşım benimsemek gerekir.
Çevre ve insan haklarının korunması konusunda uzmanlaşmış STK’lar  
başta olmak üzere tüm paydaşlarımızla işbirliği yaparak hazırladığımız  
Sürdürülebilir Doğal Kauçuk (SNR) Politikası, Michelin Group’un doğal kauçuk  
Tedarikçilerine yönelik sözleşmeye dayalı bir referanstır ve bu belge  
için tamamlayıcı niteliktedir.
Michelin’in Sürdürülebilir Doğal Kauçuk Politikasını görüntülemek için:

Doğal kauçuk için Temel  
İlkelerin uygulanması

https://michelinmedia.com/site/user/files/1/SUSTAINABLE-NATURAL-RUBBER-POLICY_VD.pdf


Michelin, yalnızca Kanunlara ve  
Yönetmeliklere uymaya değil, aynı zamanda 
iş hayatında etik ve dürüstlüğe de («İş Etiği») 
büyük önem vermektedir. Tedarikçi ayrıca  
işlerini ve faaliyetlerini dürüst bir şekilde 
yürütmeli ve  İş Etiğine ve özellikle aşağıdaki 
ilkelere uymalıdır:



Her Tedarikçi, iş görüşmelerini ve sözleşmeleri iyi niyetle 
yapmalıdır. 

ZORUNLU İLKE:

Tedarikçi; serbest ve adil rekabeti sağlamayı,  
kendi rakipleri ve müşterileri açısından adil ticari 
davranışları uygulamayı ve fiyatlarının şeffaflığını  
sağlamayı taahhüt eder. Bir Tedarikçinin rekabete aykırı 
davranışlarda bulunması durumunda, Michelin,  
herhangi bir zarar için tazminat almak için gerekli ve uygun 
her türlü yola başvurma hakkına sahiptir.  
Tedarikçiler ayrıca, Michelin üzerinde bir hakimiyet 
değişikliği olması durumunda kötü davranışlarda  
bulunmamayı ve işlemde önemli bir dengesizlik yaratan 
gerekçesiz ödüller talep etmemeyi taahhüt ederler.

ZORUNLU İLKE:

Tedarikçi, bir rekabet uyum programı oluşturmalı  
ve kullanmalıdır.

BEKLENEN İLKE:

3.1 – İyi Niyet 3.2 – Rekabet ve Adil Davranış

3 – İŞ ETİĞİ



Tedarikçi, bir Ticaret Kısıtlamaları uyum programı oluşturmalı ve kullanmalıdır.Tedarikçi, «Michelin Group Talimatı: Ticaret Kısıtlamaları» belgesine uyacaktır. 
Ticaret Kısıtlamaları terimi; (i) ticari ve ekonomik yaptırımlar (ambargolar ve yap-
tırım uygulanan tarafların listeleri dahil) ve/veya (ii) herhangi bir Ürün ve/veya 
Hizmet için geçerli olan ihracat denetimleri (askeri mallar veya çift kullanımlı mallara 
ilişkin  
yönetmelikler) ile ilgili herhangi bir geçerli Kanun ve Yönetmeliği ifade eder.

ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:

3.3 – Ticaret Kısıtlamaları

3 – İŞ ETİĞİ



Tedarikçi, kendi özel durumuna uygun olan ve yolsuzluğu, rüşveti ve nüfuz  
ticaretini tespit edebilen bir yolsuzlukla mücadele uyum programı oluşturmalı  
ve kullanmalıdır.

Tedarikçi; yolsuzluk ve nüfuz ticaretine yönelik olarak bir «sıfır tolerans»  
politikası uygulayacaktır. Tedarikçi özellikle; bir kamu görevlisine veya  
profesyonel ilişki kurulan herhangi bir kamu ya da özel kurum görevlisine veya 
bir üçüncü şahsa, o kişinin belirli bir işi yapması veya normalde yapması gereken 
bir işi yapmaktan kaçınması ya da farklı bir şekilde haksız menfaat elde etmek 
için doğrudan veya bir aracı vasıtasıyla dolaylı olarak, maddi veya başka bir  
nitelikte haksız bir menfaati(1) kasıtlı olarak teklif etmekten, vaat etmekten veya 
vermekten ve (2) teklif etmeye, vaat etmeye veya vermeye teşebbüs etmekten ve 
plan ve işbirliği yapmaktan kaçınmayı taahhüt eder.

ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:

3.4 – Yolsuzluk ve Nüfuz Ticareti 

3 – İŞ ETİĞİ



Tedarikçi, çıkar çatışmalarını tespit etmek ve yönetmek için belirli kurallar  
koymalı ve bunları uygulamalıdır. 

Tedarikçi, çıkar çatışması olarak değerlendirilebilecek herhangi bir uygulamaya 
dahil olmayı reddetmelidir. Tedarikçi, yapılması planlanan veya devam eden bir 
işlem bağlamında herhangi bir Michelin Personeli ile olabilecek çıkar çatışması 
durumlarını Michelin’e bildirmelidir.

ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:

3.5 – Çıkar Çatışmaları

3 – İŞ ETİĞİ



Tedarikçi, kendi özel durumuna uygun ve dolandırıcılığı tespit etme, önleme 
ve bununla başa çıkma yeteneğine sahip bir dolandırıcılıkla mücadele pro-
gramı (hem dahili hem de harici dolandırıcılıkla ilgilenen) oluşturmalı ve kullan-
malıdır.  

Tedarikçi, ister şüpheli ister kanıtlanmış olsun, dolandırıcılık girişimi  
ve dolandırıcılık ile ilgili olarak bir «sıfır tolerans» politikası uygulayacaktır.  
Tedarikçi özellikle, (1) ister kasten isterse de kasıtsız olsun, bir dolandırıcılık 
amacı, görevi veya etkisi olan herhangi bir organizasyon veya plan  
hazırlamaktan, bunun hazırlanmasına izin vermekten veya hazırlanmasına  
katkıda bulunmaktan ve (2) bu tarz bir girişime teşebbüs ve plan ve işbirliği  
yapmaktan kaçınmayı taahhüt eder.
Tedarikçiler, her türlü dolandırıcılık, dolandırıcılık şüphesi veya dolandırıcılık 
teşebbüsünü, Michelin tarafından sağlanan Etik Hattı da dahil olmak üzere 
uygun yollarla Michelin’e bildirmeyi taahhüt ederler.

ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:

3.6 – Dolandırıcılık

3 – İŞ ETİĞİ



Michelin, Tedarikçinin verilen ve alınan hediyeler için geçerli kuralları belirleyen 
bir hediye ve davet politikasına sahip olmasını bekler.

Hediyeler ve davetiyelerle ilgili olarak Tedarikçi, yürürlükteki Kanunlara  
ve Yönetmeliklere uymayan her türlü uygulamadan kaçınmalıdır. Tedarikçi  
ayrıca, doğrudan veya dolaylı olarak herhangi bir Michelin Personeline çıkar 
sağlamayı veya herhangi bir Michelin Personelinin kararını etkilemeye ya  
da herhangi bir haksız çıkar elde etmeye teşebbüs etmeyi amaçlayan herhangi  
bir uygulamadan kaçınmalıdır. Özellikle, herhangi bir hediye veya davetiye  
aşağıdaki kümülatif kriterleri karşılamalıdır: İlgili yerel Kanunlar ve Yönetmelikler 
kapsamında izin verilmiş olmalı, bundan yararlanan kişi tarafından talep  
edilmemeli, herhangi bir haksız değerlendirme elde etmeyi veya çıkar sağlamayı 
amaçlamamalı, bir kararı etkileme amacı taşımamalı, stratejik karar verme  
sürecine müdahale etmemeli; yararlanan kişi, o sırada veya gelecekte Michelin’in 
çıkarlarını etkileyen bir karar verirken takdir yetkisini kullanmamalı; iş kolunda 
bir kereye mahsus olmalı, şirket içinde veya kamuya açıklanması halinde utanç 
verici olmamalı, tabiatı gereği kesinlikle profesyonel olmalı ve bir kayıt  
defterinde belgelenmeli. 

Örnek verecek olursak: Bir ihale süreci için teklif istendiğinde, bir Tedarikçinin Mi-
chelin Personeli içindeki tanıdığı herhangi bir kişiye, seçim sürecinde onun  
kararını etkileyebilecek bir hediye veya davet teklif etmesi yasaktır.
Ticari ilişki süresince bir Tedarikçinin, Michelin Personeli içindeki tanıdık(larını) 
ve onun tanıdıklarını/yakınlarını lüks bir restoranda yemek yemeye davet  
etmesi yasaktır. Bir Tedarikçinin, Michelin Personeli içindeki tanıdık(larına) para 
veya kupon şeklinde hediye teklif etmesi yasaktır. 

Bununla birlikte Michelin, makul oranda düşük bir değere sahip ve Tedarikçinin 
logosunun yer aldığı veya buna eşdeğer reklam unsurlarını içeren kurumsal  
hediyelerin (örneğin: sırt çantaları, spor çantaları, bilgisayar kılıfları)  
verilmesine izin verir.

ZORUNLU İLKE:

BEKLENEN İLKE:

3.7 – Hediyeler ve Davetiyeler

3 – İŞ ETİĞİ



Tedarikçi, Michelin dahil olmak üzere müşterilerine yönelik gizlilik  
yükümlülüklerinin herhangi bir şekilde ihlal edilmesini önlemek için bir program 
oluşturmalı ve kullanmalıdır. 

Ticari gizliliğin korunmasına ilişkin yasal yükümlülüklere ek olarak, Tedarikçi,  
yalnızca ihale için teklif isteme de dahil olmak üzere Michelin tarafından  
sağlanan bilgilerin gizliliğine değil, aynı zamanda sağlanan Ürün ve/veya  
Hizmetler açısından oluşacak sonucun gizliliğine de uymalıdır. Tedarikçi,  
Michelin’e Ürün ve/veya Hizmetlerin sıkı tedarikine ilişkin, üzerinde mutabık 
kalınan amaçlar dışında, Michelin’in gizli bilgilerini kullanmaktan kaçınacaktır. 

ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:

3.8 – Gizlilik

3 – İŞ ETİĞİ



Michelin, Tedarikçinin özellikle üçüncü tarafların fikri mülkiyet politikasını  
tasdik etmek ve bunlara uymak dahil olmak üzere Ürün ve/veya Hizmetlerin  
geliştirilmesi için geçerli kuralları belirleyen bir sürece sahip olmasını bekler.

Fikri Mülkiyet (IP) Haklarına İlişkin Kanun ve Yönetmeliklere uymaya ilaveten,  
genel olarak:

- �Tedarikçi, Michelin’in herhangi bir IP hakkını ihlal etmekten (veya ihlal etmeye 
teşebbüs etmekten) kaçınmalıdır. 

- �Tedarikçi, herhangi bir üçüncü tarafın fikri mülkiyet haklarını ihlal eden he-
rhangi bir Ürün veya Hizmeti bilerek Michelin’e veya Michelin için sağlamaktan 
kaçınmalıdır.

- �Bir Tedarikçinin, Michelin’in faaliyetlerini etkileyebilecek belirli fikri mülkiyet 
hakları ihlali nedeniyle herhangi bir üçüncü şahsın herhangi bir hak talebi ile 
karşılaşması durumunda Tedarikçi, kendi faaliyetlerinin sürekliliğini tehlikeye 
atmaktan kaçınmak için gerekli düzenlemelerin yapılmasını sağlamak amacıyla 
derhal Michelin’i bilgilendirmelidir ve Tedarikçi, bu konuda Michelin ile işbirliği 
yapacaktır.

ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:

3.9 – Fikri Mülkiyetin (IP) Korunması

3 – İŞ ETİĞİ



Michelin, kişisel verileri korumayı taahhüt eder ve yürürlükteki diğer gizlilik  
koruma Kanunları ve Yönetmeliklerine ek olarak, kendi yakın coğrafi kapsamının 
ötesindeki Genel Veri Koruma Yönetmeliği (GDPR) ilkelerine uyumu teşvik eder. 
Bu nedenle Michelin, tüm Tedarikçilerden de aynı hususu taahhüt etmelerini 
bekler.

Gizliliğin korunmasına ilişkin Kanunlar ve Yönetmeliklere uymanın yanı sıra  
Tedarikçiler, Michelin adına kişisel verileri işlerken sadece Michelin’in talimatlarına 
göre hareket edecek, verileri organizasyonel ve teknik önlemler kullanarak yalnızca 
mutabık kalınan hizmeti sağlamak için işleyecek, Michelin’e kişisel veriler üzerinde 
gerçekleştirilen işlemlerin (ne, neden, kim tarafından ve nerede) bir tanımını şeffaf 
bir şekilde sağlamak için kendilerine emanet edilen verilerin güvenliğini sağlayacak, 
Michelin’in kendi yükümlülüklerini yerine getirmesi konusunda Michelin’e yardımcı 
olacak ve yalnızca Michelin tarafından yetkilendirilmiş ve gizlilik koruması  
bakımından Michelin ile aynı garantileri sunan alt yükleniciler ile çalışacaktır.

ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:

3.10 – Gizliliğin Korunması

3 – İŞ ETİĞİ



Tedarikçi, gerçek kişilerin istihdamına ilişkin Kanun ve Yönetmeliklere uyumun 
gereği olarak, «Michelin Group Talimatı: Personel» belgesine uyacaktır. 

ZORUNLU İLKE:

3.11 – Tedarikçi Personeli

3 – İŞ ETİĞİ



Kanunlara ve Yönetmeliklere ve yukarıda belirtilen hususlara uymanın yanı sıra, 
Tedarikçinin kendi özel durumuna uygun kendi davranış kurallarını tanımla-
ması, bir dürüstlük kültürünü teşvik etmesi ve iletişim, eğitim, etik kuralları, ku-
rumsal denetim, disiplin önlemleri vb. gibi tespit, engelleme ve izleme önlemleri  
uygulaması beklenir. 

BEKLENEN İLKE:

3.12 – Davranış Kuralları

3 – İŞ ETİĞİ



3.13 – Etik Hattı

3 – İŞ ETİĞİ

Sadece Michelin Personeline değil, Tedarikçi Personeline de açık bir Etik Hattı vardır. Bu hat, geçerli Kanun ve  
Yönetmeliklerin ve/veya Michelin Etik Kurallarının ve Yolsuzlukla Mücadele Davranış Kurallarının olası ihlallerini  
bildirmek için kullanılabilir. İsteyen herkes bu hat ile anonim olarak bir ihbarda bulunabilir.

Buradan çevrimiçi olarak bir ihbarda bulunabilirsiniz:

(Telefonla da bir ihbarda bulunabilirsiniz; lütfen ülkeniz için doğru numarayı nasıl çevireceğinizle ilgili talimatlar  
için yukarıdaki bağlantıya tıklayınız.)

DAHA FAZLA BILGI IÇIN:  
REFERANS METINLER: MICHELIN ETIK KURALLARI 
YOLSUZLUKLA MÜCADELE DAVRANIŞ KURALLARI

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html
https://www.michelin.com/en/documents/anti-corruption-code-of-practice/
https://www.michelin.com/en/documents/michelin-code-of-ethics-2/




Örnek olarak, bu aşama genelde  
şu adımlardan oluşur:  
• �Michelin’in; Tedarikçinin ekonomik ve 

mali durumunu, kaliteye yaklaşımını,  
endüstriyel kapasitesini ve teknik şart-
ları karşılama kabiliyetini ve sürdürül-
ebilir kalkınmaya olan bağlılığını ve 
yaklaşımını değerlendirmesine olanak 
tanıyan  
bir form yoluyla ön değerlendirme;

• �Tedarikçinin iş sahalarından birine veya 
birkaçına düzenlenecek bir ziyaret  
veya denetim;

• �bir Michelin Group iş sahasında bir test;
• �vb.

Genel olarak Michelin, bir Tedarikçinin, özellikle Michelin’in ticari, teknik, kalite, miktar, teslim süresi ve sürdürülebilir kalkınma şartları da dahil olmak 
üzere, Michelin’in ihtiyaçlarını karşılama potansiyelini ve yeteneğini değerlendirmek için yapılandırılmış bir süreç izler.  

Kısa aday listesine alınmak için bir Tedarikçinin şunları kabul etmesi gerekir:

4.1 – Tedarikçi Seçiminden Önce

4 – BİRLİKTE ÇALIŞMAK

Tedarikçi Ham Maddeler 
sağlıyorsa, ISO 9001  

sertifikalı olmak. 
Buna ek olarak; ISO 14001,  

ISO 9001 ve IATF 16949  
sertifikalarına sahip olmak  

bir Tedarikçiye avantaj 
sağlayabilir.

Tedarikçinin üretim süreçlerinde, 
kalite sisteminde, çalıştığı alt  
yüklenicilerde, yapısında vb.  

herhangi bir değişiklik yapılmadan 
önce, böyle bir değişikliğin  

Michelin üzerinde ve özellikle de  
Tedarikçi tarafından sunulan Ürün  
ve/veya Hizmetlerin performansı  

üzerinde bir etkisi olabileceği  
durumlarda Michelin’i  

bilgilendirmek

Bu Michelin Satın Alma 
İlkelerinde ifade edilen 

Zorunlu İlkeler ve  
referans gösterilen veya 

atıfta bulunulan  
belgeler dahil olmak 

üzere bu Michelin Satın 
Alma İlkelerine uymak

Tedarikçiye  
gönderildiğinde, ön 

değerlendirme formunu 
eksiksiz ve tatmin edici 

şekilde doldurmak



MICHELIN’IN; INSANLARIN VE MALLARIN MOBILITESINI IYILEŞTIRME  
TAAHHÜDÜ, KALITE VE GÜVENLIK AÇISINDAN BIZIM IÇIN ÇOK YÜKSEK  

TALEPLER YARATMAKTADIR.

4.2 – Michelin Kalite ve Bilgi Güvenliği

4 – BİRLİKTE ÇALIŞMAK

Michelin’in kendi Ürünlerinin ve/veya Hizmetlerinin kalitesini koruyabilmesi için, Michelin tarafından satın  
alınan Ürün ve/veya Hizmetlerin en yüksek kalitede olması şarttır. Tüm Tedarikçiler, menşei veya varış yeri ne 
olursa olsun, tedarik edilen Ürün ve Hizmetlerin sözleşmeyle kabul edilen şartlara uygun olmasını sağlamalıdır.  

BİRLİKTE, Maliyetleri kontrol etmeye sürekli odaklanmayı sürdürürken, bir yandan da bu kaliteyi elde etmek ve 
garanti altına almak için gerekli araçları devreye sokmalıyız. 

MICHELIN ve onun TEDARİKÇİLERİ, bu yönde ilerleme kaydetmek için işbirliği yapmalıdır.

Tedarikçi Kalite Güvencesi süreci, Michelin’in kendi kalite politikasının esaslarını Tedarikçileriyle olan ilişkilerine  
ve satın alınan Ürün ve Hizmetlerin kalitesini yönetmeye nasıl uygulamayı planladığını ayrıntılarıyla anlatmaktadır. 

4.2.1 – Michelin Kalite Politikası

Tüm Tedarikçilerin uyması gereken bu süreç, Michelin Satın Alma web sitesinde bulunan aşağıdaki belgelerde  
ayrıntılı olarak açıklanmıştır:

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf


4 – BİRLİKTE ÇALIŞMAK

4.2.2 – Michelin Bilgi Güvenliği

4.2 – Michelin Kalite ve Bilgi Güvenliği 

ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:

SID Tedarikçisinin, hızla değişen tehditlere ve yeni bulunan güvenlik açıklarına 
ayak uydurmak için son teknoloji ürünü kurumsal ve teknik korumaları  
dağıtması ve sürekli olarak güncellemesi gerekir.  
SID Tedarikçisi, i) farkına vardığı herhangi bir bilgi güvenliği olayını ve/veya (ii) ve-
rilerin konumu, alt yüklenici işlemleri veya bu tür koruma önlemlerinin  
uygulanması hakkında herhangi bir değişiklik yapmadan önce, Michelin  
tarafından uygun eylemin gerçekleştirilmesi için Michelin’i derhal haberdar  
edecektir.
SID Tedarikçisi, sözleşmenin sona ermesiyle veya feshedilmesiyle ilgili her  
durumda geçerli olan kabul edilebilir veri geri çevrilebilirliği ve/veya silme  
önlemleri sunmalıdır. 
SID Tedarikçisi ayrıca, Michelin bilgi sistemlerini kullanırken tüm kullanıcı  
sözleşmelerine ve geçerli güvenlik politikalarına uymalıdır. 

Michelin, yalnızca yürürlükteki Kanunlara ve Yönetmeliklere uymaya değil, aynı zamanda bilgi sistemlerini ve verilerini  
(işlemek için fırsat bulabileceği üçüncü şahıs verileri dahil) korumaya da büyük önem vermektedir. 

“SID Tedarikçisi” terimi, Michelin için aşağıdaki hizmetleri gerçekleştirirken kullanılan bilgi sisteminden bağımsız olarak, bir bilgi teknolojisi Hizmetinin 
(veya dijital veya eşdeğer hizmetin) herhangi bir birincil veya ikincil Tedarikçisini ifade eder:   

(i) herhangi bir yazılım çözümünün geliştirilmesi, entegre edilmesi ve/veya sürdürülmesi ve/veya (ii) bir bilgi teknolojisi sistemi kullanılarak verilerin 
işlenmesi; burada işleme, kelimenin en geniş anlamıyla, verilere erişim, veri oluşturma, toplama, edinme, derleme, birleştirme, üretme, çıkarma ve  

arşivlemeyi içeren ancak bunlarla sınırlı olmayan bir şekilde ele alınmaktadır.

Ayrıca, SID Tedarikçisinden şunlar beklenecektir:
Bir bilgi güvenliği politikası oluşturmak, bunu güncellemek ve yayınlamak
Kendi bilgi güvenliği politikasının denetimlerine uymak ve/veya yaptırmış  
olabileceği kurum dışı denetimlerin sonuçlarını düzenli olarak yayınlamak.
Talep üzerine, Michelin’e doğrudan veya dolaylı olarak herhangi bir güvenlik açığı 
taraması ve/veya izinsiz erişim testi gerçekleştirmesi için yetki vermek  
ve Michelin’i sonuçlardan haberdar etmek.
Hizmet kullanılabilirliği, güvenlik açığı veya güvenlik olaylarıyla derhal  
ilgilenmeyi taahhüt etmek.
Güvenlik olaylarının üstesinden gelmek için uygun düzeyde destek ve bilgi  
paylaşımı garanti etmek.
Sahip olduğu ISO 27001 gibi sertifikaların güncelliğini sağlamak ve bunun  
ve yeni sertifikaların bildirimini sağlamak. 



Tedarikçi, CSR performansıyla ilgili olarak kendisi için ölçülebilir hedefler  
belirlemeye ve bu alanda iyileştirme planları hazırlamaya teşvik edilir.

Tedarikçi, talep edilen CSR değerlendirmelerini gerçekleştirecek ve gerekli  
düzeltici eylem planlarını uygulayacaktır. Tedarikçi ayrıca, Michelin veya Miche-
lin tarafından atanan hizmet sağlayıcılara yerinde denetimler yapma yetkisi ve-
rir. 

ZORUNLU İLKE: BEKLENEN İLKE:

4.3 – Birlikte Sürdürülebilir Bir Geleceğe

4 – BİRLİKTE ÇALIŞMAK

4.3.1 – Tedarikçi CSR Değerlendirmesi

Michelin, günlük faaliyetlerinde, Michelin kalite, güvenilirlik ve maliyet gereksinimlerini karşılayan ve 
insanlara saygı duyarak ve çevreyi koruyarak sürekli iyileştirmeyi kendisine ilke edinmiş Tedarikçilerle  

çalışmayı hedeflemektedir. 

Michelin, sorumlu satın alma ile ilgili genel performansını titizlikle izler ve yönetir  
ve ortaya çıkan CSR göstergelerini yayınlar.  



4.3 – Birlikte Sürdürülebilir Bir Geleceğe

4 – BİRLİKTE ÇALIŞMAK

MICHELIN, TEDARIKÇILERI ILE OLAN ILIŞKILERINDE BIR TEDARIKÇI  
İLIŞKILERI YÖNETIMI (SRM) YAKLAŞIMINA BAĞLI KALIR.

Aktif, şeffaf ve yüksek kaliteli işbirliğine dayanan bu sistemin amacı,  
ilgili tüm taraflar için değer yaratan rekabetçi ve sorumlu bir ilişki oluşturmak 
amacıyla birlikte çalışmaktır. 

Bunu başarmak için, ilişkiyi olabildiğince verimli bir şekilde yönetmek amacıyla 
Tedarikçiler 4 kategoriye ayrılmıştır.
	 1. Kategori: �Yenilik ve/veya iş ortaklığı projelerine dayalı gerçek bir  

stratejik ilişki kurmak.
	 2. Kategori: �Her iki tarafın da yararına olacak bir rekabet avantajı  

oluşturmak amacıyla iş ilişkisini geliştirmek.
	 3. Kategori: �Mevcut ilişkiyi sürekli iyileştirmeye dayalı olarak optimize  

etmek.
	 4. Kategori: �Ticari ilişkiyi, mutabık olunan taahhütler doğrultusunda  

yürütmek.

4.3.2 – Tedarikçilerle İlişkileri Yönetmek 

https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/


4.4 – Arabuluculuk

4 – BİRLİKTE ÇALIŞMAK

Bir Tedarikçi, ilk görüşmelerin ardından Michelin’den tatmin edici bir yanıt alamazsa, 
sorunun işbirliğine dayalı bir süreç ile hızlı bir şekilde çözülmesine yardımcı olması için 
tedarikçi-müşteri ilişkileri arabulucusuna başvurabilir. 
Tedarikçi, yaşadığı sorunu önce fiyat teklifinden sorumlu bir satın alma yetkilisi, ödeme 
merkezi veya sözleşme yöneticisi gibi, Michelin ortak yüklenici şirketindeki düzenli irtibat 
kurduğu kişiler ile çözmeye çalışmalıdır, arabulucu, ancak bu girişim sonuçsuz kaldıktan 
sonra devreye girer.
Arabulucu, bu ilkeye uymayan hiçbir talebi dikkate almayacaktır. Arabuluculuk sürecini 
başlatmak için                  , Satın Alma web sitesindeki Tedarikçiler bölümünü kullanarak 
arabuluculuk dosyasını göndermelidir. 

Kurumsal arabulucunun yardımıyla bir çözüm bulunamazsa, taraflar kurum dışından  
geleneksel bir arabulucunun hizmetlerini kullanmayı taahhüt ederler.

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/


Michelin Satın Alma İlkelerine uyum, herhangi bir Michelin şirketi ile onun dünya genelindeki  
herhangi bir Tedarikçisi arasındaki güvene dayalı temel ilişkilerin dayanağını oluşturur.

Group’un SRM yaklaşımıyla desteklenen bu ilişkiler, Michelin ve onun Tedarikçileri için değer  
yaratmanın itici güçleridir.

NOT: Michelin Satın Alma İlkeleri, yayınlanma tarihinden itibaren düzenli olarak  
güncellenmektedir ve burada çevrimiçi olarak 16 dilde mevcuttur:  

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/

SONUÇ

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/


Les mots commençant par une majuscule sont définis ci-dessous : 

Tanımlar

MANQUE  
TRADUCTION
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Michelin Group Prescriptions to Suppliers – Personnel V2021-0 
 


1. INTRODUCTION 


The purpose of the Michelin Group Prescriptions to Suppliers (Personnel) (hereafter “Michelin 


Prescriptions”) is to set forth the minimum requirements in terms of Personnel that any service or 


product provider/supplier (the "Supplier") shall adhere to and comply with (i) in order to be down 


selected and (ii) when performing any service for Michelin.  


The Michelin Prescriptions will be made available at www.purchasing.michelin.com and/or on 


Supplier's written request to Michelin. 


The Supplier acknowledges that Michelin may modify, at its discretion, from time to time the 


Michelin Prescriptions so that they can evolve consistently with Michelin's requirements and 


agrees to be bound by the terms of the Michelin Prescriptions as modified, provided that Michelin 


notifies and provides to the Supplier the new version (such notification being made by any means 


at Michelin’s discretion as long as it is a push information such as website, emails, etc…) at least 


sixty (60) days prior to such Michelin Prescriptions effective date. For the avoidance of doubt, any 


reiteration by Michelin of applicable Laws and Regulations shall not be construed as a Michelin's 


modification to the Michelin Prescriptions. The new version of the concerned Michelin 


Prescriptions will be deemed accepted on the effective date of the new version of the concerned 


Michelin Prescriptions. If the Supplier demonstrates that the modifications of the Michelin 


Prescriptions have a material adverse impact on the Supplier for its performance of the Services, 


then the Supplier shall notify Michelin before the effective date of the modification. In such case 


Michelin may, at its sole discretion, either (i) withdraw the application of such update to the 


Agreement in which case the previous version of the Michelin Prescriptions will apply to the 


Agreement, or (ii) pronounce termination of the Agreement as of right (“de plein droit”) before the 


effective date of the new version of the concerned Michelin Prescriptions. 


2. ACCESS TO MICHELIN SITES  


Michelin shall provide the Supplier personnel (and its sub-contractors personnel) with access to 


such parts of Michelin sites as the Supplier reasonably requires upon reasonable notice for the sole 


purpose of properly providing the services in accordance with the bilateral agreement executed 


between the parties. 


The Supplier shall use Michelin sites and the facilities provided by Michelin solely for the 


performance of the services. 


Michelin may, acting reasonably, refuse admittance to or order the removal from any Michelin 


sites of any of the Supplier personnel. 


The Supplier will comply with Michelin's current rules regarding security or health and safety 


applicable in Michelin sites as made available to it from time to time by Michelin, together with all 


applicable statutory rules and regulations and all reasonable Michelin requirements regarding such 


matters. The Supplier shall ensure that the Supplier personnel also comply with these rules and 


regulations together with all reasonable Michelin requirements. 


Each party shall notify the other of any health and safety hazards at Michelin sites of which it 


becomes aware. The Supplier shall draw these hazards to the attention of those Supplier personnel 


engaged in the performance of the services at Michelin sites and shall instruct such persons in 


connection with any necessary associated safety measures. 
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3. ACCESS TO MICHELIN SYSTEM AND TO MICHELIN DATA  


In accessing the Michelin systems, the Supplier shall procure that all personnel comply with the 


obligations contained in the applicable Michelin Group Prescriptions.  


In accessing to/handling/using Michelin data, the Supplier shall procure that all personnel comply 


with the obligations contained in the concerned bilateral agreement and/or the Michelin Group 


Prescriptions and that such Michelin data shall be used only for the purpose of the provision of the 


services pursuant to the concerned bilateral agreement.  


4. SUPPLIER PERSONNEL 


The Supplier shall be responsible for appointing the members of its teams.  


4.1 Supplier Personnel Skills  


The Supplier warrants that the Supplier personnel possess the ability, skills, experience, qualities 


and permits necessary for the proper supply of the services, and that sufficient Supplier personnel 


are appointed to carry out the services.  


4.2 Managerial and Disciplinary Authority 


All the Supplier personnel wholly or partly assigned to the supply of the services shall in all 


circumstances remain under the sole managerial and disciplinary authority of the Supplier, which 


shall be solely responsible for the administrative and social management of the Supplier personnel, 


and costs, payments, charges and other disbursements incurred or owing to the Supplier personnel 


as a result of their carrying out the services. 


4.3 Personnel Availability and Continuity 


Generally, the Supplier shall endeavour to minimise the impact of any departure or re-assignment 


to another job of the members of the teams assigned to the supply of the services. 


In the event of the unavailability or departure of members of its team, the Supplier undertakes to 


implement all necessary measures to ensure the continuity of the supply of the services, under the 


same conditions of quality and within the same time limits. For this purpose, the Supplier shall 


ensure, after notifying Michelin accordingly and without interruption to the services, the 


replacement of the unavailable member by a person of equivalent ability. The Supplier agrees to 


maintain the turnover rate of its personnel mainly dedicated to the performance of the services 


provided to Michelin to a level that would not have an adverse effect on the Supplier's 


performance. 


In all circumstances, in the event of a change in Supplier personnel within its team, the Supplier 


shall bear the financial consequences in terms of training in order to transfer the necessary 


expertise and knowledge to the new member of the team. 


Michelin reserves the right to request the replacement of any Supplier personnel who, in the 


reasonable opinion of Michelin, is incompetent, negligent, engages in misconduct or who fails to 


comply with any of Michelin's security, health and safety requirements or any other laws and 


regulations. The Supplier shall then cease affecting such Supplier personnel to the performance of 


the services promptly upon Michelin's request. 
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4.4 Compliance with Laws 


Michelin has, in its capacity as client, a number of obligations relating to the personnel employed 


by a direct contractor and its sub-contracting chain. All the documentation listed in this Michelin 


Prescriptions shall be made available to the controlling agent. 


The Supplier will comply with applicable laws and regulations applicable in its country of origin 


and in the country where the services are provided on financial compensation, concealed work, 


(including Articles L. 8221-3 and L. 8221-5 of the French Labour Code), foreign workers 


(including Articles L. 5221-8, L. 5221-11 and L. 8251-1 of the French Labour Code) and posted 


workers regarding its staff participating in the provision of the services (whether or not under an 


employment contract to the exclusion of persons providing services to third parties, external 


auditors who do not intervene on Michelin’s behalf, guests/visitors who do not provide services to 


Michelin), and warrants that its sub-contractors will comply with such applicable laws and 


regulations.  


A posted worker within the meaning of French labour law is any employee of an employer 


established and carrying out its activity outside France and who, usually working for him, 


performs his work at the request of that employer for a limited period of time on the French 


territory. 


The Supplier will also provide Michelin with all documents requested by applicable laws and 


regulations, including documents listed under Articles D. 8222-5, D. 8254-1, D. 8254-2, D. 8254-


3, D. 8254-4, D. 8254-5, L. 1262-4-1 and R. 1263-12 of the French Labour Code, upon signature 


of the bilateral agreement and every six (6) months thereafter.  


The Supplier shall, in particular, ensure that its staff and its sub-contractors’ staff perceive a 


financial compensation conform to the applicable laws and regulations. The Supplier and, as the 


case may be, its subcontractors, shall carry out the necessary administrative filings and/or pay the 


applicable social benefits to the bodies authorized to collect them in relation to the staff 


participating in the provision of the services. 


In this regard, Michelin shall not be held liable in case of non-compliance noted by a controlling 


agent who may serve Michelin with a notice to comply on penalty of being jointly liable, to order 


its contracting partner to comply with the applicable laws and regulations or to terminate the 


contractual relationship. 


4.5 Key Personnel of the Supplier 


The Supplier acknowledges that some key personnel are of particular importance to the fulfilment 


of the services. 


The Supplier warrants, as far as possible, that the key personnel will remain the same and, 


accordingly, undertakes to the fullest extent possible not to change the assignment of the key 


personnel for reasons of mere convenience to the Supplier unless it has the written consent of 


Michelin depending on the circumstances, or unless Michelin requests the change and has 


legitimate reasons to do so, such as interpersonal incompatibility or of unsuitability for the duties. 


In accordance with the Michelin's security constraints and subject to applicable laws and 


regulations, the appointment of any key personnel, whether at the outset of the bilateral agreement 


or subsequently, shall be notified to Michelin. Michelin may object to the proposed appointment if 


it has legitimate grounds for doing so. In such case, the Supplier must as soon as possible propose 
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another person for the appointment, in accordance with the foregoing terms and procedures. At the 


request of Michelin, the same procedure shall apply to any Supplier's personnel that is to perform 


sensitive tasks in terms of security. 


4.6 Background Check – Non Compete – Restrictive Covenants 


Subject to applicable laws and regulations, the Supplier shall carry out the relevant background 


checks on its Personnel’s curriculum vitae in order to validate the qualifications, skills and ethics 


of such personnel. The Supplier shall refrain from assigning to Michelin, any personnel with 


inappropriate qualifications, that has been convicted for serious criminal offences and that, in 


Supplier’s reasonable determination, could pose a potential threat to the security of Michelin 


operations, Michelin systems, Michelin data or confidential information. 


The Supplier shall ensure that a written confidentiality undertaking is executed by all personnel 


assigned to the supply of services to Michelin substantially in the form set out below before 


commencing to supply those services and Supplier shall provide copy thereof to Michelin upon 


Michelin's reasonable request, unless the concerned individual is already bound by a similar 


undertaking via an employment contract or an internal code of conduct and that it receives regular 


training regarding confidentiality. The costs of the administration and translation of the 


confidentiality undertaking shall be borne by the Supplier. Should personnel refuse to sign a 


confidentiality undertaking, these personnel shall not be assigned to the supply of the services. 


The Supplier shall not assign to the Michelin’s account those personnel that have been engaged in 


the delivery of services for any Michelin competitor (regardless of whether such services were 


delivered under the supervision of the Supplier or any third party) during the last three (3) years 


without having obtained prior formal clearance from Michelin. Exceptionally, in an emergency, 


the Supplier may assign personnel to the Michelin account without having first obtained formal 


clearance from Michelin. In such cases the Supplier will declare the personnel within five working 


days and the Supplier agrees that Michelin may require the immediate removal of the personnel 


from Michelin’s account. 


Upon request by Michelin, the Supplier must be able to justify and evidence having performed the 


above inquiries, verifications and processes. The execution of these processes is subject to audit by 


Michelin. 
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ATTACHMENT  


FORM OF CONFIDENTIALITY UNDERTAKING 
 


This Supplier Non-Disclosure Agreement form is entered into by [insert name of individual] 


in relation to [to be completed] (the "Agreement") between [Insert name of Supplier entity] a 


company incorporated in [insert place and name] with offices at [insert office address] 


("Supplier") and Michelin ("Michelin"). 


Confidentiality 


The confidentiality obligations of Supplier under the Agreement are set out in the Attachment to 


this Supplier Non-Disclosure Agreement form. The purpose of this document is to ensure that you 


are aware of and understand your obligations in relation to Michelin confidential information. 


The operations of Michelin may involve you receiving or having access to or knowledge of 


Michelin's commercially sensitive or secret information. It is your responsibility and obligation to 


maintain the highest professional standards to ensure that this information is properly and 


professionally handled to protect Michelin's commercial interests and to ensure compliance with 


regulatory and legal requirements. Failure to follow these principles will jeopardise Michelin's 


reputation and business. 


In addition to and without altering the legal obligations you already have to keep information 


secret, you promise not (except for the purposes of properly performing your obligations for 


Michelin or unless required to do so by law or any regulatory or investigative authority) either 


during the course of your engagement on behalf of Michelin or after it has ended, whether 


deliberately or otherwise, to disclose or communicate any information that is confidential or 


belongs to Michelin. 


You should assume that all information which you come across during your duties, that is not 


already obviously public knowledge, is confidential. However, information that consists of general 


know-how or is a matter of your own skills or general or commercial knowledge is not 


confidential. 


Confidential information must not be used to trade on your own account or for trading by other 


persons such as family or friends. If you use information in this way, you may be subject to 


criminal penalties. 


Before the end of your engagement on behalf of Michelin you must return to Michelin (or, at the 


discretion of Michelin, destroy) all confidential information without retaining it in any form.  All 


other documents, data, manuals, security keys and other items which are Michelin's property and 


which may be in your possession or under your control should also be returned at this time. 


A breach of any of the responsibilities set out in this document may constitute misconduct and 


may result in summary dismissal by the Supplier. 


Please indicate that you have read and understood the responsibilities set out in this document by 


signing and returning. 


Signature: 


Name (Print Name): 


Date: 
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ATTACHMENT TO THE FORM OF CONFIDENTIALITY UNDERTAKING 


 


SUPPLIER CONFIDENTIALITY OBLIGATIONS UNDER THE AGREEMENT 


[To be completed together with, as the case may be, the confidentiality obligations contained 


in the Michelin Prescriptions] 
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1. INTRODUCTION 


When proposing or providing services or goods to Michelin, any service or product 


provider/supplier (the "Supplier") will be particularly committed to meeting and maintaining the 


highest standards in terms of respect of applicable privacy laws and regulations, either directly or 


indirectly through any subcontractors or suppliers and will cause any of its subcontractors to do the 


same.  


Within the framework of its business relationships with Michelin and all related activities, the 


Supplier may need to collect and process, in various ways, personal data either as a data controller 


or as a data processor. 


This Michelin Group Prescriptions to Suppliers (Privacy) (“Michelin Prescription”) sets out 


Michelin’s minimum requirements in terms of personal data protection that any Supplier 


undertakes to meet and comply with throughout the term of its business relationship with Michelin 


(i) in order to be down selected and (ii) when performing any service for Michelin.  


This Michelin Prescription does not aim at replacing any applicable national laws or regulations. It 


supplements any applicable national data privacy legislation and any specific obligation set out in 


any bilateral agreement between Michelin and the Supplier. National law or regulations shall take 


precedence over this Michelin Prescription in case of a conflict between this Michelin Prescription 


and the relevant national law or regulations provided that the relevant national law or regulations 


are stricter than this Michelin  Prescription.  


The Michelin Prescriptions are available at [To be completed] and/or on Supplier's demand at 


Michelin. 


The Supplier acknowledges that Michelin may modify, at its discretion, from time to time the 


Michelin Prescriptions so that they can evolve consistently with Michelin's requirements and 


agrees to be bound by the terms of the Michelin Prescriptions as modified, provided that Michelin 


notifies and provides to the Supplier the new version ((such notification being made by any means 


at Michelin’s discretion as long as it is a push information such as website, emails, etc…)) at least 


sixty (60) days prior to such Michelin Prescriptions effective date. For the avoidance of doubt, any 


reiteration by Michelin of applicable  Laws and Regulations shall not be construed as a Michelin's 


modification to the Michelin Prescriptions. The new version of the concerned Michelin 


Prescriptions will be deemed accepted on the effective date of the new version of the concerned 


Michelin Prescriptions. If the Supplier demonstrates that the modifications of the Michelin 


Prescriptions have a material adverse impact on the Supplier for its performance of the Services, 


then the Supplier shall notify Michelin before the effective date of the modification. In such case 


Michelin may, at its sole discretion, either (i) withdraw the application of such update to the 


Agreement in which case the previous version of the Michelin Prescriptions will apply to the 


Agreement, or (ii) pronounce termination of the Agreement as of right (“de plein droit”) before the 


effective date of the new version of the concerned Michelin Prescriptions. 


2. LEGITIMATE AND PROPORTIONATE USE OF PERSONAL DATA 


The Supplier only processes personal data in the context of its business relationship with Michelin 


for specific, explicit and legitimate purposes when it acts as data controller.  


The Supplier only processes personal data in compliance with Michelin's instructions for the 


performance of the services or the completion of a RFP process when it acts as Michelin's data 


processor. 
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3. PROTECTION BY DESIGN AND BY DEFAULT 


The Supplier will consider, with regard to tools, products or services, the principles of data 


protection by design and by default. The Supplier will implement technical and organizational 


measures, at the earliest stages of the design of the processing operations, in such a way that 


safeguards privacy and data protection principles from the start (‘data protection by design’). By 


default, the Supplier shall ensure that personal data is processed with the highest privacy 


protection so that by default, parameters and/or processes are implemented to protect personal data 


(‘data protection by default’). 


4. CONDITIONS OF COLLECTION AND PROCESSING OF ANY PERSONAL 


DATA 


In all cases, the Supplier will only collect and process personal data in a manner that is strictly 


necessary, adequate, pertinent, proportionate, consistent and compatible with the purposes for 


which they are intended as instructed by Michelin when the Supplier is acting as a data processor 


and for the proper performance of the services. 


The Supplier, when acting as a data controller, will only collect and process personal data in 


compliance with a legitimate ground and in all cases will inform the data subject at the time the 


data is collected or beforehand of the required information set out by applicable national laws. 


In any event, the Supplier shall take all the necessary measures to ensure that the personal data 


processed are accurate and up to date by reference to the purpose for which they are collected and 


processed.  


5. ACCESS TO PERSONAL DATA 


Access to personal data is restricted to the Supplier’s employees or to employees of service 


providers/partners who need to have access to such data on a strict "need to know basis" and who 


are committed to respect the security and confidentiality of such personal data in the conditions set 


out in the Michelin Group Prescription (Personnel).  


The Supplier has implemented a strict access management policy as regards persons who are 


authorized to access personal data and closely monitors and manages such access. 


6. RECIPIENTS OF PERSONAL DATA 


The Supplier may need to use suppliers or partners for the provision of the services to Michelin.  


The use of such suppliers or partners by the Supplier will be subject to Michelin prior information 


and approval, to the respect by such third parties of security and confidentiality obligations 


equivalent to the ones set out between Michelin and the Supplier and shall be limited to what is 


necessary for the purpose of the provision of the services. 


The Supplier also undertakes not to sell, rent or transfer the personal data of its customers, 


suppliers and partners to third parties without Michelin prior consent, unless in the event of a 


judicial or administrative decision or other obligation requiring the company to comply with the 


applicable legislation, and to protect Michelin’s rights and property.  
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7. A LIMITED DATA RETENTION PERIOD 


The Supplier will not keep the personal data any longer than needed - in terms of the purposes for 


which they were collected - or any longer than the period provided for by the relevant legislation 


in force. 


The Supplier also undertakes to destroy, or if appropriate, according to Michelin’s instructions, to 


return to Michelin within thirty (30) days of Michelin's request the personal data provided and/or 


materials containing them and in the case of destruction, certify in writing, on reasonable notice, 


that such destruction has taken place. Should the law prevent the Supplier to return and/or delete 


all of the said personal data, the Supplier shall anonymize or pseudo-anonymize them depending 


on the nature of the legal obligations applicable and shall guarantee the confidentiality of the said 


data and undertakes not to actively process them anymore.  


8. RIGHT TO ACCESS, MODIFY, RESTRICTION OF PROCESSING, DELETE 


AND OBJECT 


At any time, Michelin may ask the Supplier to give data subject (i) access to its personal data, (ii) 


the right to modify, update, restriction of processing or the right to delete these data, (iii) the right 


to be forgotten, (iv) the right to data portability, (v) the right to object - for legitimate reasons - to 


the data being processed by the Supplier. The Supplier has implemented and will maintain/upgrade 


the necessary means to ensure it can respond to the various requests made during the processing 


operations and within the time-frames provided for by applicable law. The Supplier shall also 


inform Michelin of any direct request by the data subjects to that effect. 


9. DATA SECURITY 


The Supplier shall pay particular attention to the security of personal data. Since the Supplier is 


keen to build long-term relationships based on trust, mutual respect and shared values as regards 


social responsibility, the Supplier is thus implementing (and shall further maintain and upgrade) 


technical  and organizational protection measures to protect the confidentiality, security and 


integrity of personal data - adapted to the level of data sensitivity - and to protect the data against 


intrusion, malicious action, loss, alteration or disclosure to unauthorized third parties. Michelin 


shall be entitled to conduct audit in order to check the compliance of the Supplier with its 


obligation, either on site or on the basis of appropriate documentation and certification. 


10. INTERNATIONAL TRANSFERS OF PERSONAL DATA 


The Supplier understands that it is critical for Michelin to have visibility as to the location of any 


processing of personal data (location of data storage and location of people having access to such 


personal data) operated by the Supplier or any of its service providers and/or partners. 


When the Supplier needs to transfer personal data for the purpose of the performance of the 


services, it must inform Michelin thereof beforehand and such transfer is subject to Michelin prior 


consent, and then do it in accordance with the relevant data protection laws. 


If required by the local legislation or the supervisory authority, the transfer of personal data shall 


be subject to a prior authorization of the competent supervisory authority. 


Nota Bene: when the Supplier, acting as data processor, needs to transfer personal data from the 


EU to a country outside the EU, Michelin’s policy is to conclude a data transfer agreement in the 


form and according to the procedures set out in the decision of the European Commission dated 5 


February 2010 regarding standard contractual terms for the transfer of Personal Data to processors 


established in third countries (or any revised decision). 
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11. PERSONAL DATA BREACH 


The Supplier declares that it understands that any breach to the data protection laws may impose 


obligations on Michelin, including notifications to the data subject and to the supervisory 


authorities regarding the said breaches.  


The Supplier shall inform Michelin at the earliest opportunity of any proven or suspected breach of 


personal data or any breach of the security leading to, in an accidental or unlawful manner, the 


deletion, loss, alteration, unauthorized disclosure of the personal data transmitted, stored or 


processed in any other manner, or the unauthorized access to such data.  


 


* * * 
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1. INTRODUCTION 


The purpose of the Michelin Group Prescriptions to Suppliers (Trade Restrictions) (hereafter 


“Michelin Prescriptions”) is to set forth the minimum requirements regarding compliance with (i) 


laws and regulations related to Trade Restrictions and (ii) Michelin Positions that any service or 


product provider/supplier (the "Supplier") shall adhere to and comply with (i) in order to be down 


selected and (ii) when delivering any Product or Service to Michelin.  


The Michelin Prescriptions will be made available at www.purchasing.michelin.com and/or on 


Supplier's written request to Michelin. 


The Supplier acknowledges that Michelin may modify, at its discretion, from time to time the 


Michelin Prescriptions so that they can evolve consistently with Michelin's requirements and 


agrees to be bound by the terms of the Michelin Prescriptions as modified, provided that Michelin 


notifies and provides to the Supplier the new version (such notification being made by any means 


at Michelin’s discretion as long as it is a push information such as website, emails, etc…) at least 


sixty (60) days prior to such Michelin Prescriptions effective date. For the avoidance of doubt, any 


reiteration by Michelin of applicable local Laws shall not be construed as a Michelin's 


modification to the Michelin Prescriptions.  


The new version of the concerned Michelin Prescriptions will be deemed accepted on the effective 


date of the new version of the concerned Michelin Prescriptions.  


If the Supplier demonstrates that the modifications of the Michelin Prescriptions have a material 


adverse impact on the Supplier for its performance of the Services, then the Supplier shall notify 


Michelin before the effective date of the modification. In such case Michelin may, at its sole 


discretion, either (i) withdraw the application of such update to the Agreement in which case the 


previous version of the Michelin Prescriptions will apply to the Agreement, or (ii) pronounce 


termination the Agreement as of right (“de plein droit”) before the effective date of the new 


version of the concerned Michelin Prescriptions. 


 


2. DEFINITIONS 


- Controlled Products and Services: Products and Services positively listed as dual usage 


or military as per an applicable Export Controls Regulations and therefore subject to 


export controls obligations (including but not limited to: export licensing, prior 


authorization, reporting obligations or record-keeping requirements) administered and 


enforced by applicable government, administration, agency or international body. 


- Export Controls Regulations: they are part of Trade Restrictions. They are all applicable 


laws and regulations regarding the sale, resale, purchase, transfer, export, reexport of 


controlled Product(s) and/or Service(s). They may include notably but without limitation : 


export/import control laws and regulations of the European Union, including the European 


Union Regulation 428/2009 controlling dual use items, regulations of the U.S. such as 


Export Administration Regulations ('EAR") issued by the U.S. Department of Commerce, 


and the International Traffic in Arms Regulations issued by the U.S. Department of State, 


and other, or regulations of other countries as may be applicable. 
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- Michelin Positions : decisions taken by Michelin that may contain more restrictive 


positions than the Trade Restrictions for the purchase of Product(s) and/or Service(s) and 


which are based on commercial considerations and other compliance concerns including 


but not limited to money laundering, corruption, and financing of terrorism. These 


Michelin Positions apply to the Product(s) and/or Service(s) directly or indirectly 


purchased from the Supplier. As of November 2020, the list of countries from which 


Michelin refuses and prohibits any direct or indirect purchases is as follows: Cuba, Iran, 


North Korea, Syria. This list is subject to changes during the relationship and Michelin 


reserves the right to regularly notify such changes to the Supplier.  


- Restricted Persons or Sanctioned Parties : any individual, entity or body either: (i) 


specifically designated or listed under applicable Trade Restrictions (including but not 


limited to, for instance, those listed in the Consolidated List of Persons, Groups and 


Entities Subject to EU Financial Sanctions and those designated on the U.S. Treasury 


Department’s Office of Foreign Assets Control (“OFAC”) List of Specially Designated 


Nationals and Blocked Persons, the OFAC Sanctions Evaders List, the U.S. State 


Department Non-proliferation Sanctions Lists, the U.S. Department of Commerce Denied 


Parties List, Entity List or Unverified List, or the United Nations Financial Sanctions 


Lists, as well as any other list that may arise); (ii) owned or controlled by any person 


specifically designated or listed under Trade Restrictions; or, (iii) acting for or on behalf of 


any person specifically designated or listed under Trade Restrictions.  


- Trade and Economic Sanctions: they are part of Trade Restrictions. They are all 


applicable laws and regulations with regard the sale, resale, purchase, transfer, export, 


reexport of whole or part of Product(s) and/or Service(s). They include but are not limited 


to embargoes and Restricted Persons lists or Sanctioned Parties lists. They may include 


notably but without limitation Embargo and Sanction Regulations issued by the U.S. 


Department of Treasury, and other lists of Sanctioned Parties (see definition of Restricted 


Persons or Sanctioned Parties for more examples). 


- Trade Restrictions: all applicable laws and regulations with regard the sale, resale, 


purchase, transfer, export, reexport of whole or part of Product(s) and/or Service(s). They 


include but are not limited to : Trade and Economic Sanctions (including embargoes and 


Restricted Persons lists or Sanctioned Parties lists) and Export Controls Regulations 


(military and dual use regulations). For the avoidance of doubt, all applicable laws and 


regulations could include those originating out of the United Nations, the European Union, 


the OSCE, or the United States of America.  
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3. COMPLIANCE WITH TRADE RESTRICTIONS 


AND MICHELIN POSITIONS 


As a general principle,  


• Supplier shall comply, without any possible exception of any kind, with (i) applicable 


Trade Restrictions and (ii) Michelin Positions.  


• Supplier represents and warrants that neither it, nor any of its shareholders, directors, 


officers, employees, companies of its group (including directors and officers of such 


companies) or other affiliates are Restricted Persons. Supplier shall immediately notify 


Michelin if (i) the status of any above listed persons changes, (ii) Supplier is aware or has 


reasonable cause to suspect that any of the above listed persons may become a Restricted 


Person and/or (iii) a change to Supplier’s status (including, but not limited to, change of 


control, merger, acquisition, or sale of assets), has a potential impact on the provision of 


whole or part of any Products or Services to Michelin. Parties shall then discuss in good 


faith the appropriate consequences with regard the Agreement. 


• In case a non-compliance with (i) applicable Trade Restrictions and/or (ii) Michelin 


Positions by Supplier has an impact on the provision, deployment, or use of whole or part 


of any Products or Services, Supplier will be responsible for providing remedial measures 


and/or financial compensations of damages caused to Michelin by this non-compliance. 
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4. CONTROLLED PRODUCTS AND SERVICES 


 


Principle of avoidance of Controlled Products and Services 


Any Supplier is prohibited from proposing and/or supplying Michelin with any Controlled Product 


or Service (including, raw materials, industrial purchases and energy, technology/software and 


services). 


If Supplier does not duly object against this principle, any Product or Service shall be deemed non-


Controlled (such as EAR99 or local equivalent). 


In case the technical specifications requested by Michelin render compulsory the provision of a 


Controlled Product or Service, the below paragraph shall apply. 


 


Obligations of the Supplier in case a Controlled Product and Service is provided 


If the provision of a Controlled Product or Service cannot be avoided, the following will apply: 


• The authorization to provide controlled Products and Services must be granted the prior 


written consent of Michelin's "Export Control Officer" through Michelin Purchasing 


Department.  


• The Supplier must duly (i) complete and proactively update if needed the Michelin 


Export Control Classification Declaration (ECCD) form in Annex 1 concerning the 


Product(s) and/or Service(s) concerned and guarantee their accuracy either as part of the 


commercial proposal documentation or prior to the supply of the Product(s) and/or 


Service(s) and during the entire relationship if needed (ex: modifications) and (ii) provide 


assistance to Michelin as reasonably required for obtaining license, authorization, consent 


and/or approval or making any appropriate notification in compliance with applicable 


Export Controls Regulations. For the avoidance of doubt, the information provided on 


commercial documents or invoices, cannot replace the prior fulfillment of the ECCD 


information below. 


In case a modification of the Export Control Regulations affects the classification of the Product or 


Service, or the consequences of this classification (e.g. additional licence requirement) and has an 


impact on the provision, deployment, or use of whole or part of any Products or Services, Parties 


shall then discuss in good faith the appropriate consequences with regard the Agreement. 
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ANNEX N°1 CONTROLLED ITEM INFORMATION -ECCD 


Item here means Product or Service 


Type of information Detailed data Information filled 


by the Supplier 


Supplier data Legal Name of Supplier 


Address of Supplier 


Name and function of person filling this document 


 


Accurate code of 


each Item 


Part Number, Item code as will appear on invoices  


Accurate commercial 


name of each Item 


  


Country(ies) of 


manufacturing or last 


transformation of 


each Item 


  


Customs code of each 


Item  


SH6 at a minimum  


Info regarding 


Controlled Items if 


subject to US 


jurisdiction  


Note : can concern 


non-US suppliers (de 


minimis rules) 


Is Item subject to US jurisdiction ? Y/N 


If No, go to next line  


If Yes,  


• provide relevant Regulation (ITAR / EAR, Other 


(precise which) 


• provide relevant ECCN (e.g. EAR 5A992, ….) 


• provide applicable license exemption (if any) 


 


 


Info regarding items 


Controlled by the 


jurisdiction of the 


Country of 


manufacturing or last 


transformation of 


each Item 


Is Item controlled by the jurisdiction of the country of 


manufacturing or last transformation ? Y/N 


If No, go to next line 


If Yes,  


• Precise which country has jurisdiction on the Item 


• provide relevant Regulation (National Military 


list, Dual Use Regulation such as EU Regulation 


428/2009 or local relevant equivalent, Other 


(precise which) 


• Provide relevant ECCN (e.g., DU 2B350 or other) 


 


 


Info regarding items 


Controlled by the 


jurisdiction of the 


country of delivery of 


purchased Item 


Is Item controlled by the jurisdiction of the country of 


delivery ? Y/N 


If No, stop filling here  


If Yes,  


• Precise which country has jurisdiction on the Item 


• provide relevant Regulation (National Military 


list, Dual Use Regulation such as EU Regulation 


428/2009 or local relevant equivalent, Other 


(precise which) 


• Provide relevant ECCN (e.g., DU 2B350 or other) 
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