
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กลุ่มบรษิทัมชิลนิ 



 

 

ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขทัว่ไปในกำรซ้ือ 
1. กำรใชบ้งัคบัและกำรตีควำม 
 

เวน้แต่คู่สัญญำจะตกลงกันโดยชดัแจง้เป็นอย่ำงอ่ืนและได้ลงนำมร่วมกันในสัญญำท่ีเป็นลำยลักษณ์
อกัษร ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขทัว่ไปในกำรซ้ือฉบบัน้ี รวมทั้งขอ้ก ำหนดและขอ้ยกเวน้ท่ีใช้บงัคบัเฉพำะบำง
ประเทศตำมท่ีก ำหนดต่อไปน้ี ("เง่ือนไขทัว่ไป") ใชบ้งัคบักบักรณีท่ีนิติบุคคลตำมท่ีระบุในสัญญำท่ีใชบ้งัคบั (“ผู ้
ซ้ือ”) ซ้ือสินคำ้ บริกำร และกำรส่งมอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ตลอดจนช้ินงำน ตำมท่ีไดใ้หค้  ำจ ำกดัควำมไวใ้นขอ้ 5 
ต่อไปน้ี (เรียกแต่ละรำยกำรและ/หรือรวมกนัว่ำ "ผลิตภณัฑ์" และ/หรือ "บริกำร") ของบริษทัในเครือในกลุ่ม
บริษทัมิชลินจำกซัพพลำยเออร์หรือผูข้ำยผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรดงักล่ำวตำมท่ีระบุไวใ้นสัญญำ (“ซพัพลำย
เออร์”) เง่ือนไขทัว่ไปฉบบัน้ีใชบ้งัคบัเพื่อใหส้ัญญำกำรจดัหำ สัญญำกำรบริกำร หรือสัญญำอ่ืนใด หรือค ำสั่งซ้ือ 
และเอกสำรแนบ หรือเอกสำรฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมของสัญญำและเอกสำรในกำรซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรมี
ควำมสมบูรณ์ (เรียกแต่ละรำยกำรรวมกันหรือแยกกนัว่ำ "สัญญำ") ตำมท่ีทั้งผูซ้ื้อและซัพพลำยเออร์ยอมรับ 
(เรียกทั้งสองฝ่ำยรวมกนัวำ่ “คู่สัญญำ”) ค ำวำ่ “กำรซ้ือ” ใหตี้ควำมเพื่อใหมี้ควำมหมำยอย่ำงกวำ้งท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำ
ได้ เพื่อให้รวมกำรเช่ำ สัญญำเช่ำ กำรอนุญำตให้ใช้ เป็นตน้ “บริษทัในเครือ” ได้แก่ นิติบุคคลทั้งท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนัหรือในอนำคต ซ่ึงควบคุม หรืออยูภ่ำยใตอ้ ำนำจควบคุม หรืออยูภ่ำยใตอ้ ำนำจควบคุมร่วมกนักบัคู่สัญญำ
ฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึง ไม่ว่ำจะเป็นอ ำนำจควบคุมโดยตรงหรือโดยออ้มผ่ำนนิติบุคคลตวักลำงรำยหน่ึงหรือหลำยรำย  
“อ ำนำจควบคุม” หมำยถึง กรณีท่ีนิติบุคคลรำยหน่ึงมีอ ำนำจในกำรก ำหนดทิศทำงกำรบริหำรจดักำรและกำร
ก ำหนดนโยบำยของนิติบุคคลอีกรำยหน่ึง ไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยออ้ม อ ำนำจควบคุมเช่นว่ำน้ีสืบเน่ืองจำกกำรมี
ส่วนเป็นผูถื้อหุน้ หรือไดรั้บมอบอ ำนำจตำมสัญญำ หรือกำรอ่ืนใด และใหถื้อวำ่บุคคลมีอ ำนำจควบคุมเม่ือบุคคล
ถือหุ้น หรือมีสิทธิออกเสียงตั้งแต่ร้อยละ 50  เม่ือซัพพลำยเออร์ลงนำมในสัญญำและ/หรือเร่ิมตน้ปฏิบัติตำม
สัญญำ ใหถื้อวำ่ซพัพลำยเออร์ยอมรับสัญญำดงักล่ำว รวมถึงเง่ือนไขทัว่ไปฉบบัน้ี ซพัพลำยเออร์ตอ้งรับรองและ
รับประกนัวำ่เฉพำะตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจของนิติบุคคลท่ีก ำหนดเท่ำนั้นท่ีเป็นผูย้อมรับสัญญำ 

 

ซัพพลำยเออร์ยอมรับสัญญำเม่ือซัพพลำยเออร์ไดศึ้กษำเง่ือนไขทัว่ไปท่ีมีผลสมบูรณ์ในวนัท่ียอมรับ
สัญญำ และตกลงท่ีจะปฏิบติัตำมเง่ือนไขทัว่ไปนั้น เง่ือนไขทัว่ไปฉบบัน้ี รวมตลอดจนกำรปรับปรุงขอ้มูลใน
เง่ือนไขทัว่ไปเผยแพร่ออนไลน์ท่ี https://purchasing.michelin.com/en/document-area/conditionofpurchase/  

 

ถอ้ยค ำว่ำ “รวมถึง” “ยกตวัอย่ำงเช่น” “ตวัอย่ำงเช่น” “เช่น” หรือถอ้ยค ำอ่ืนท่ีมีควำมหมำยคลำ้ยคลึงกนั
นั้นให้แปลควำมว่ำเป็นเพียงกำรยกตวัอย่ำง และไม่จ ำกดัเพียงส่ิงท่ีระบุ ขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขใด ๆ ท่ีซัพพลำย
เออร์ระบุไวห้รืออำ้งอิงถึง ไม่วำ่จะในใบเสนอรำคำ ขอ้เสนอ กำรยอมรับหรือรับทรำบค ำสั่งซ้ือ จะไม่มีผลผกูพนั 
เวน้แต่ผูซ้ื้อจะไดต้กลงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรโดยชดัแจง้ ในกรณีท่ีขอ้ตกลงต่ำงๆ ในเอกสำรฉบบัน้ีไม่สอดคลอ้ง

https://purchasing.michelin.com/en/document-area/conditionofpurchase/


 

 

กนั และขอ้ตกลงดงักล่ำวประกอบกนัเป็นสัญญำ ให้บงัคบัตำมขอ้ตกลงท่ีมีควำมจ ำเพำะเจำะจงแทนขอ้ตกลง
ทัว่ไป และหำกขอ้ตกลงในเง่ือนไขทัว่ไปฉบบัน้ีขดัแยง้กบัเอกสำรสัญญำอ่ืนๆ ซ่ึงคู่สัญญำไดต้กลงกนัไวโ้ดยชดั
แจ้ง ให้บงัคบัตำมเอกสำรสัญญำอ่ืน ๆ ดังกล่ำวนั้น และให้มีผลเป็นกำรยกเวน้ขอ้ก ำหนดท่ีขดัแยง้กันตำมท่ี
ปรำกฏในเง่ือนไขทัว่ไปฉบบัน้ี หัวขอ้ในสัญญำ (รวมถึงเง่ือนไขทัว่ไปฉบบัน้ี) มีไวเ้พื่อให้อำ้งอิงได้สะดวก
เท่ำนั้น และไม่มีผลต่อกำรตีควำมหรือกำรแปลควำมหมำยของขอ้ก ำหนดแห่งสัญญำ 

 

หำกขอ้ก ำหนดขอ้ใดขอ้หน่ึงแห่งสัญญำ รวมถึงเง่ือนไขทัว่ไปฉบบัน้ีตกเป็นโมฆะ ใชบ้งัคบัไม่ได ้หรือ
ต้องห้ำมตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และข้อก ำหนดอ่ืน ๆ ท่ีใช้บังคับในประเทศของผูซ้ื้อและซัพพลำยเออร์ 
ตลอดจนสถำนท่ีผลิต ส่งมอบ และสถำนท่ีซ่ึงมีเหตุผลอนัสมควรท่ีคำดวำ่จะเป็นท่ีใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร 
(“กฎหมำยท่ีใช้บงัคบั”)  ให้ถือว่ำได้ลบขอ้ก ำหนดดังกล่ำว และให้ขอ้ก ำหนดอ่ืนท่ีเหลืออยู่นั้นยงัคงมีผลใช้
บงัคบัไดต้่อไป อย่ำงไรก็ตำม หำกขอ้ก ำหนดดงักล่ำวเป็นขอ้สัญญำท่ีมีสำระส ำคญั  ซ่ึงหำกไม่มีขอ้ก ำหนดเช่น
ว่ำนั้นแลว้ คู่สัญญำก็คงจะมิไดเ้ขำ้ท ำสัญญำกนั ให้คู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยเจรจำกนัโดยสุจริตเพื่อใชข้อ้ก ำหนดอ่ืน
ซ่ึงสำมำรถบงัคบัไดแ้ทน และเป็นไปตำมเจตนำดั้งเดิมแห่งคู่สัญญำมำกท่ีสุด  
 

2. กำรส่งมอบ 
 

กำรส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรนั้น ใหเ้ป็นไปตำมค ำสั่งโดยชดัแจง้และ/หรือเง่ือนไขกำรจดัส่งท่ี
ก ำหนดไวใ้นสัญญำ หำกสัญญำไม่มีเง่ือนไขกำรจดัส่งแบบเร่งด่วน กำรส่งมอบจะเป็นไปตำม ICC Incoterms 
2020, CIP, “Carriage Insurance Paid” หรือขอ้ก ำหนดเทียบเท่ำในทอ้งถ่ินส ำหรับกำรขำยในประเทศ โดยจะส่ง
มอบไปยงัสถำนท่ีจดัส่งท่ีระบุในใบสั่งซ้ือของผูซ้ื้อ ให้ซัพพลำยเออร์จดัเตรียมเอกสำรและขอ้มูลทั้งปวงบรรดำ
ท่ีจ ำเป็นจนเป็นท่ีพอใจแก่ผูซ้ื้อส ำหรับกำรด ำเนินพิธีกำรทำงศุลกำกร กำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกร และสิทธิพิเศษ
ทำงอำกร ณ สถำนท่ีหรือท่ำเรือปลำยทำง เช่น รหสัศุลกำกรท่ีสมบูรณ์ กำรจ ำแนกประเภทผลิตภณัฑเ์ป็นสินคำ้ท่ี
ใชไ้ดส้องทำง (หำกมี) หลกัฐำนแสดงแหล่งก ำเนิดสินคำ้และใบรับรองท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองหมำยและเอกสำรดำ้น
ควำมปลอดภยัท่ีจ ำเป็นทั้งหมด ตลอดจนค ำแนะน ำส ำหรับกำรใชง้ำน กำรท ำงำน กำรบ ำรุงรักษำ และกำรดูแล
ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร ให้ซัพพลำยเออร์จดัเตรียมเอกสำรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร
เป็นภำษำองักฤษ รวมทั้งภำษำทอ้งถ่ินท่ีจะส่งมอบ และ/หรือใช้ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำร นอกจำกน้ี ให้ซัพ
พลำยเออร์จดัเตรียมสลิปกำรส่งมอบ 2 ใบท่ีมีหมำยเลขใบสั่งซ้ือของผูซ้ื้อ รำยละเอียดกำรส่งมอบ จ ำนวนบรรจุ
ภณัฑห์รือสินคำ้ท่ีขนส่งครำวละมำกๆ (Bulk Goods) รวมทั้งน ้ำหนกัและขนำด สลิปกำรส่งมอบใบแรกใหติ้ดไว้
ท่ีดำ้นนอกของบรรจุภณัฑ์ในฉลำกท่ีอยู่ ส่วนสลิปกำรส่งมอบใบส่งใบท่ีสองให้ระบุวนัท่ีจดัส่งท่ีแทจ้ริงของ
ผลิตภณัฑแ์ละใหส่้งไปยงัแผนกรับสินคำ้ของผูซ้ื้อ 

 



 

 

เวลำถือเป็นสำระส ำคญัของสัญญำทุกฉบบั กำรส่งมอบผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรท่ีสอดคลอ้งตำม
หลกัเกณฑ์ให้ตรงตำมก ำหนดเวลำเป็นส่ิงส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจของผูซ้ื้อและ/หรือบริษทัในเครือ ให้
ซัพพลำยเออร์แจง้ให้ผูซ้ื้อทรำบทนัทีเก่ียวกบัควำมเส่ียงทั้งปวงท่ีจะท ำให้ส่งมอบล่ำชำ้ ตลอดจนมำตรกำรท่ีใช้
เพื่อลดควำมเส่ียงดงักล่ำว ให้ซัพพลำยเออร์ใชม้ำตรกำรท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด ซ่ึงรวมถึงกำรขนส่งทำงอำกำศเพื่อ
หลีกเล่ียงควำมล่ำช้ำหรือกำรท่ีซัพพลำยเออร์ไม่มีของในกำรจดัส่ง ทั้งน้ี กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเช่นว่ำน้ี 
ให้เป็นค่ำใช้จ่ำยของซัพพลำยเออร์แต่เพียงผูเ้ดียว เม่ือกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรท่ีเป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนดล่ำชำ้ ผูซ้ื้ออำจใชดุ้ลยพินิจและสิทธิเลือกไดแ้ต่เพียงฝ่ำยเดียวเพื่อบอกเลิกสัญญำไดไ้ม่ว่ำทั้งหมดหรือ
แต่บำงส่วน   ในกรณีเช่นวำ่น้ี มิใหบ้งัคบัตำมสิทธิในกำรแกไ้ขเยยีวยำของซพัพลำยเออร์ตำมขอ้ 15.1 
   

เวน้แต่ผูซ้ื้อจะไดอ้นุญำตไวล้่วงหนำ้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร ผูซ้ื้อขอสงวนสิทธ์ิในกำรปฏิเสธกำรส่งมอบ
ทั้งหมดหรือแต่บำงส่วน ในกรณีท่ีเป็นกำรส่งมอบล่ำชำ้ ส่งมอบก่อนก ำหนด ส่งมอบบำงส่วน หรือส่งมอบเกิน 
ซพัพลำยเออร์ตกลงจ่ำยค่ำใชจ่้ำยเพิ่มเติมทั้งหมด รวมถึงค่ำขนส่ง ค่ำจดัเก็บ ค่ำเสียหำย และค่ำใชจ่้ำยในลกัษณะ
ใดก็ตำมท่ีเกิดขึ้นจำกกำรส่งมอบดงักล่ำว หรือในกรณีท่ีซพัพลำยเออร์ไม่ปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดในกำรจดัส่งแบบ
เร่งด่วน นอกจำกน้ี ขอ้ก ำหนดดงัต่อไปน้ีไม่จ ำกดัขอบเขตกำรใชบ้งัคบัของขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ เม่ือผูซ้ื้อเลือกใช้
สิทธิและร้องขอ ให้ซัพพลำยเออร์ช ำระเงินเครดิตกำรบริกำรส ำหรับกำรจดัส่งล่ำชำ้หรือกำรจดัส่งท่ีไม่สมบูรณ์ 
หรือกำรส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรท่ีมีขอ้บกพร่องท่ีค ำนวณตำมรำคำโดยรวมภำษีทั้งหมด ทั้งน้ี กำรใช้
สิทธิร้องขอดงักล่ำวของผูซ้ื้อไม่กระทบกระทัง่ถึงสิทธิในกำรไดรั้บกำรแกไ้ขเยียวยำเพิ่มเติมภำยใตส้ัญญำหรือ
กฎหมำย  อตัรำท่ีใช้ในกำรค ำนวณเท่ำกบัร้อยละ 0.4 (ศูนยจุ์ดส่ี) ของมูลค่ำตำมสัญญำ ต่อวนัปฏิทินท่ีส่งมอบ
ล่ำชำ้ สูงสุดไม่เกินร้อยละ 10 (สิบ) ของมูลค่ำตำมสัญญำ นอกจำกน้ี ให้ช ำระเงินเครดิตกำรบริกำรเช่นว่ำน้ีดว้ย
หำกส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีขอ้บกพร่อง โดยให้เร่ิมช ำระนบัจำกวนัท่ีผูซ้ื้อแจง้ให้ทรำบถึงควำมบกพร่อง และให้
ช ำระตลอดระยะเวลำจนกวำ่จะไดเ้ปล่ียนทดแทนผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรท่ีมีขอ้บกพร่องนั้นโดยใชผ้ลิตภณัฑ์
และ/หรือกำรบริกำรท่ีมีคุณสมบติัเป็นไปตำมท่ีตกลงกนั 
 

3. กำรยอมรับ 
 

ผูซ้ื้อมีระยะเวลำตำมสมควรในกำรพิจำรณำและ/หรือตรวจสอบผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรทั้งหมด
เพื่อให้มัน่ใจว่ำเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้ออำจปฏิเสธผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรใดๆ ไดไ้ม่ว่ำทั้งหมด
หรือแต่บำงส่วนหำกผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรนั้นไม่เป็นไปตำมกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบั หรือขอ้ก ำหนดของผูซ้ื้อ 
รวมถึงขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำนหรือขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค (กำรไม่ปฏิบติัตำมขอ้กหนดเช่นว่ำน้ี หรือขอ้บกพร่อง
เรียกวำ่ “ขอ้บกพร่อง ” ท ำใหผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรนั้นเป็นผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรท่ี “มีขอ้บกพร่อง”) ท่ี
ส ำคญั เพียงแค่ผูซ้ื้อรับทรำบว่ำซพัพลำยเออร์ส่งมอบนั้นมิให้ตีควำมว่ำผูซ้ื้อยอมรับผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรท่ี



 

 

มีขอ้บกพร่องนั้น กำรท่ีผูซ้ื้อลงนำมในเอกสำรใดเพื่อยืนยนัว่ำผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรเสร็จสมบูรณ์ หรือ
ยอมรับผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร และ/หรือกำรช ำระเงินค่ำผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรนั้นไม่ตดัสิทธิผูซ้ื้อใน
กำรเรียกร้องกรณีท่ีซัพพลำยเออร์ผิดขอ้ตกลงกำรรับรองหรือรับประกันท่ีซัพพลำยเออร์ได้ให้ไว ้และมิให้
พิจำรณำวำ่เป็นกรณีท่ีผูซ้ื้อยอมรับผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรท่ีมีขอ้บกพร่องโดยไม่อำจเพิกถอนได ้
 

4. รำคำ 
 

รำคำท่ีระบุไวใ้นสัญญำเป็นรำคำท่ีก ำหนดไวแ้น่นอนและไม่จ ำตอ้งทบทวนอีก รำคำทั้งหมดไม่รวม
ภำษีมูลค่ำเพิ่มหรือภำษีขำยอ่ืนท่ีเทียบเท่ำในทอ้งถ่ินซ่ึงผูซ้ื้อเป็นผูช้  ำระตำมท่ีกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัก ำหนด เวน้แต่
คู่สัญญำจะตกลงกนัโดยชดัแจง้เป็นอย่ำงอ่ืน ซัพพลำยเออร์มีหนำ้ท่ี รับผิดชอบค่ำใชจ่้ำยทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นในกำร
จดัหำผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร รวมถึงภำษี  อำกร เงินเรียกเก็บหรือค่ำธรรมเนียมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ค่ำส่งมอบ 
ขอ้ก ำหนดเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ เง่ือนไขมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรป้องกนั กำรรักษำควำมปลอดภยั และกำร
จดักำร ตลอดจนกำรเดินทำง ท่ีพกั อำหำร กำรเตรียมเอกสำร เป็นตน้ คู่สัญญำตกลงท่ีจะร่วมมือกนัเพื่อลดภำระ
ภำษีตำมท่ีกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัอนุญำต และ/หรือปฏิบติัตำมภำระผูกพนัทำงภำษีของตน และจดัเตรียมเอกสำรท่ี
คู่สัญญำอีกฝ่ำยอำจร้องขอในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ีสินและภำระผกูพนัทำงภำษี 

 

หำกผูซ้ื้อตกลงล่วงหน้ำโดยชัดแจง้ว่ำจะคืนเงินให้ซัพพลำยเออร์เป็นค่ำขนส่งและค่ำส่งมอบ ให้ซัพ
พลำยเออร์ใชค้วำมพยำยำมอย่ำงเต็มท่ีในกำรใชจ่้ำยให้เกิดประโยชน์สูงสุด และผูซ้ื้อจะชดใชเ้ฉพำะค่ำใชจ่้ำยท่ี
เกิดขึ้นตำมจริงและสมเหตุสมผลโดยพิจำรณำจำกเอกสำรท่ีถูกตอ้งท่ีซัพพลำยเออร์จดัส่งให้ ผูซ้ื้อสงวนสิทธ์ิใน
กำรเปรียบเทียบตน้ทุนกำรขนส่งและลดจ ำนวนเงินท่ีตอ้งช ำระคืนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีสมเหตุสมผลใน
เชิงพำณิชยโ์ดยพิจำรณำจำกหลกัฐำนท่ีปรำกฏในกำรเปรียบเทียบตน้ทุนดงักล่ำว  

 

5. สิทธิในทรัพยสิ์น 
 

5.1 กำรโอนกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำร 
 

ผูซ้ื้อปฏิเสธขอ้สงวนสิทธิทั้งปวงเก่ียวกบัควำมเป็นเจำ้ของโดยชดัแจง้ กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑแ์ละ/หรือ
บริกำรจะโอนไปยงัผูซ้ื้อโดยปรำศจำกภำระติดพนั ขอ้เรียกร้อง ภำระผูกพนั สิทธิประโยชน์ หรือสิทธิอ่ืนใด 
(รวมเรียกว่ำ “ภำระผูกพนั”) ทั้งน้ีเม่ือ (1) ไดช้ ำระเงินค่ำผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร (2) ยอมรับผลิตภณัฑแ์ละ/
หรือบริกำรตำมโปรโตคอลในกำรยอมรับตำมท่ีตกลงกนัหำกมี หรือ (3) เม่ือควำมเส่ียงโอนจำกซัพพลำยเออร์
ไปยงัผูซ้ื้อตำมขอ้ตกลงในกำรส่งมอบท่ีใชบ้งัคบั แลว้แต่อย่ำงใดอย่ำงหน่ึงจะเกิดขึ้นก่อน  เม่ือไดรั้บค ำขอใน
ครำวแรกจำกผูซ้ื้อ ใหซ้พัพลำยเออร์จดัใหมี้กำรสละสิทธิในภำระติดพนัตำมท่ีจ ำเป็น ค ำแถลง หรือเอกสำรอ่ืนใด



 

 

เพื่อใหท้รัพยสิ์นของผูซ้ื้อและผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรปรำศจำกภำระผกูพนั  
 

5.2 สิทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 
 

“ทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีมีอยู่เดิม” หมำยถึง สินทรัพย์ใด ๆ รวมถึงเคร่ืองมือ ฐำนขอ้มูล ควำมรู้ควำม
ช ำนำญ กำรออกแบบ ขอ้ก ำหนดจ ำเพำะ ส่ิงประดิษฐ์ สูตร ซอฟต์แวร์ สำรสนเทศ ขอ้มูล กระบวนกำรหรือ
วิธีกำร อลักอริธึม แบบอกัษร เอกสำร ไฟล ์โลโก ้เคร่ืองหมำยกำรคำ้ สโลแกน  ช่ือโดเมน ภำพประกอบ ดนตรี 
วิดีโอหรือรูปภำพ (ไม่ว่ำจะไดรั้บกำรคุม้ครองสิทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำหรือไม่ก็ตำม) ซ่ึงคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำย
หน่ึง และ/หรือผูอ้นุญำตท่ีเป็นบุคคลภำยนอกสร้ำงขึ้นหรือเป็นเจำ้ของ ก่อนท ำสัญญำ หรืออยู่นอกขอบเขตแห่ง
สัญญำโดยมิไดใ้ชสิ้ทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำของอีกฝ่ำยหน่ึง 
 

“สิทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำ” หมำยถึงสิทธ์ิ กรรมสิทธ์ิ และสิทธิประโยชน์ทั้งหมดไม่ว่ำจะเกิดจำก
ลิขสิทธ์ิ สิทธ์ิในสิทธิบตัร เคร่ืองหมำยกำรคำ้ ควำมลบัทำงกำรคำ้ สิทธ์ิในฐำนขอ้มูล หรือสิทธิในทรัพยสิ์นทำง
ปัญญำอ่ืนใด 
 

“ช้ินงำน” หมำยถึง ผลิตผลหรือเอำท์พุทใดๆ (ไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตำม) รวมถึงเอกสำร วสัดุ 
เน้ือหำ ขอ้ก ำหนดจ ำเพำะ ส่ิงประดิษฐ์ กำรปรับปรุง กำรปรับเปล่ียน กำรพฒันำให้ดีขึ้น อนุพนัธ์ กระบวนกำร 
วิธีกำร สูตร กำรออกแบบ ภำพวำด สำรสนเทศ ขอ้มูล ฐำนขอ้มูล งำนของผูส้ร้ำงสรรค ์ซอร์สโคด้และซอฟตแ์วร์
ฐำนสอง (และงำนดดัแปลงใดๆ กำรอัพเดต กำรอพัเกรดหรือกำรออกใหม่) โดยมีสิทธิในทรัพยสิ์น หรืออำจ
ไดม้ำหรือกล่ำวอำ้งสิทธิในทรัพยสิ์น และท่ีซพัพลำยเออร์พฒันำ คน้พบ ประดิษฐ์ ประพนัธ์หรือน ำไปปฏิบติัไม่
ว่ำโดยล ำพังหรือร่วมกับผูซ้ื้อ ทั้ งน้ี ในระหว่ำงท่ีให้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรตำมสัญญำ อย่ำงไรก็ตำม 
ผลิตภณัฑด์งักล่ำวไม่รวมทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีมีอยูเ่ดิมของซพัพลำยเออร์หรือบุคคลภำยนอก 
  
5.2.1 ทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีมีอยูเ่ดิม 

 

เวน้แต่คู่สัญญำจะตกลงกนัเป็นอย่ำงอ่ืนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร คู่สัญญำแต่ละฝ่ำยยงัคงมีสิทธิ กรรมสิทธ์ิ 
และสิทธิประโยชน์ทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีมีอยูเ่ดิมทั้งหมดในของตน ให้ซัพพลำยเออร์ใชท้รัพยสิ์นทำงปัญญำท่ี
มีอยู่เดิมท่ีผูซ้ื้อจดัหำมำให้เพื่อประโยชน์ของผูซ้ื้อเท่ำนั้น และให้ใช้ไดเ้ฉพำะเท่ำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติัตำม
สัญญำเท่ำนั้น ให้ซัพพลำยเออร์หยุดใช้ทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีมีอยู่เดิมของผูซ้ื้อเม่ือส้ินสุดสัญญำ ไม่ว่ำจะเป็น
กรณีสัญญำส้ินอำยหุรือมีกำรบอกเลิกสัญญำ หรือตำมท่ีผูซ้ื้อร้องขอ 
 

5.2.2 กรรมสิทธ์ิในช้ินงำน 
 



 

 

บรรดำสิทธิ กรรมสิทธ์ิ และสิทธิประโยชน์ รวมตลอดจนสิทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำในช้ินงำนทั้งปวง
เม่ือไดส้ร้ำงสรรคข์ึ้นนั้นให้ตกเป็นสิทธิแก่ผูซ้ื้อแต่เพียงฝ่ำยเดียว ทั้งน้ีโดยปรำศจำกขอ้จ ำก ำกดั และภำระติดพนั
ใด เพื่อให้ผูซ้ื้อใชง้ำนและแสวงหำประโยชน์ทั้งทำงตรงและทำงออ้มตำมแต่ท่ีผูซ้ื้อจะพิจำรณำเห็นสมควร โดย
ให้ถือเป็นดุลยพินิจของผูซ้ื้อแต่เพียงฝ่ำยเดียว ผูซ้ื้อสงวนสิทธ์ิแต่เพียงผูเ้ดียวในกำรไดรั้บ ถือครอง และต่ออำยุ
สิทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำใด ๆ ในช้ินงำน ทั้งในนำมตนเองหรือในนำมของบริษทัในเครือ  เม่ือมีกำรออก
สัญญำเพื่อสร้ำงสรรคช้ิ์นงำนอนัอำจมีลิขสิทธ์ิ ช้ินงำนเช่นว่ำนั้นจะถือเป็น “งำนจำ้งท ำของ” ท่ีท ำส ำหรับผูซ้ื้อ 
สถำนะของซัพพลำยเออร์จะไม่เปล่ียนแปลง โดยซัพพลำยเออร์จะยงัคงเป็นผูรั้บจำ้งอิสระต่อไปตำมเดิม "งำน
จำ้งท ำของ" หมำยควำมวำ่ซพัพลำยเออร์โอนสิทธิในทำงเศรษฐกิจทั้งปวงของผูส้ร้ำงช้ินงำนใหแ้ก่ผูซ้ื้อ โดยเป็น
กำรโอนสิทธิให้เด็ดขำดเม่ือมีกำรสร้ำงสรรคช้ิ์นงำน และไม่คิดค่ำตอบแทน มีระยะเวลำโอนสิทธิสูงสุดตำมท่ี
สำมำรถท ำไดต้ำมกฎหมำยเพื่อกำรคุม้ครองลิขสิทธ์ิ อีกทั้งเป็นกำรโอนสิทธิท่ีใชไ้ดใ้นทุกประเทศทัว่โลก  กล่ำว
โดยเฉพำะ กำรโอนสิทธิเช่นวำ่น้ีรวมถึงสิทธิในกำรเป็นตวัแทน สิทธิในกำรท ำซ ้ำทั้งหมดหรือแต่บำงส่วน ไม่วำ่
เป็นกำรโอนสิทธิให้ถำวรหรือชัว่ครำว ตลอดจนสิทธิในกำรใช ้แจกจ่ำย โอนสิทธิต่อไป อนุญำตให้ใชสิ้ทธิ ดดั
แปร ดดัแปลง และแปล เพื่อแสวงหำประโยชน์จำกช้ินงำนทั้งทำงตรงและทำงออ้ม ทั้งน้ี โดยใช้กระบวนกำร
และ/หรือวิธีกำรใดๆ และใชส่ื้อต่ำงๆ ทั้งท่ีทรำบอยูห่รือท่ียงัไม่ทรำบในวนัท่ีมีกำรโอนสิทธิ ซพัพลำยเออร์ตกลง
ด ำเนินกำรอย่ำงอ่ืนใดท่ีจ ำเป็น โดยให้เป็นค่ำใชจ่้ำยของซัพพลำยเออร์แต่เพียงผูเ้ดียวเพื่อให้ผูซ้ื้อ หรือผูรั้บโอน
สิทธิของผูซ้ื้อตำมท่ีได้ก ำหนดนั้นได้รับสิทธิ กรรมสิทธ์ิ และสิทธิประโยชน์ขำ้งตน้ ทั้งน้ี รวมถึงกำรจดัให้
พนักงำนของซัพพลำยเออร์ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีอำจเรียกร้องสิทธิประโยชน์นั้นยินยอม หรือโอนสิทธิใน
ทรัพยสิ์นทำงปัญญำในช้ินงำนให้ ไม่ว่ำจะโดยผลของกฎหมำยหรือดว้ยวิธีกำรอ่ืนใด ห้ำมมิให้ซัพพลำยเออร์
คดัลอก ท ำซ ้ ำ ขำย โอน หรือจดัหำช้ินงำนไม่ว่ำในรูปแบบใด และไม่ว่ำทั้งหมดหรือแต่บำงส่วนให้แก่บุคคล
หรือนิติบุคคลอ่ืนโดยมิได้รับควำมยินยอมเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผูซ้ื้อเสียก่อน ซัพพลำยเออร์ตกลงท่ีจะ
ร่วมมือและช่วยเหลือผูซ้ื้อในกำรส่งออกหรือโอนช้ินงำนไม่ว่ำส่วนใดส่วนหน่ึงไปยงัประเทศอ่ืนใด ตำม
ขอบเขตท่ีกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัอนุญำตให้ท ำได ้ทั้งน้ี ให้เป็นค่ำใชจ่้ำยของผูซ้ื้อ ให้ซัพพลำยเออร์ด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนท่ีจ ำเป็นเพื่อเก็บรักษำควำมลบัของช้ินงำนทั้งหมด รำคำส ำหรับกำรโอนสิทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำ
รวมอยูใ่นรำคำส ำหรับผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรภำยใตส้ัญญำแลว้ 
 

5.2.3 สิทธิในกำรใชง้ำนในทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีมีอยูเ่ดิมของซพัพลำยเออร์ 
 

ในกรณีท่ีผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรประกอบดว้ยหรือใชท้รัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีมีอยู่เดิมของซพัพลำยเออร์ 
ให้ซัพพลำยเออร์ตรวจสอบว่ำไดร้วมตน้ทุนของทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีมีอยูเ่ดิมเช่นว่ำนั้นในรำคำของผลิตภณัฑ์
และ/หรือบริกำรแลว้ อีกทั้งผูซ้ื้อจะไดรั้บอนุญำตให้เขำ้ถึง และใชท้รัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีมีอยู่เดิมของซัพพลำย



 

 

เออร์เพื่อใช ้ด ำเนินกำร หรือบ ำรุงรักษำผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร โดยกำรอนุญำตให้ผูซ้ื้อไดรั้บสิทธิเช่นว่ำน้ี ผู ้
ซ้ือมีสิทธิในกำรอนุญำตช่วงต่อไปได ้เป็นกำรให้สิทธิโดยไม่เด็ดขำด และไม่สำมำรถโอนสิทธิต่อไปได ้และ
สำมำรถใชบ้งัคบัไดท้ัว่โลก โดยให้มีระยะเวลำกำรคุม้ครองสิทธิสูงสุดตำมกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบักบักำรให้สิทธิ 
นอกจำกน้ี ซัพพลำยเออร์ยงัตกลงอีกดว้ยว่ำจะปรับปรุงขอ้มูลทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีมีอยู่เดิมนั้นให้เป็นปัจจุบนั 
เพื่อปรับปรุงขอ้มูลผลกระทบกำรใชแ้ละ/หรือกำรท ำงำนของผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรตลอดระยะเวลำกำรใช้
งำนท่ีคำดไว ้ผูซ้ื้อมีสิทธิคดัลอก แปล ดดัแปลง ปรับปรุง และ/หรือดดัแปรเน้ือหำ รวมถึงหรือตำมทรัพยสิ์นทำง
ปัญญำท่ีมีอยู่เดิมดงักล่ำว (รวมถึงกำรอปัเดตใดๆ) ตำมควำมจ ำเป็นอนัสมเหตุสมผลเพื่อให้ผูซ้ื้อสำมำรถใชง้ำน 
หรือน ำผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรไปใชไ้ด ้อย่ำงไรก็ตำม มีเง่ือนไขดงัน้ีคือ ผูซ้ื้อตกลงว่ำ (1) เวน้แต่กฎหมำยท่ี
ใช้บงัคบัจะอนุญำตให้ด ำเนินกำรเป็นอย่ำงอ่ืน ผูซ้ื้อจะไม่ถอดรหัส ถอดประกอบ หรือท ำวิศวกรรมยอ้นกลบั
ซอฟต์แวร์มำตรฐำนของซัพพลำยเออร์ หรือคน้หำซอร์สโคด้ของซอฟต์แวร์ดังกล่ำว และ (2) ผูซ้ื้อจะไม่ท ำ
กำรตลำดหรือน ำทรัพย์สินทำงปัญญำท่ีมีอยู่ เดิมของซัพพลำยเออร์ไปเผยแพร่แบบสแตนด์อโลนให้แก่
บุคคลภำยนอก (ยกเวน้บริษทัในเครือของผูซ้ื้อ) 
 

5.3 สิทธ์ิในทรัพยสิ์นของบุคคลภำยนอก 
 

ซัพพลำยเออร์ยงัตกลงอีกด้วยว่ำจะไม่น ำสิทธิของบุคคลภำยนอก (ไม่ว่ำจะเป็นกรรมสิทธ์ิ สิทธิใน
ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ หรือสิทธิแห่งควำมเป็นเจำ้ของอยำ่งอ่ืนใด) มำรวมไวใ้นผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรโดยไม่
แจง้ใหผู้ซ้ื้อทรำบและโดยท่ีผูซ้ื้อมิไดย้อมรับเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเสียก่อน ใหซ้พัพลำยเออร์ชดใชค้่ำเสียหำยแก่ผู ้
ซ้ือส ำหรับควำมสูญเสีย และค่ำเสียหำย รวมทั้งค่ำใช้จ่ำยทั้งปวงท่ีเกิดขึ้นจำกขอ้เรียกร้องกล่ำวหำว่ำผลิตภณัฑ์
และ/หรือบริกำร หรือส่วนประกอบใดๆ ของผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรดงักล่ำวละเมิด ยกัยอก หรือมีส่วนใน
กำรละเมิดหรือยกัยอกสิทธิในทรัพย์สินของบุคคลภำยนอก นอกจำกน้ี ให้ซัพพลำยเออร์เปล่ียนทดแทน
ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรท่ีเป็นกำรละเมิดสิทธิ โดยใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรท่ีมิไดมี้กำรละเมิดสิทธิและ
ปฏิบติัตำมสัญญำ หรือจดัให้ผูซ้ื้อได้รับอนุญำตตำมท่ีจ ำเป็นเพื่อให้ได้รับประโยชน์จำกผลิตภณัฑ์และ/หรือ
บริกำรอยำ่งเตม็ท่ี 
 

5.4 ช่ือโดเมน 
 

ห้ำมมิให้ซัพพลำยเออร์ซ้ือ สร้ำง หรือใช้โดเมนหรือช่ือโดเมนย่อยท่ีมีช่ือ แบรนด์ หรือเคร่ืองหมำย
กำรคำ้จดทะเบียนหรือไม่ไดจ้ดทะเบียนของผูซ้ื้อหรือบริษทัในเครือ หรือช่ือท่ีคลำ้ยกนัใดๆ ท่ีอำจสร้ำงควำม
สับสนหลงผิด บรรดำช่ือโดเมนเช่นวำ่น้ี ใหผู้ซ้ื้อหรือบริษทัในเครือของผูซ้ื้อตรวจสอบและเป็นเจำ้ของ 
 



 

 

5.5 ทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อในควำมดูแลของซพัพลำยเออร์ 
 

ผูซ้ื้อเป็นและจะยงัคงเป็นเจำ้ของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตวัอยำ่ง เอกสำร วสัดุหรือทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ทั้งหมดท่ี
ผูซ้ื้อหรือบุคคลอ่ืนท่ีกระท ำกำรในนำมผูซ้ื้อจดัหำให ้หรืออนุญำตให้ซัพพลำยเออร์เขำ้ถึงได ้และ/หรือท่ีผูซ้ื้อได้
ช ำระให้เป็นกำรเฉพำะเพื่อให้ซัพพลำยเออร์จดัหำผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร (“ทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อ”)  ก่อนใช้
งำน ให้ซัพพลำยเออร์ตรวจสอบทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อ โดยให้ระบุควำมเสียหำยหรือขอ้บกพร่องท่ีมีในทรัพยสิ์น
ของผูซ้ื้อ และยืนยนัว่ำซัพพลำยเออร์มี หรือคุน้เคยกบัค ำเตือนต่ำงๆ ตลอดจนขอ้ก ำหนดดำ้นควำมปลอดภยั ให้
ซพัพลำยเออร์เก็บรักษำบญัชีท่ีจดัท ำขึ้นอยำ่งถูกตอ้งเพื่อระบุทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อทั้งหมดท่ีซพัพลำยเออร์ดูแลหรือ
ควบคุมไดอ้ยำ่งชดัเจน และตอ้งจดัส่งบญัชีทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อดงักล่ำวใหแ้ก่ผูซ้ื้อเม่ือผูซ้ื้อร้องขอ 
  

ให้ระบุให้ชดัเจนว่ำทรัพยสิ์นใดเป็นทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อ โดยใชฉ้ลำกหรือโดยวิธีกำรอ่ืนใด และป้องกนั
มิให้ทรัพยสิ์นทั้งหมดของผูซ้ื้อตอ้งสูญหำยหรือเสียหำย หรืออยู่ภำยใตภ้ำระผกูพนัในระหว่ำงท่ีอยู่ในควำมดูแล
ของซัพพลำยเออร์ ทรัพย์สินทั้ งหมดของผูซ้ื้อให้ใช้เพื่อประโยชน์ของผูซ้ื้อเท่ำนั้ น โดยใช้เพื่อกำรจัดหำ
ผลิตภณัฑ์/ บริกำร และให้ใช้ตำมค ำเตือน  ค ำแนะน ำในกำรใช้งำน และกฎหมำยท่ีใช้บงัคบัทั้งหมด ห้ำมมิให้
คดัลอก ท ำซ ้ ำ หรือมอบทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อให้แก่บุคคลภำยนอกโดยไม่ไดรั้บควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
จำกผูซ้ื้อเสียก่อน และเม่ือผูซ้ื้อร้องขอในครำวแรก ใหส่้งคืนทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อในสภำพเดียวกบัท่ีซพัพลำยเออร์
ได้รับในครำวแรก โดยอนุญำตให้มีกำรสึกหรอได้ตำมสมควร เวน้แต่ผูซ้ื้อจะก ำหนดไวเ้ป็นประกำรอ่ืนใด 
สถำนท่ีคืนทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อนั้นให้เป็นสถำนท่ีเดียวกนักบัท่ีผูซ้ื้อจดัหำหรือให้ทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อแก่ซัพพลำย
เออร์ ซพัพลำยเออร์เป็นผูรั้บผิดชอบค่ำใชจ่้ำยใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบักำรใชแ้ละกำรบ ำรุงรักษำทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อ 
รวมถึงควำมสูญหำยหรือควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นแก่ทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อในระหว่ำงท่ีทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อนั้นอยู่ใน
ควำมดูแลหรือควำมควบคุมของซพัพลำยเออร์ 
 

6. คุณภำพ 
 

ให้ซัพพลำยเออร์ด ำเนินมำตรกำรทั้งปวงบรรดำท่ีจ ำเป็นเพื่อให้ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรเป็นไปตำม
มำตรฐำนคุณภำพทั้งหมด โดยซัพพลำยเออร์เป็นผูรั้บผิดชอบค่ำใชจ่้ำยทั้งหมดแต่เพียงผูเ้ดียว อีกทั้งตอ้งปฏิบติั
ตำมกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบั ขอ้ก ำหนดเฉพำะส ำหรับกำรท ำงำนและ/หรือขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค หรือขอ้ก ำหนดอ่ืน
ใดท่ีผูซ้ื้อก ำหนด หำกซัพพลำยเออร์สงสัยว่ำผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรอำจมีขอ้บกพร่อง ให้ซัพพลำยเออร์แจง้
เป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้ผูซ้ื้อทรำบทนัที และให้ด ำเนินกำรต่ำงๆ ท่ีเหมำะสมเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีอำจเกิดขึ้น
ดงักล่ำว รวมถึงในกรณีท่ีจ ำเป็น ใหซ้ัพพลำยเออร์เปล่ียนทดแทนผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรท่ีมีขอ้บกพร่อง โดย
ใหซ้พัพลำยเออร์เป็นผูรั้บผิดชอบค่ำใชจ่้ำยแต่เพียงผูเ้ดียว  หำกผูซ้ื้อมีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภำพของผลิตภณัฑ์



 

 

และ/หรือบริกำร ให้ผูซ้ื้อร้องเรียนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรไปยงัซัพพลำยเออร์ และผูซ้ื้ออำจเร่ิมตรวจวิเครำะห์
ขอ้บกพร่องเช่นว่ำนั้น โดยให้ถือเป็นสิทธิของผูซ้ื้อ เม่ือผูซ้ื้อร้องขอ ให้ซัพพลำยเออร์เข้ำร่วมและให้ควำม
ร่วมมือในกำรศึกษำดงักล่ำว และให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและอนุญำตให้ผูซ้ื้อเขำ้ตรวจสอบตำมท่ีร้องขอ 
อย่ำงไรก็ตำม กำรท่ีผูซ้ื้อตดัสินใจตรวจวิเครำะห์เช่นว่ำน้ีไม่ท ำให้ซัพพลำยเออร์หลุดพน้จำกควำมรับผิดเพื่อ
ควำมบกพร่อง 
 

7. กำรออกใบแจง้หน้ีและกำรช ำระเงิน 
 

ใบแจง้หน้ีท่ีไม่มีขอ้โตแ้ยง้ให้ช ำระตำมขอ้ตกลงและวิธีกำรช ำระเงินท่ีระบุไวใ้นสัญญำ มิเช่นนั้นให้
ช ำระภำยในเกำ้สิบ (90) วนั กล่ำวคือใหช้ ำระภำยในวนัท่ี 90 ถดัจำกวนัสุดทำ้ยของเดือนท่ีออกใบแจง้หน้ี เวน้แต่
เป็นกรณีท่ีกฎหมำยท่ีใช้บงัคบับญัญติัไวเ้ป็นประกำรอ่ืนใด ในกรณีเช่นว่ำน้ี ให้บงัคบัตำมระยะเวลำช ำระเงิน
สูงสุดตำมท่ีกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัจะอนุญำตให้กระท ำได ้เพื่อมิให้เกิดขอ้สงสัย กำรช ำระเงินล่ำชำ้อำจท ำให้ผูซ้ื้อ
ตอ้งเสียดอกเบ้ียและ/หรือค่ำธรรมเนียม อตัรำดอกเบ้ียและ/หรือค่ำธรรมเนียมดงักล่ำวให้เป็นไปตำมจ ำนวนขั้น
ต ่ำตำมท่ีกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัก ำหนด 
 

หำกซัพพลำยเออร์จดัหำผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรตำมใบสั่งซ้ือหลำยรำยกำรจำกผูซ้ื้อ ให้ซัพพลำย
เออร์ออกใบแจง้หน้ีแยกส ำหรับกำรสั่งซ้ือแต่ละรำยกำร ใบแจง้หน้ีทุกใบให้ระบุขอ้มูลดงัต่อไปน้ีเป็นอย่ำงนอ้ย 
คือ ช่ือเอกสำรให้ชัดเจน (เช่น เป็นใบแจ้งหน้ีหรือใบลดหน้ี) ช่ือตำมกฎหมำยของซัพพลำยเออร์ ท่ีอยู่ และ
ภำษีมูลค่ำเพิ่ม หรือหมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษีอ่ืน ๆ ช่ือและท่ีอยูต่ำมกฎหมำยของผูซ้ื้อ (ตำมท่ีระบุไวใ้นค ำสั่ง
ของผูซ้ื้อ) และหมำยเลขใบสั่งซ้ือของผูซ้ื้อหรือหมำยเลขประจ ำตวัของตวัแทนผูซ้ื้อท่ีออกค ำขอ หมำยเลขใบแจง้
หน้ีและวนัท่ีในใบแจ้งหน้ี จ ำนวนเงินท่ีออกใบแจ้งหน้ีโดยไม่รวมภำษี สกุลเงิน ค ำอธิบำยและปริมำณของ
ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร พร้อมเหตุผลในกำรเรียกเก็บเงิน ท่ีอยูส่ ำหรับกำรจดัส่ง และ RIB / IBAN ใบแจง้หน้ี
ทุกใบให้ส่งไปยงัท่ีอยู่ส ำหรับกำรเรียกเก็บเงินท่ีผู ้ซ้ือให้ไว ้ณ เวลำท่ีส่งมอบผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำร หรือ
ทนัทีหลงัจำกท่ีส่งมอบผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำร ผูซ้ื้อสงวนสิทธ์ิในกำรไม่ยอมรับ และปฏิเสธกำรช ำระเงิน
ตำมใบแจง้หน้ีท่ีส่งมำล่ำชำ้เกินกว่ำสิบสอง (12) เดือนหลงัจำกวนัท่ีส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร ผูซ้ื้อไม่
ตอ้งรับผิดเพื่อกำรช ำระเงินตำมใบแจง้หน้ีล่ำช้ำหำกใบแจง้หน้ีดงักล่ำวมีขอ้มูลไม่ครบถว้น ไม่ถูกตอ้ง หรือมี
ขอ้มูลท่ีคู่สัญญำยงัโตแ้ยง้กนัอยู่ เม่ือไดรั้บกำรร้องขอ ซัพพลำยเออร์ตกลงส่งใบแจง้หน้ีในรูปแบบ PDF หรือ
วิธีกำรทำงอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนใดตำมท่ีผูซ้ื้ออนุมติัและ/หรือแจง้  
 

ใบแจง้หน้ีส ำหรับผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรท่ีผูซ้ื้อไม่ยอมรับ ผูซ้ื้ออำจปฏิเสธกำรช ำระเงินเสียทั้งหมด
หรือแต่บำงส่วน หำกผูซ้ื้อโตแ้ยง้ใบแจ้งหน้ีทั้งหมดหรือแต่บำงส่วน ให้ผูซ้ื้อแจ้งให้ซัพพลำยเออร์ทรำบข้อ



 

 

โตแ้ยง้เช่นว่ำนั้น (ทำงอีเมล์หรือโดยประกำรอ่ืนใด) หำกคู่สัญญำตกลงตำมขอ้เรียกร้องของผูซ้ื้อ ให้ซัพพลำย
เออร์ออกใบลดหน้ีตำมท่ีไดต้กลงกนันั้นโดยทนัที หำกคู่สัญญำไม่อำจตกลงกนัได ้คู่สัญญำอำจด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรระงบัขอ้พิพำทตำมท่ีก ำหนดไวใ้นสัญญำ หำกในกระบวนกำรระงบัขอ้พิพำท คู่สัญญำยืนยนัตำม
ขอ้เรียกร้องของผูซ้ื้อ ไม่ว่ำทั้งหมดหรือแต่บำงส่วน ให้ซัพพลำยเออร์ออกใบลดหน้ีให้ทั้งหมดหรือแต่บำงส่วน 
และ/หรือออกใบแจง้หน้ีฉบบัใหม่ตำมเง่ือนไขกำรช ำระเงินท่ีตกลงกนัไวต้ั้งแต่วนัท่ีของใบแจง้หน้ีใหม่ หำกใน
กระบวนกำรระงบัขอ้พิพำท คู่สัญญำไม่ยืนยนัตำมขอ้เรียกร้องของผูซ้ื้อ ให้ผูซ้ื้อช ำระเงินตำมใบแจง้หน้ีฉบบั
แรกพร้อมดว้ยดอกเบ้ียท่ีเก่ียวขอ้งจำกกำรช ำระเงินล่ำชำ้นบัตั้งแต่วนัท่ีใบแจง้หน้ีเดิมถึงก ำหนดช ำระ เพื่อมิให้
เกิดขอ้สงสัย หำ้มมิใหซ้พัพลำยเออร์หยดุจดัหำผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรในระหวำ่งท่ีคู่สัญญำระงบัขอ้พิพำท 

 

ซัพพลำยเออร์อนุญำตให้ผูซ้ื้อน ำบรรดำหน้ีท่ีซัพพลำยเออร์ถึงก ำหนดช ำระแก่ผูซ้ื้อ (ทั้งท่ีเกิดขึ้นตำม
สัญญำหรือโดยประกำรอ่ืนใด) มำหักกลบลบหน้ีโดยหัก ณ ท่ีจ่ำยจำกเงินค่ำตอบแทนท่ีครบก ำหนดหรือจะครบ
ก ำหนดซ่ึงผูซ้ื้อตอ้งช ำระแก่ซพัพลำยเออร์ 

 

8. กำรรับรองและรับประกนั 
 

8.1 กำรรับรองและรับประกนัทัว่ไป 
 

ซพัพลำยเออร์ตกลงและรับประกนัวำ่ 
 

ก) ซัพพลำยเออร์เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งและประกอบกิจกำรถูกตอ้งตำมกฎหมำยของประเทศท่ีจดัตั้ง
ขึ้น อีกทั้งมีอ ำนำจท่ีจ ำเป็นในกำรเขำ้ท ำและปฏิบติัตำมสัญญำอยำ่งถูกตอ้งครบถว้น 

ข) สัญญำไม่ขดัแยง้ ฝ่ำฝืน หรือท ำให้ละเมิดขอ้ผูกพนัตำมสัญญำ ขอ้ผูกพนัทำงกำรเงิน ทำงธุรกิจ 
หรือทำงกฎหมำยไม่ว่ำในลกัษณะใดๆ ท่ีซัพพลำยเออร์ บริษทัในเครือ และ/หรือพนกังำนตอ้ง
ปฏิบติัตำม และตรำบเท่ำท่ีสัญญำมีผลใช้บงัคบั ซัพพลำยเออร์ บริษทัในเครือของซัพพลำย
เออร์ และ/หรือพนกังำนของซัพพลำยเออร์ไม่มี และจะไม่มีหนำ้ท่ีใดท่ีจะท ำให้ผิดสัญญำ หรือ
ส่งผลกระทบในทำงลบอยำ่งมีนยัยะส ำคญัต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของซพัพลำยเออร์ตำมสัญญำ 

ค) ซพัพลำยเออร์จะปฏิบติัตำมกฎหมำยทั้งหมดท่ีใชบ้งัคบัอยูเ่สมอ 
 

ขอ้ก ำหนดดงัต่อไปน้ีไม่จ ำกดักำรตีควำมค ำรับรองขำ้งตน้ ซพัพลำยเออร์รับประกนัโดยชดัแจง้
ว่ำผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดทั้งหมดของระเบียบรัฐสภำยุโรปและคณะมนตรียุโรปท่ี
เก่ียวขอ้งกับกำรขึ้นทะเบียน กำรอนุมติักำรประเมิน และกำรจ ำกัดสำรเคมี (EC) n°1907/2006 (“REACH”) 
ตลอดจนระเบียบของสหภำพยุโรป (European Regulation (EC) n°1272/2008) (หำกระเบียบดงักล่ำวใชบ้งัคบั) 



 

 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจ ำแนก กำรติดฉลำก และกำรบรรจุสำรและสำรผสม (“CLP”) สำรใดท่ีมีอยู่ในผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจุภณัฑต์อ้งลงทะเบียนส ำหรับกำรใชง้ำนตำมท่ีผูซ้ื้อระบุ ซัพพลำยเออร์ตอ้งให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสำรเคมี
ใดๆ ท่ีมีอยู่ในผลิตภณัฑ์ตำมท่ี REACH หรือ CLP ก ำหนด ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงขอ้มูลท่ีให้ไวใ้นเอกสำร
ขอ้มูลควำมปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งและเอกสำรวสัดุท่ีคลำ้ยคลึงกนั นอกจำกน้ี ให้ซัพพลำยเออร์แจง้ให้ผูซ้ื้อทรำบ
เป็นลำยลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัขอ้จ ำกดัท่ี REACH ก ำหนด หรือขอ้จ ำกดัท่ีหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนใดใช้ในกำร
ด ำเนินกำรตำม REACH ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงกำรจ ำกดักำรใชห้รือกำรอนุญำต ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหรืออำจ
เกิดขึ้นต่อกำรใชง้ำน ยอดขำยหรือกำรก ำจดัสำรใดๆ ท่ีมีอยู่ในผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์หำกผลิตภณัฑจ์ดัเป็น
สินคำ้ตำม REACH และวำงจ ำหน่ำยในตลำดสหภำพยุโรป ซัพพลำยเออร์ตกลงว่ำจะแจง้ให้ผูซ้ื้อทรำบเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรเม่ือมีสำรเคมีท่ีควรระมดัระวงัอย่ำงสูง (Substances of Very High Concern: SVHC) ในผลิตภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ์ โดยให้แจง้ทนัทีท่ี SVHC น้ีอยู่ใน “บญัชีรำยช่ือ (Candidate List)” ตำมควำมหมำยท่ีให้ไวใ้น 
REACH (รำยช่ือ SVHC ส ำหรับกำรอนุญำต) ในสัดส่วนท่ีสูงกว่ำร้อยละ 0.1 พิจำรณำจำกน ้ ำหนักส ำหรับ
ส่วนประกอบแต่ละช้ินของผลิตภณัฑ ์และมอบใบรับรอง SVHC ให้แก่ผูซ้ื้อ ใบรับรองดงักล่ำวตอ้งกรอกขอ้มูล
ถูกตอ้งครบถว้นและมีเอกสำรประกอบอ่ืนท่ีแสดงว่ำซัพพลำยเออร์ไดป้ฏิบติัตำมหลกัเกณฑใ์นขอ้น้ี ตลอดจน
กฎหมำยท่ีใช้บงัคบัอ่ืนท่ีสำมำรถเทียบเคียงกนัไดต้ำมท่ีกฎหมำยท่ีใช้บงัคบันั้นก ำหนด หรือตำมท่ีผูซ้ื้อร้องขอ 
เน่ืองจำกบญัชีรำยช่ืออำจมีกำรแกไ้ขเป็นประจ ำ ให้ซัพพลำยเออรติดตำมกำรแกไ้ขบญัชีรำยช่ือและแจง้ให้ผูซ้ื้อ
ทรำบทนัที 

ง) ซัพพลำยเออร์จะปฏิบติัตำมหลกักำรจดัซ้ือของมิชลินซ่ึงถือเป็นสำระส ำคญัของสัญญำและ 
หลกักำรจดัซ้ือเช่นว่ำน้ีให้ควำมส ำคญักบัพนัธะผูกพนัทั้งในทำงศีลธรรมและทำงกฎหมำยซ่ึง
ทั้งผูซ้ื้อและซพัพลำยเออร์มีหนำ้ท่ีปฏิบติัตำมร่วมกนัเพื่อใหก้ำรจดัซ้ือจดัจำ้งมีควำมยัง่ยนื 

จ) หลกักำรจดัซ้ือของมิชลินเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์ https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-
principles/ 

ฉ) ซัพพลำยเออร์ผูกพนัท่ีจะจดัให้มีกำรรับรองผูป้ระกอบกำรระดบัมำตรฐำนเออีโอ (Authorised 
Economic Operator) ข้อก ำหนดควำมปลอดภัยสำกล หรือมำตรฐำนอ่ืนในระดับประเทศท่ี
เทียบเคียงกนัได ้ 

ช) ซัพพลำยเออร์ได้รับและจะรักษำกำรอนุญำต ใบอนุญำต และควำมยินยอมทั้งปวงบรรดำท่ี
จ ำเป็นในกำรปฏิบติัตำมภำระผูกพนัภำยใตส้ัญญำ โดยให้เป็นค่ำใช้จ่ำยของซัพพลำยเออร์แต่
เพียงผูเ้ดียว 

ซ) ซัพพลำยเออร์จะมอบหมำยงำนให้แก่บุคลำกรท่ีมีวุฒิกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ กำรฝึกอบรม 
และทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำย และมีควำมคุน้เคยกบัขอ้ก ำหนดของ



 

 

สัญญำ 
ฌ) ซพัพลำยเออร์ไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจำกผูซ้ื้อ มีโอกำสท่ีจะถำมค ำถำมท่ีจ ำเป็นทั้งหมด

ภำยในบริบทของสัญญำ และไดรั้บค ำตอบท่ีเหมำะสมจนเป็นท่ีพอใจแลว้ 
ญ) ซัพพลำยเออร์จะช่วยเหลือและให้ค  ำแนะน ำแก่ผูซ้ื้อในระหว่ำงท่ีผูซ้ื้อก ำหนดหำควำมตอ้งกำร

ของตน และจะเสนอกำรด ำเนินกำรหรือวิธีแก้ไขปัญหำทำงเทคนิคใด ๆ ท่ีท ำให้สำมำรถ
ปรับปรุงคุณภำพของผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร และ/หรือลดตน้ทุนได ้นอกจำกน้ี ในระหว่ำง
กำรปฏิบติัตำมสัญญำซัพพลำยเออร์จะแจ้งให้ผูซ้ื้อทรำบ เหตุกำรณ์ท่ีทรำบ ข่ำวใด ๆ หรือ
กฎหมำยท่ีใช้บงัคบัท่ีอำจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ รำคำ คุณภำพ ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
หรือกำรใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร 

ฎ) ซัพพลำยเออร์จะเคำรพกฎระเบียบเก่ียวกบัควำมปลอดภยั สุขภำพ และสุขอนำมยัท่ีก ำหนดไว้
ส ำหรับไซต์งำนของผูซ้ื้อซ่ึงเป็นสถำนท่ีจดักิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัหำผลิตภณัฑ์
และ/หรือบริกำร โดยจะแจ้งให้ซัพพลำยเออร์ทรำบกฎระเบียบและขอ้บงัคบัเช่นว่ำนั้นตำม
วิธีกำรท่ีคู่สัญญำตกลงกนั และ 

ฏ) ซัพพลำยเออร์จะแจง้ให้ผูซ้ื้อทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรโดยทนัที ภำยในระยะเวลำไม่เกินสิบ
ห้ำ (15) วนันับจำกวนัแรกท่ีซัพพลำยเออร์ทรำบว่ำมีกำรทุจริตฉ้อฉลหรือกำรกระท ำอ่ืนใดท่ี
คลำ้ยคลึงกนัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริต ไม่วำ่จะไดเ้กิดขึ้นจริงหรือมีขอ้กล่ำวหำ หรือกำรกระท ำ
ท่ีผิดกฎหมำยในลกัษณะใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำร ไม่ว่ำจะเก่ียวข้อง
กบัซัพพลำยเออร์ พนักงำน เจำ้ของ ตวัแทนและผูรั้บเหมำช่วง หรือบุคคลภำยนอกอ่ืนใด ให้
ซัพพลำยเออร์มีหน้ำท่ีเช่นว่ำน้ีต่อไปเป็นระยะเวลำสำม (3) ปีหลังจำกเสร็จส้ินกำรจัดหำ
ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร 

 

8.2 กำรรับประกนัผลิตภณัฑ์และบริกำร 
 

ซัพพลำยเออร์รับประกันเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรทั้ งหมดดังต่อไปน้ี(1) เป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนดกำรใช้งำนและ/หรือขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค ภำพวำด ตวัอย่ำง หรือขอ้ก ำหนดอ่ืนๆ ของผูซ้ื้อ (2) มี
คุณภำพเหมำะแก่กำรซ้ือขำย ใชว้สัดุและฝีมือกำรผลิตท่ีดี ปรำศจำกขอ้บกพร่อง หรือส่ิงปลอมปน เป็นของใหม่
และยงัไม่ไดใ้ช ้ยกเวน้กำรทดสอบตำมปกติ และเหมำะสมกบัวตัถุประสงคต์ำมปกติและวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว้
ทั้งหมดส ำหรับกำรขำยผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร(3) ปลอดและปรำศจำกภำระผกูพนั และ(4) ซพัพลำยเออร์ได้
คุม้ครองรักษำอยำ่งเพียงพอในระหวำ่งกำรผลิตและตลอดเวลำเม่ือซพัพลำยเออร์มีควำมเส่ียงเก่ียวกบักำรเสียหำย 
ท ำลำย หรือสูญหำย 



 

 

 
นอกจำกกำรแกไ้ขเยียวยำอย่ำงอ่ืนซ่ึงเป็นสิทธิของผูซ้ื้อแลว้ ทนัทีท่ีผูซ้ื้อใชสิ้ทธิก ำหนด ให้ซัพพลำยเออร์

แก้ไข เปล่ียนทดแทน หรือคืนเงินเต็มจ ำนวนให้แก่ผูซ้ื้อในกรณีท่ีผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรทั้งปวง หรือ
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรมีข้อบกพร่อง มีจ ำนวนน้อยกว่ำท่ีก ำหนด หรือไม่เป็นไปตำม
สัญญำ ทั้งน้ี ให้ซัพพลำยเออร์เป็นผูรั้บผิดชอบค่ำใช้จ่ำยแต่เพียงผูเ้ดียว ผูซ้ื้อมีสิทธิเลือกยอมรับผลิตภณัฑ์และ/
หรือบริกำรท่ีมีขอ้บกพร่องโดยก ำหนดให้ปรับรำคำซ้ือ ซัพพลำยเออร์เป็นผูรั้บผิดชอบค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัเก็บ 
จดัส่ง ตรวจสอบ ขนยำ้ยออกไป คืน และเปล่ียนทดแทนผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรท่ีถูกปฏิเสธ และผลิตภณัฑ์
และ/หรือบริกำรท่ีถูกปฏิเสธนั้นให้เป็นทรัพยสิ์นของซัพพลำยเออร์ และเป็นควำมเส่ียงของซัพพลำยเออร์แต่
เพียงผูเ้ดียว เวน้แต่ผูซ้ื้อเลือกท่ีจะเก็บรักษำผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรทั้งหมดหรือแต่บำงส่วนไว ้
  

ค ำรับรองและรับประกนัในขอ้ 8.1 และ 8.2 มีเพื่อประโยชน์ของผูซ้ื้อและผูสื้บสิทธิและผูท่ี้ไดรั้บโอน
สิทธิของผูซ้ื้อ ค ำรับรองและรับประกนัทุกขอ้ให้มีผลใช้บงัคบัต่อไปแมภ้ำยหลงัจำกกำรบอกเลิกสัญญำ หรือ
สัญญำส้ินอำยุลง และให้ขยำยระยะเวลำกำรมีผลใชบ้งัคบัไดสู้งสุดตำมท่ีสำมำรถกระท ำไดต้ำมกฎหมำยท่ีใช้
บงัคบั โดยในส่วนท่ีเก่ียวกบักำรรับประกนัผลิตภณัฑแ์ละบริกำรตำมท่ีระบุไวใ้นข้อ 8.2 นั้นให้มีระยะเวลำไม่
นอ้ยกว่ำสอง (2) ปี  กำรซ่อมแซมหรือเปล่ียนทดแทนผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรท่ีมีขอ้บกพร่องให้มีระยะเวลำ
กำรรับประกนัท่ีไดข้ยำยออกไปดว้ย เพื่อมิให้เกิดขอ้สงสัย ขอ้ 8.2 น้ีให้ใชบ้งัคบัเพิ่มเติมจำกกำรรับประกนัหรือ
กำรประกนัท่ีกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัก ำหนด 
 

9. กำรเก็บรักษำควำมลบั 
 

“ขอ้มูลควำมลบั” หมำยถึง ขอ้มูลดงัต่อไปน้ีซ่ึงคู่สัญญำฝ่ำยหน่ึงหรือบริษทัในเครือของคู่สัญญำ (“ผู ้
เปิดเผยขอ้มูล”) เปิดเผยหรืออนุญำตให้คู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึง (“ผูรั้บขอ้มูล”) เขำ้ถึงขอ้มูลได ้(1) สำรสนเทศและ
ขอ้มูลทุกประเภท รวมถึงขอ้มูลดำ้นเทคนิค วิทยำศำสตร์ เศรษฐกิจ กำรเงิน กำรคำ้หรือกฎหมำย และโดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่ง ควำมลบัทำงกำรคำ้ ควำมคิด แผน กำรศึกษำ โปรโตคอลกำรทดลอง รำยงำน ภำพวำด กำรแสดง
ภำพกรำฟิก ขอ้มูลจ ำเพำะ ควำมรู้ควำมช ำนำญ ตน้แบบ วสัดุ สูตร กระบวนกำร วิธีกำรสังเครำะห์ วิธีกำรก ำหนด 
วิธีวิเครำะห์ กระบวนกำรผลิต พำรำมิเตอร์ วสัดุ โมเลกุล ตวัอย่ำงท่ีไม่ใช่เชิงพำณิชย ์ฟังก์ชนัของผลิตภัณฑ์ 
ซอฟตแ์วร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อลักอริธึม ทั้งน้ีไม่ว่ำจะเปิดเผยในรูปแบบหรือส่ือใด ๆ และดว้ยวิธีกำรใดก็
ตำม (2) สำรสนเทศใด ๆ ท่ีผูรั้บขอ้มูลอำจคน้พบ สังเกตเห็น หรือรับรู้ไดใ้นระหวำ่งกำรประชุมระหว่ำงคู่สัญญำ
และ/หรือกำรเยี่ยมชมโรงงำนของผูเ้ปิดเผยขอ้มูล (3) สำรสนเทศใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญำหรือวตัถุประสงค์
ของสัญญำ และ (4) สำรสนเทศหรือขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บ ซ่ึงเป็นผลมำจำก หรือท่ีเป็นส่วนประกอบของขอ้มูล
ควำมลบัของผูเ้ปิดเผยขอ้มูล อยำ่งไรก็ตำม ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรใดท่ีพฒันำหรือสร้ำงขึ้นเฉพำะเพื่อผูซ้ื้อให้



 

 

เป็นขอ้มูลควำมลบัของผูซ้ื้อตั้งแต่ขณะท่ีสร้ำงสรรคง์ำน 
 

ขอ้มูลควำมลบัเป็นทรัพยสิ์นของผูเ้ปิดเผยขอ้มูลแต่เพียงผูเ้ดียวเสมอ และผูเ้ปิดเผยขอ้มูลอำจเรียกคืนได้
ทุกเม่ือ โดยให้เป็นดุลยพินิจของผูเ้ปิดเผยขอ้มูลแต่เพียงผูเ้ดียว เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีจ ำเป็นในกำรจดัหำผลิตภณัฑ์
และ/หรือบริกำร ผูรั้บขอ้มูลตกลงว่ำจะใช้ขอ้มูลควำมลบัทั้งหมดเพื่อกำรปฏิบติัหน้ำท่ีตำมสัญญำเท่ำนั้น ผูรั้บ
ขอ้มูลยงัตกลงอีกดว้ยว่ำจะไม่เปิดเผยขอ้มูลควำมลบั และจะห้ำมมิให้พนกังำนหรือผูแ้ทนของตนเปิดเผยขอ้มูล
ควำมลบัให้บุคคลภำยนอกทรำบโดยมิไดรั้บอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรโดยชดัแจง้จำกผูเ้ปิดเผยขอ้มูลก่อน 
ทั้งน้ี ขอ้ตกลงเช่นว่ำน้ีอยู่ภำยใตบ้งัคบัแห่ง และให้ใชเ้พิ่มเติมนอกเหนือจำกขอ้ก ำหนดเพิ่มเติม หรือขอ้ก ำหนด
อ่ืนใดในสัญญำ และ/หรือขอ้ตกลงเก่ียวกบักำรเก็บรักษำควำมลบั หรือขอ้ตกลงห้ำมเปิดเผยขอ้มูลท่ีจดัท ำขึ้น
ระหว่ำงคู่สัญญำ ให้ผูรั้บขอ้มูล (1) จ ำกดักำรเขำ้ถึง กำรครอบครอง ควำมรู้ และกำรใช้ขอ้มูลควำมลบัส ำหรับ
พนักงำน พนักงำนของบริษทัในเครือ ผูรั้บเหมำช่วง หรือตวัแทนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในกำรปฏิบติัตำมสัญญำ 
และจ ำกดัให้สำมำรถเขำ้ถึง ครอบครอง รู้ และใชข้อ้มูลควำมลบัไดเ้พียงเท่ำท่ีขอ้มูลควำมลบันั้นจ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติภำรกิจของตนท่ีเก่ียวขอ้งกับสัญญำให้แลว้เสร็จเท่ำนั้น (2) ตรวจสอบให้บุคคลท่ีได้รับทรำบขอ้มูล
ควำมลบัมีหน้ำท่ีเก็บรักษำขอ้มูลควำมลบั และเก็บรักษำควำมลบัตำมขอ้ตกลงท่ีมีควำมเขม้งวดเทียบเท่ำกบั
ขอ้ก ำหนดตำมท่ีปรำกฏในสัญญำฉบบัน้ี และ (3) รับผิดชอบอย่ำงเต็มท่ีเม่ือบุคคลซ่ึงไดท้รำบขอ้มูลควำมลบัน ำ
ขอ้มูลควำมลบัไปเปิดเผยต่อผูอ่ื้นโดยมิไดรั้บอนุญำต โดยใหรั้บผิดชอบเสมือนหน่ึงวำ่กำรเปิดเผยขอ้มูลโดยมิได้
รับอนุญำต หรือกำรผิดขอ้ตกลงกำรรักษำควำมลบันั้นเป็นกำรกระท ำของผูรั้บขอ้มูลเอง 
 

หนำ้ท่ีในกำรรักษำขอ้มูลควำมลบัน้ีเป็นสำระส ำคญัแห่งสัญญำและให้มีผลใชบ้งัคบัต่อไปอีกห้ำ (5) ปี
ภำยหลงัจำกท่ีบอกเลิกสัญญำ หรือสัญญำส้ินอำยุลง  นอกจำกน้ี เม่ือมีกำรบอกเลิกสัญญำ หรือสัญญำส้ินอำยลุง 
ให้ส่งคืน หรือท ำลำยขอ้มูลควำมลบัทั้งหมด โดยให้ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลมีสิทธิเลือกก ำหนดว่ำจะให้ด ำเนินกำรอย่ำง
ใด 
 

หน้ำท่ีตำมขอ้ 9 น้ีไม่ใช้บงัคบัหำกผูรั้บขอ้มูลแสดงให้เห็นโดยมีหลกัฐำนเอกสำรยืนยนัได้ว่ำขอ้มูล
ควำมลบันั้นมีลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงัต่อไปน้ี (1) เป็นขอ้มูลท่ีสำธำรณชนทรำบอยู่แลว้ในเวลำท่ีมีกำรเปิดเผย 
หรือกลำยเป็นขอ้มูลสำธำรณะภำยหลงัจำกท่ีไดเ้ปิดเผยโดยมิไดเ้กิดขึ้นจำกกำรกระท ำหรืองดเวน้กระท ำกำรของ
ผูรั้บขอ้มูล (2) อยู่ในควำมครอบครองของผูรั้บขอ้มูลอยู่แลว้โดยชอบดว้ยกฎหมำยก่อนท่ีผูรั้บขอ้มูลจะได้รับ
ขอ้มูลควำมลบัของผูเ้ปิดเผยขอ้มูล และผูรั้บขอ้มูลมิไดรั้บขอ้มูลนั้นมำโดยฝ่ำฝืนหน้ำท่ีในกำรเก็บรักษำขอ้มูล
ควำมลบั (3) บุคคลภำยนอกเปิดเผยขอ้มูลควำมลบัให้แก่ผูรั้บขอ้มูล โดยท่ีบุคคลภำยนอกดังกล่ำวมิได้ฝ่ำฝืน
หนำ้ท่ีใดในกำรเก็บรักษำขอ้มูลควำมลบั (4) เป็นขอ้มูลท่ีผูรั้บขอ้มูลพฒันำขึ้น หรือไดพ้ฒันำขึ้นเพื่อผูรั้บขอ้มูล
อยำ่งเป็นอิสระ และไม่มีกำรเขำ้ถึงขอ้มูลควำมลบั และมิไดใ้ชเ้ป็นช้ินงำนตำมสัญญำ (5) เป็นขอ้มูลท่ีจ ำเป็นตอ้ง



 

 

เปิดเผยตำมกฎหมำย ค ำสั่งศำล หรือกำรด ำเนินกำรท่ีชอบด้วยกฎหมำยของรัฐบำล แต่ตอ้งเปิดเผยเพียงเท่ำท่ี
ไดรั้บค ำสั่งหรือเพื่อปฏิบติัตำมขอ้บงัคบัของกฎหมำยเท่ำนั้น โดยให้ผูรั้บขอ้มูลรีบแจง้ให้ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลทรำบ
โดยทันที และให้ผูรั้บข้อมูลพยำยำมจ ำกัดขอบเขตกำรเปิดเผย และเก็บรักษำควำมลับไวเ้ท่ำท่ีจะสำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้ขอ้มูลควำมลบัไม่เขำ้ขอ้ยกเวน้ขอ้ใดขอ้หน่ึงท่ีระบุไวข้ำ้งตน้เพียงเพรำะว่ำขอ้มูลควำมลบันั้นมี
ขอ้มูลทัว่ไปอ่ืนประกอบอยู่ และขอ้มูลทัว่ไปอ่ืนนั้นเขำ้ขอ้ยกเวน้ขอ้หน่ึงขอ้ใดตำมท่ีระบุไวข้ำ้งตน้ เช่นกนั เม่ือ
ขอ้มูลควำมลบัมีขอ้มูลอ่ืนประกอบอยู ่มิให้ถือว่ำขอ้มูลควำมลบัเขำ้ขอ้ยกเวน้เพียงเหตุวำ่ในขอ้มูลควำมลบันั้นมี
ขอ้มูลอ่ืนประกอบอยู ่และขอ้มูลอ่ืนนั้นเขำ้ขอ้ยกเวน้ขอ้หน่ึงขอ้ใดตำมท่ีระบุไวข้ำ้งตน้ 
 

ไม่วำ่ขอ้ควำมขำ้งตน้จะก ำหนดไวเ้ป็นประกำรใดก็ตำม ผูรั้บขอ้มูลสำมำรถเปิดเผยขอ้มูลควำมลบัให้แก่
ท่ีปรึกษำกฎหมำย ท่ีปรึกษำภำษีอำกร หรือท่ีปรึกษำทำงกำรเงินไดเ้พียงเท่ำท่ีขอ้มูลควำมลบัเช่นว่ำนั้นมีควำม
จ ำเป็นตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย หรือจ ำเป็นตอ้งใชเ้พื่อให้ท่ีปรึกษำดังกล่ำวปฏิบติัภำรกิจส ำหรับผูรั้บขอ้มูล
แล้วเสร็จ โดยมีเง่ือนไขว่ำ ท่ีปรึกษำเช่นว่ำน้ีมีหน้ำท่ีทั้ งตำมกฎหมำยและตำมสัญญำท่ีจะเก็บรักษำข้อมูล
ควำมลบั 
 

10. กำรเผยแพร่ขอ้มูลต่อสำธำรณชน 
 

ห้ำมมิให้ซัพพลำยเออร์ใชช่ื้อ เคร่ืองหมำยกำรคำ้ เคร่ืองหมำยบริกำร หรือเคร่ืองหมำยกรรมสิทธ์ิอ่ืนใด
ของผูซ้ื้อและ/หรือบริษทัในเครือของผูซ้ื้อ ไม่ว่ำจะเป็นกำรใชใ้นรูปแบบใด และ/หรือเพื่อวตัถุประสงคใ์ด โดย
ไม่ไดรั้บควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูซ้ื้อเสียก่อน เพื่อมิใหเ้กิดขอ้สงสัย ขอ้หำ้มน้ีรวมถึงกำรหำ้มมิให้
ซัพพลำยเออร์ด ำเนินกำรอย่ำงใดอยำ่งหน่ึงดงัต่อไปน้ีโดยมิไดรั้บอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูซ้ื้อเสียก่อน 
ไดแ้ก่ กำรอำ้งอิงถึง กำรอำ้งค ำพูด หรือกำรแจง้ใหบุ้คคลภำยนอกทรำบว่ำซพัพลำยเออร์เป็นซพัพลำยเออร์ของผู ้
ซ้ือทั้งในเอกสำรบริษทั หรือในเว็บไซต์ของซัพพลำยเออร์ หรือไม่ว่ำจะใช้ส่ือใดก็ตำม ทั้งท่ีเป็นดิจิตลั หรือ
เอกสำรท่ีจดัพิมพ ์หรือกำรอำ้งอิงถึงโครงกำรท่ีไดรั้บสัญญำให้เป็นผูด้  ำเนินกำร ทั้งน้ี ไม่ว่ำจะเพื่อวตัถุประสงค์
ทำงกำรคำ้หรือไม่ก็ตำม  หำกซัพพลำยเออร์หรือบริษทัในเครือรำยใดของซพัพลำยเออร์มีหนำ้ท่ีตอ้งแถลง หรือ
ออกประกำศเก่ียวกบัสัญญำตำมข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพยใ์ด หน่วยงำนภำครัฐ หรือกฎหมำยท่ีใช้บงัคบั 
หำ้มมิใหซ้พัพลำยเออร์ออกประกำศเช่นวำ่นั้นจนกวำ่ผูซ้ื้อจะไดเ้ห็นชอบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรกบัถอ้ยค ำและกำร
เผยแพร่ประกำศตำมท่ีซพัพลำยเออร์ตั้งใจจะด ำเนินกำร 
  
11. กำรชดใชค้่ำเสียหำยและควำมรับผิด 
 

ให้ซัพพลำยเออร์ชดใช้ค่ำเสียหำยแก่ผูซ้ื้อ บริษทัในเครือ ผูรั้บเหมำ กรรมกำร ตวัแทน พนกังำน ผูสื้บ
สิทธิและผูรั้บโอนสิทธิเม่ือมีควำมสูญเสีย ค่ำใชจ่้ำย (รวมถึงค่ำธรรมเนียมทนำยควำมและค่ำใชจ่้ำยทำงกฎหมำย



 

 

ท่ีสมเหตุสมผลทั้งหมด) ควำมรับผิด ขอ้เรียกร้อง (รวมถึงขอ้เรียกร้องของบุคคลภำยนอก) และค่ำเสียหำยท่ี
เกิดขึ้นแก่ หรือท่ีผูซ้ื้อตอ้งเสียไปอนัมีสำเหตุมำจำก หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบั(1) กำรใชผ้ลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรท่ี
ซัพพลำยเออร์จดัหำให้ตำมท่ีคำดหวงัและอำจคำดหมำยได้ (2) กำรท่ีซัพพลำยเออร์ผิดหน้ำท่ี ค  ำรับรองหรือ
รับประกนัตำมสัญญำ และ (3) ซพัพลำยเออร์ บุคลำกรของซพัพลำยเออร์ บริษทัในเครือ และ/หรือผูรั้บเหมำช่วง
ประมำทเลินเล่อหรือกำรประพฤติมิชอบของ หำกผูซ้ื้อตอ้งเสียค่ำใชจ่้ำยทำงกฎหมำยในกำรบงัคบัให้ซัพพลำย
เออร์ปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมสัญญำ ผูซ้ื้อมีสิทธิท่ีจะเรียกคืนค่ำใช้จ่ำยดงักล่ำวทั้งหมดจำกซัพพลำยเออร์ เพื่อมิให้เกิด
ขอ้สงสัย ค่ำใชจ่้ำยท่ีผูซ้ื้อมีสิทธิเรียกคืนจำกซัพพลำยเออร์ไดแ้ก่บรรดำค่ำธรรมเนียมทนำยควำมท่ีสมเหตุสมผล
และค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินคดีทั้งหมด 
 

กำรแกไ้ขเยียวยำส ำหรับผูซ้ื้อตำมท่ีระบุไวใ้นขอ้ 11 น้ี หรือท่ีได้ระบุไวเ้ป็นอย่ำงอ่ืนในสัญญำเป็นกำร
แกไ้ขเยยีวยำเพิ่มเติม และไม่กระทบกระทัง่ถึงแนวทำงแกไ้ขเยยีวยำอ่ืนท่ีผูซ้ื้อมีตำมกฎหมำยหรือตำมหลกัเอควิต้ี 
 

12. ควำมปลอดภยัของขอ้มูล 
 

ซัพพลำยเออร์เป็นผูรั้บผิดชอบกำรรักษำควำมปลอดภยัของเครือข่ำย ศูนยข์อ้มูล ระบบ และวิธีกำรใดๆ 
ท่ีใชใ้นกำรจดัหำผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรตำมกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัทั้งหมด และก ำหนดมำตรกำรท่ีจ ำเป็นตำม
สมควรเพื่อป้องกนัปัญหำดำ้นควำมปลอดภยั รวมถึงขอ้มูล กำรละเมิดควำมปลอดภยัหรือกำรเขำ้ถึงโดยไม่ได้
รับอนุญำต กำรส่งรหสัท่ีเป็นอนัตรำย หรือธุรกิจหยดุชะงกั 
 

13. กำรประกนัภยั 
 

ให้ซัพพลำยเออร์ท ำสัญญำและคงสัญญำประกนัภยักบับริษทัผูรั้บประกนัภยัท่ีมีช่ือเสียงในระดบัสำกล
และเป็นบริษทัท่ีผูซ้ื้อยอมรับได ้โดยใหเ้ป็นค่ำใชจ่้ำยของซพัพลำยเออร์เอง สัญญำประกนัภยัใหมี้วงเงินคุม้ครอง
ดงัต่อไปน้ี 
 

ก) ประกนัภยัควำมรับผิดจำกผลิตภณัฑ์ (รวมทั้งประกนัภยัควำมรับผิดจำกวิชำชีพ/ วงเงินคุม้ครอง
ควำมผิดพลำดและกำรละเวน้กำรปฏิบติัหนำ้ท่ี) ใหมี้อำยสุัญญำประกนัภยัครอบคลุมระยะเวลำแห่ง
สัญญำและต่อไปอีกห้ำ (5) ปีภำยหลังจำกวนัส้ินสุดสัญญำ โดยให้ใช้บังคับได้ทั่วโลก และ
ครอบคลุมค่ำสินไหมทดแทนในทุกประเทศ มีช่ือผูซ้ื้อเป็นผูเ้อำประกนัภยัเพิ่มเติม 

ข) กรมธรรม์ประกนัภยัควำมรับผิดทำงกำรคำ้ทัว่ไป ให้มีอำยุสัญญำประกนัภยัครอบคลุมระหว่ำง
ระยะเวลำสัญญำและต่อไปอีกสอง (2) ปีภำยหลงัจำกวนัส้ินสุดสัญญำ โดยใหมี้ควำมคุม้ครองต่ำงๆ 
ดงัต่อไปน้ี ควำมรับผิดทำงกฎหมำยจำกอคัคีภยั ควำมรับผิดตำมสัญญำ ควำมคุม้ครองกำรบำดเจ็บ



 

 

ส่วนบุคคล ส่ิงแวดล้อม/มลพิษ (ใช้กรมธรรม์แยกควำมคุ ้มครองได้) เทคโนโลยีสำรสนเทศ/
อินเทอร์เน็ต/อำชญำกรรมทำงอินเทอร์เน็ต (ใชก้รมธรรมแ์ยกควำมคุม้ครองได)้ 

ค) กรมธรรมป์ระกนัภยักำรเส่ียงภยัทรัพยสิ์นทุกชนิด (All Risk) ครอบคลุมทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อทั้งหมด์
ท่ีสูญหำย ถูกท ำลำย หรือเสียหำย ให้มีอำยุสัญญำประกนัภยัครอบคลุมตลอดระยะเวลำท่ีทรัพยสิ์น
อยู่ในควำมครอบครอง กำรดูแล กำรปกปักรักษำ หรือควบคุมของซัพพลำยเออร์ หรือตวัแทน 
พนกังำน หรือบริษทัในเครือของซัพพลำยเออร์ โดยมีวงเงินคุม้ครองเต็มจ ำนวนตำมมูลค่ำเปล่ียน
ทดแทน 

 

ซัพพลำยเออร์เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวส ำหรับส่วนเก็บไวเ้อง (self-insurance retention) หรือ
ควำมรับผิดส่วนแรกตำมกรมธรรมป์ระกนัภยั กรมธรรมท์ุกฉบบัตอ้งเป็นกรมธรรมฉ์บบัหลกั และมิไดรั้บส่วน
เฉล่ียจำกสัญญำประกนัภยัฉบบัอ่ืนท่ีผูซ้ื้อมีอยู่ กรมธรรมป์ระกนัภยัของซัพพลำยเออร์ตอ้งมีขอ้สละกำรรับช่วง
สิทธิให้เป็นประโยชน์แก่ผูซ้ื้อ และมิให้ลดวงเงินคุม้ครองของซพัพลำยเออร์ตำมท่ีก ำหนดขำ้งตน้โดยไม่แจง้ให้
ผูซ้ื้อทรำบและไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูซ้ื้อก่อน เม่ือถึงวนัท่ีตอ้งต่ออำยกุรมธรรมป์ระกนัภยัในแต่ละรอบ หรือ
เม่ือผูซ้ื้อร้องขอ ใหซ้พัพลำยเออร์แสดงหลกัฐำนวงเงินประกนัภยัดงักล่ำวใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 
 

14. เหตุสุดวิสัย 
 

“เหตุสุดวสิัย” ไดแ้ก่เหตุกำรณ์ไม่อำจคำดหมำยได ้ไม่อำจหลีกเล่ียงได ้อยูเ่หนือกำรควบคุม และอยูน่อก
เจตจ ำนงของคู่สัญญำ อีกทั้งเป็นเหตุกำรณ์ท่ีท ำให้คู่สัญญำไม่อำจปฏิบติัหน้ำท่ีของตนไม่ว่ำทั้งหมดหรือแต่
บำงส่วนไดค้รบถว้นตำมสัญญำ ตำมค ำจ ำกดัควำมขำ้งตน้ เหตุสุดวิสัยอำจรวมถึง (1) สงครำมกลำงเมืองหรือ
สงครำมในต่ำงประเทศ (2) เหตุจรำจล (3) กำรนดัหยดุงำน (4) กำรหยดุงำน (5) อคัคีภยั (6) ควำมเสียหำยทำงน ้ ำ
อยำ่งร้ำยแรง (7) กำรตดัสินใจของรัฐบำล (8) กำรออกหรือกำรใชบ้งัคบักฎระเบียบหรือกฎหมำย ค ำสั่งศำล หรือ
ขอ้จ ำกดัใดท่ีมิอำจคำดหมำยได ้(9) สงครำมทำงกำรคำ้ (10) กำรระเบิด (11) ภยัพิบติัทำงธรรมชำติ (12) โรค
ระบำดหรือโรคระบำดทัว่ เพื่อมิให้เกิดขอ้สงสัย เหตุกำรณ์ท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้เป็นเพียงตวัอย่ำงของเหตุกำรณ์ท่ี
อำจเป็นเหตุสุดวิสัยไดต้ำมค ำจ ำกดัควำมขำ้งตน้เท่ำนั้น  
 

หำกเหตุสุดวิสัยท ำให้คู่สัญญำ ("คู่สัญญำฝ่ำยท่ีไดรั้บผลกระทบ") ไม่สำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ีใด ๆ ภำยใต้
สัญญำได ้ให้คู่สัญญำฝ่ำยท่ีไดรั้บผลกระทบไดรั้บกำรยกเวน้จำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีและควำมรับผิดใด ๆ จำกกำร
ไม่ปฏิบติัหนำ้ท่ีดงักล่ำวตรำบเท่ำท่ีเหตุสุดวิสัยนั้นยงัมิอำจหลีกเล่ียงได ้และยงัอยู่นอกเหนือควำมควบคุมของ
คู่สัญญำฝ่ำยท่ีได้รับผลกระทบ และไม่สำมำรถบรรเทำผลกระทบของเหตุสุดวิสัยโดยใช้มำตรกำรท่ี
สมเหตุสมผลในเชิงพำณิชย ์
 



 

 

ให้คู่สัญญำฝ่ำยท่ีไดรั้บผลกระทบแจง้ให้อีกฝ่ำยหน่ึงทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร (ทำงอีเมล์พร้อมกำร
ยนืยนักำรไดรั้บอีเมล ์หรือวิธีกำรอ่ืนใดท่ีเหมำะสม) ภำยในระยะเวลำท่ีเหมำะสมในเชิงพำณิชยห์ลงัจำกเกิดหรือ
เร่ิมเกิดเหตุสุดวิสัย โดยแจง้ใหท้รำบถึงสภำพกำรณ์เฉพำะอยำ่งท่ีท ำใหคู้่สัญญำฝ่ำยท่ีไดรั้บผลกระทบไม่สำมำรถ
ปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมสัญญำได ้ตลอดจนมำตรกำรท่ีใชเ้พื่อลดผลกระทบของเหตุสุดวิสัย และหำกเป็นไปได ้ใหแ้จง้
ระยะเวลำท่ีคำดหมำยวำ่จะตอ้งหยดุกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมสัญญำดว้ย 
  

เหตุสุดวิสัยไม่ท ำให้ซัพพลำยเออร์หลุดพน้จำกหน้ำท่ีในกำรจัดให้มีแผนกู้คืนเม่ือเกิดภยัพิบัติและ
แผนกำรจดักำรเพื่อควำมต่อเน่ืองในกำรประกอบธุรกิจ 
 

หำกเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นเป็นเวลำนำนกว่ำสำมสิบ (30) วนันบัจำกวนัท่ีแจง้และเหตุสุดวิสัยนั้นท ำให้ซัพ
พลำยเออร์ไม่สำมำรถปฏิบติัตำมหนำ้ท่ีตำมสัญญำในช่วงเวลำดงักล่ำวได ้ผูซ้ื้อมีสิทธิ (แต่ไม่มีหนำ้ท่ี) บอกเลิก
สัญญำทั้งหมดหรือแต่บำงส่วน (ซ่ึงในกรณีน้ี ให้คู่สัญญำเจรจำเง่ือนไขเพื่อให้สัญญำมีควำมต่อเน่ือง) โดยให้
กำรบอกเลิกสัญญำนั้นมีผลทนัที หรือซัพพลำยเออร์ตอ้งให้บริกำรตำมขอบเขต (Reversibility Services) จน
ครบถว้นและ/หรือ ขึ้นอยูก่บัระยะเวลำกำรบอกกล่ำว (ผูซ้ื้อมีดุลยพินิจและสิทธิแต่เพียงฝ่ำยเดียวท่ีจะเลือก) โดย
ไม่ก่อใหเ้กิดควำมรับผิดใดๆ  
 

15. กำรบอกเลิกสัญญำ 
 

15.1 กำรเลิกสัญญำโดยมีเหตุบอกเลิกสัญญำ  
 

คู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึง (“คู่สัญญำฝ่ำยท่ีมิได้ผิดสัญญำ”) มีสิทธิบอกเลิกสัญญำได้ทั้งหมดหรือแต่
บำงส่วนโดยมีหนังสือบอกกล่ำวกำรเลิกสัญญำไปยงัคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึง (“คู่สัญญำฝ่ำยท่ีผิดสัญญำ”) หำกว่ำ
คู่สัญญำฝ่ำยท่ีผิดสัญญำนั้นผิดสัญญำและไม่แกไ้ขเยียวยำขอ้ท่ีผิดสัญญำนั้นภำยในสำมสิบ (30) วนัปฏิทินนบั
จำกวนัท่ีไดรั้บค ำบอกกล่ำวเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกคู่สัญญำฝ่ำยท่ีมิไดผ้ิดสัญญำ กำรใช้สิทธิบอกเลิกสัญญำ
ตำมขอ้น้ีไม่ตดัสิทธิและแนวทำงแกไ้ขเยียวยำอย่ำงอ่ืนท่ีคู่สัญญำฝ่ำยหน่ึงมีตำมกฎหมำยหรือตำมสัญญำ   ผูซ้ื้อ
อำจบอกเลิกสัญญำไดท้นัทีหำกว่ำซัพพลำยเออร์กระท ำกำรใดท่ีส่งผลกระทบในทำงลบต่อภำพลกัษณ์ แบรนด์
สินคำ้ ค่ำควำมนิยม และ/หรือช่ือเสียงของผูซ้ื้อ 
 

15.2 กำรบอกเลิกสัญญำเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงอ ำนำจควบคุม  
 

ให้ซัพพลำยเออร์แจง้ให้ผูซ้ื้อทรำบโดยเร็วท่ีสุดเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงอ ำนำจควบคุม โดยอย่ำงชำ้ท่ีสุด
ให้แจ้งภำยในสำมสิบ (30) วนันับจำกวนัท่ีกำรเปล่ียนแปลงผูมี้อ ำนำจควบคุมดังกล่ำวมีผลใช้บังคับ เพื่อ
ประโยชน์ในกำรพิจำรณำขอ้สัญญำว่ำดว้ยกำรบอกเลิกสัญญำขอ้น้ี “กำรเปล่ียนแปลงอ ำนำจควบคุม” หมำยถึง 



 

 

กำรท่ีบุคคลภำยนอกไดม้ำซ่ึงอ ำนำจควบคุมในซัพพลำยเออร์ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม ไม่ว่ำโดยกำรควบรวม
กิจกำร หรือดว้ยวิธีกำรอ่ืนใดในกำรเขำ้มีอ ำนำจควบคุมร่วมกนั 
 

หำกซัพพลำยเออร์เปล่ียนแปลงอ ำนำจควบคุมโดยไม่แจง้ให้ผูซ้ื้อทรำบจะถือเป็นกำรละเมิดสัญญำใน
ขอ้ท่ีเป็นสำระส ำคญั และผูซ้ื้อมีสิทธิบอกเลิกสัญญำโดยผูซ้ื้อไม่มีควำมรับผิดหรือหนำ้ท่ีทำงกำรเงิน ทั้งน้ี ภำยใต้
บงัคบัแห่งขอ้ 15.5 กำรบอกเลิกสัญญำ ให้ผูซ้ื้อมีหนงัสือบอกเลิกสัญญำไปยงัซัพพลำยเออร์ภำยในสำมสิบ (30) 
วนันบัจำก (1) วนัท่ีกำรเปล่ียนแปลงอ ำนำจควบคุมมีผลใชบ้งัคบั หรือ (2) วนัท่ีผูซ้ื้อทรำบว่ำมีกำรเปล่ียนแปลง
อ ำนำจควบคุม แลว้แต่อยำ่งใดจะเกิดขึ้นทีหลงั  
 

15.3 กำรบอกเลิกสัญญำโดยเหตุแห่งกำรมีหน้ีสินลน้พน้ตวั  
 

ภำยใตบ้งัคบัแห่งกฎหมำยท่ีใช้บงัคบั คู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญำได้โดยมีหนังสือ
บอกกล่ำวกำรเลิกสัญญำไปยงัคู่สัญญำอีกฝ่ำยไดทุ้กเม่ือหำกคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึงนั้น (1) มีหน้ีสินลน้พน้ตวั ยืน่ค  ำ
ร้องขอให้ศำลสั่งใหเ้ป็นบุคคลลม้ละลำย หรือเร่ิมด ำเนินกระบวนพิจำรณำอ่ืนท่ีคลำ้ยคลึงกนั หรือศำลสั่งให้เป็น
บุคคลลม้ละลำยหรือมีหน้ีสินลน้พน้ตวั กำรบอกเลิกสัญญำตำมขอ้น้ีไม่ท ำให้คู่สัญญำฝ่ำยท่ีบอกเลิกสัญญำมี
ควำมรับผิดหรือหนำ้ท่ีทำงกำรเงินใด หรือ (2) ยติุกำรด ำเนินงำนหรือขำยสินทรัพยท่ี์มีนยัส ำคญัทั้งหมด 
 

15.4 กำรบอกเลิกสัญญำโดยไม่มีเหตุ  
 

นอกเหนือจำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ผูซ้ื้อมีสิทธิบอกเลิกสัญญำส่วนหน่ึงส่วนใดหรือทั้งหมดไดไ้ม่ว่ำจะมี
สำเหตุกำรบอกเลิกสัญญำหรือไม่ก็ตำม ทั้งน้ี เท่ำท่ีกฎหมำยท่ีใช้บงัคบัอนุญำตให้กระท ำได้ โดยให้ผูซ้ื้อมี
หนงัสือบอกกล่ำวกำรเลิกสัญญำไปยงัซพัพลำยเออร์ภำยในสำมสิบ (30) วนั 
 

15.5 บริกำรตำมขอบเขต (Reversibility Services)  
 

ค ำสั่งซ้ือหรืองำนท่ียอมรับก่อนวนัส้ินสุดสัญญำหรือก่อนวนัท่ีมีค ำบอกกล่ำวเลิกสัญญำนั้น เม่ือสัญญำ
ส้ินอำยุหรือมีกำรบอกเลิกสัญญำ ให้ซัพพลำยเออร์ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งซ้ือหรือท ำกำรงำนท่ีคำ้งอยู่ให้แลว้เสร็จ 
ทั้งน้ี ให้เป็นดุลยพินิจและเป็นสิทธิเลือกของผูซ้ื้อแต่เพียงผูเ้ดียว  ค  ำสั่งซ้ือ งำนท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร และกำร
ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรดงักล่ำวให้อยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดแห่งสัญญำ นอกจำกน้ี ซพัพลำยเออร์ตกลงว่ำ 
เม่ือผูซ้ื้อร้องขอ ซพัพลำยเออร์จะใหค้วำมร่วมมืออยำ่งเตม็ในกำรโอนช้ินงำนและทรัพยำกรต่ำงๆ ตลอดจนสิทธิ
ในกำรเขำ้ถึงเป็นของผูซ้ื้อ โดยให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของบริกำรตำมขอบเขต (Reversibility Services) ทั้งน้ี ให้
รวมถึงกำรโอนใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริกำรรำยต่อจำกซพัพลำยเออร์หรือโอนใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 

 



 

 

16. กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัและกำรระงบัขอ้พิพำท 
 

กำรซ้ือและกำรขำยผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำร ตลอดจนข้อพิพำทใดๆ เก่ียวกับกำรตีควำม ควำม
สมบูรณ์ตำมกฎหมำย กำรปฏิบติัหน้ำท่ีหรือกำรไม่ปฏิบติัหน้ำท่ี หรือปัญหำท่ีเกิดขึ้นภำยใตส้ัญญำ หรือท่ีเกิด
จำกสัญญำ ใหแ้ปลควำมและอยูภ่ำยใตบ้งัคบัแห่งกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัของส ำนกังำนแห่งใหญ่ของผูซ้ื้อท่ีเป็นผูท้  ำ
ค  ำสั่งซ้ือ โดยมิต้องอ้ำงอิงหลกักฎหมำยว่ำด้วยกำรขัดกันแห่งกฎหมำยของผูซ้ื้อหรือหลักกฎหมำยในเร่ือง
ดงักล่ำวในเขตอ ำนำจอ่ืนใด คู่สัญญำตกลงโดยชดัแจง้ใหย้กเวน้มิใหน้ ำอนุสัญญำสหประชำชำติวำ่ดว้ยสัญญำซ้ือ
ขำยสินคำ้ระหวำ่งประเทศมำใชบ้งัคบั เม่ือมีขอ้พิพำทเก่ียวกบักำรตีควำม ควำมสมบูรณ์ตำมกฎหมำย กำรปฏิบติั
หน้ำท่ีหรือกำรไม่ปฏิบติัหน้ำท่ี หรือปัญหำท่ีเกิดขึ้นภำยใตส้ัญญำ หรือท่ีเกิดจำกสัญญำ ให้คู่สัญญำระงบัขอ้
พิพำทดงักล่ำวตำมขอ้ก ำหนดแห่งสัญญำว่ำดว้ยกำรระงับขอ้พิพำทซ่ึงไดว้ำงขอ้ก ำหนดไวเ้ป็นกำรเฉพำะเจำะจง 
หำกสัญญำไม่มีขอ้ก ำหนดเฉพำะเจำะจงว่ำดว้ยกำรระงบัขอ้พิพำทเช่นว่ำนั้น และคู่สัญญำไม่อำจระงบัไดภ้ำยใน
หกสิบ (60) วนันับจำกวนัท่ีคู่สัญญำฝ่ำยหน่ึงมีหนังสือบอกกล่ำวกำรมีขอ้พิพำทไปยงัคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึง ให้
คู่สัญญำเสนอข้อพิพำทท่ีไม่สำมำรถระงับได้นั้นต่อศำลท่ีมีเขตอ ำนำจในส ำนักงำนแห่งใหญ่ของผูซ้ื้อ ซ่ึง
คู่สัญญำยนิยอมใหเ้ป็นศำลท่ีมีเขตอ ำนำจเด็ดขำด 
 

17. ผูรั้บเหมำท่ีเป็นอิสระ 
 

ซัพพลำยเออร์เป็นและตอ้งเป็นผูรั้บเหมำท่ีเป็นอิสระในทุกกรณี สัญญำฉบบัน้ีไม่มีเจตนำ และมิให้
ตีควำมสัญญำฉบบัน้ีเป็นกำรก่อตั้งควำมสัมพนัธ์อย่ำงหุ้นส่วนหรือกิจกำรร่วมคำ้ หรือควำมสัมพนัธ์ในลกัษณะ
ตวักำรและตวัแทน หรือนำยจำ้งและลูกจำ้งส ำหรับผูซ้ื้อและซพัพลำยเออร์  คู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยไม่มีสิทธิอ ำนำจ 
หรืออ ำนำจในกำรผูกพนัคู่สัญญำอีกฝ่ำย หรือเขำ้ท ำสัญญำในนำมของคู่สัญญำ หรือก่อควำมรับผิดส ำหรับ
คู่สัญญำอีกฝ่ำย 
  
18. กำรโอนสิทธิและกำรท ำสัญญำช่วง 
 

ห้ำมมิให้ซัพพลำยเออร์โอนสิทธิ ท ำสัญญำช่วง หรือโอนหนำ้ท่ีหรือสิทธิใด ๆ ภำยใตส้ัญญำโดยไม่ได้
รับควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูซ้ื้อเสียก่อน กำรโอนสิทธิ ท ำสัญญำช่วง หรือโอนใดโดยมิไดรั้บควำม
ยนิยอมจำกผูซ้ื้อใหต้กเป็นโมฆะ ซพัพลำยเออร์ยงัคงรับผิดต่อผูซ้ื้อในทุกกรณีในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมสัญญำให้
สมบูรณ์ครบถว้น หำกผูซ้ื้อยินยอม ให้ซัพพลำยเออรด ำเนินกำรเพื่อให้ผูรั้บเหมำช่วงไม่ว่ำรำยใดตอ้งผูกพนัและ
ปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของสัญญำ และผูซ้ื้อมีสิทธิไล่เบ้ียโดยตรงกบัผูรั้บเหมำช่วงไม่วำ่รำยใด (นอกเหนือจำกซัพ
พลำยเออร์) 
 



 

 

หำกซพัพลำยเออร์ไม่ปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมสัญญำ ผูซ้ื้อมีสิทธิเขำ้ท ำสัญญำโดยตรงกบัผูรั้บเหมำช่วงของซัพ
พลำยเออร์ และค่ำใชจ่้ำยใดๆ ท่ีผูซ้ื้อจ่ำยใหก้บัผูรั้บเหมำช่วงดงักล่ำวจะหกัออกจำกรำคำท่ีจะจ่ำยใหก้บัซัพพลำย
เออร์ หรือให้ซัพพลำยเออร์ช ำระคืนให้กบัผูซ้ื้อ ทั้งน้ี ให้เป็นดุลยพินิจและเป็นสิทธิเลือกของผูซ้ื้อแต่เพียงฝ่ำย
เดียว 
 

19. สิทธิในกำรตรวจและกำรตรวจสอบ 
 

เม่ือผูซ้ื้อร้องขอและบอกกล่ำวตำมสมควร ให้ซัพพลำยเออร์อนุญำตให้ผูซ้ื้อ (หรือผูต้รวจสอบบญัชีซ่ึง
เป็นบุคคลภำยนอกท่ีได้รับมอบหมำย) เขำ้ถึงเอกสำร สมุด และบนัทึกทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรปฏิบติัตำม
สัญญำไม่วำ่อยูใ่นรูปแบบใด (รวมเรียกวำ่ “เอกสำร”) ตลอดจนโรงงำนของซัพพลำยเออร์ และหำกจ ำเป็นให้ซัพ
พลำยเออร์ช่วยเหลือผูซ้ื้อเพื่อให้กำรตรวจและกำรตรวจสอบสอบผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร ตลอดจนขั้นตอน
และกระบวนกำรต่ำงๆ ท่ีใช้กบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรนั้นมีควำมปลอดภยัและไดรั้บควำมสะดวก  ให้ซัพ
พลำยเออร์อนุญำตให้ผูซ้ื้อหรือผูแ้ทนท่ีผูซ้ื้อก ำหนดสำมำรถเขำ้ตรวจสอบดงักล่ำวในช่วงเวลำท ำกำรปกติ และ
ให้ส่งมอบเอกสำรให้แก่ผูซ้ื้อท่ีสถำนท่ีท ำกำรของผูซ้ื้อ หรือของซัพพลำยเออร์ ทั้งน้ี ตำมท่ีผูซ้ื้อร้องขอ   ใน
ระหวำ่งกำรตรวจสอบ ผูซ้ื้อหรือตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมำยมีสิทธิตรวจสอบ ตรวจ และท ำส ำเนำเอกสำรท่ีจ ำเป็น 
หรือท ำบทคดัยอ่เอกสำรดงักล่ำวได ้ใหซ้พัพลำยเออร์เก็บรักษำเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร
และกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของซพัพลำยเออร์ภำยใตส้ัญญำอยำ่งนอ้ยตลอดระยะเวลำแห่งสัญญำ บวกกบัระยะเวลำใน
กำรจดัเก็บเอกสำรตำมท่ีกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัก ำหนด หรือตำมท่ีผูซ้ื้อร้องขอ   เพื่อมิใหเ้กิดขอ้สงสัย กำรท่ีผูซ้ื้อใช้
สิทธิตรวจและตรวจสอบตำมขอ้ 19 น้ี ไม่ท ำใหซ้พัพลำยเออร์หมดหนำ้ท่ีรับผิดชอบ หรือหลุดพน้จำกกำรปฏิบติั
ตำมขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ของสัญญำ 
 

20. ควำมต่อเน่ืองในกำรประกอบธุรกิจ 
 

ให้ซัพพลำยเออร์จดัท ำและรักษำแผนกำรจดัหำผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรให้แก่ผูซ้ื้ออย่ำงต่อเน่ืองใน
กรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์ท่ีอำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อกำรประกอบธุรกิจหรือควำมสำมำรถตำมปกติของซัพ
พลำยเออร์ รวมถึงเหตุสุดวิสัย ("แผนจดักำรควำมต่อเน่ืองในกำรประกอบธุรกิจ") เม่ือผูซ้ื้อร้องขอ ให้ซัพพลำย
เออร์ส่งส ำเนำแผนจัดกำรควำมต่อเน่ืองในกำรประกอบธุรกิจ และ/หรือประเมินควำมเส่ียงและ/หรือกำร
วิเครำะห์ผลกระทบด้ำนกำรผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของตน และแจง้ให้ผูซ้ื้อทรำบผลกำรประเมิน
ดงักล่ำวเป็นลำยลกัษณ์อกัษรพร้อมกบัค ำแนะน ำท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจำกน้ี หำกผูซ้ื้อร้องขอ ให้ซัพพลำยเออร์จดัท ำ
ข้อสรุป ค ำแนะน ำ หรือรำยงำนจำกผูรั้บประกันภัยของซัพพลำยเออร์ในเร่ืองเก่ียวกับควำมปลอดภัยหรือ
มำตรกำรป้องกนัภยัพิบติั 
 



 

 

21. สัญญำเป็นขอ้ตกลงท่ีสมบูรณ์และกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงสัญญำ 
 

ให้ใชส้ัญญำฉบบัน้ีแทนขอ้ตกลง ควำมเขำ้ใจ กำรรับรอง ค ำแถลง ขอ้ผูกพนั และกำรส่ือสำรอย่ำงใดๆ 
ท่ีมีก่อนหนำ้ระหว่ำงคู่สัญญำในเร่ืองท่ีตกลงกนัภำยใตส้ัญญำฉบบัน้ี และสัญญำฉบบันมีขอ้ตกลงโดยชดัแจง้วำ่
ไม่รวมเอกสำรใด รวมทั้งขอ้ตกลงและเง่ือนไขของซพัพลำยเออร์ซ่ึงคู่สัญญำมิไดต้กลงกนัโดยชดัแจง้ 

 

22. กำรไม่สละสิทธิ 
 

กำรท่ีคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงไม่บงัคบัตำมสิทธิหรือขอ้เรียกร้องตำมสัญญำ หรือบงัคบัตำมสิทธิหรือขอ้
เรียกร้องตำมสัญญำล่ำชำ้ มิใหตี้ควำมวำ่เป็นคู่สัญญำดงักล่ำวสละสิทธิ หรือยอมสละขอ้เรียกร้องเช่นวำ่นั้น หรือ
ขอ้เรียกร้องท่ีคลำ้ยคลึงกนัอนัอำจเกิดขึ้นในอนำคต หรือมิใหก้ระทบกระทัง่ถึงสิทธิของคู่สัญญำฝ่ำยดงักล่ำวท่ีมี
ตำมสัญญำไม่ว่ำในทำงใด หำกคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงสละสิทธิของตนท่ีมีอยู่ตำมสัญญำ กำรสละสิทธิเช่นว่ำ
นั้นให้ท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และกำรสละสิทธินั้นให้ใชบ้งัคบัแก่กำรท ำธุรกรรมเดียว หรือหลำยธุรกรรมซ่ึง
ไดก้ล่ำวถึงไวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้สละสิทธินั้น 
 

23. ค ำบอกกล่ำว 
 

บรรดำค ำบอกกล่ำวทั้งปวงท่ีสัญญำก ำหนดให้ต้องท ำเป็นลำยลกัษณ์อักษร ให้น ำส่งทำงไปรษณีย์
ลงทะเบียนหรือบริกำรจดัส่งเร่งด่วน (พร้อมใบรับเอกสำรท่ีเป็นหลกัฐำนกำรจดัส่ง) ให้แก่ผูแ้ทนของผูซ้ื้อหรือ
ผูแ้ทนของซพัพลำยเออร์ท่ีมีช่ือท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นสัญญำ หรือตำมท่ีผูแ้ทนท่ีมีอ ำนำจของคู่สัญญำแจง้ใหท้รำบเป็น
ประกำรอ่ืน 
 

24. ลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

หำกคู่สัญญำตกลงกนัท่ีจะลงนำมในสัญญำโดยใชล้ำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
โดยใชว้ิธีส่งผำ่นทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Tranmission) (ซ่ึงไดใ้หค้  ำจ ำกดัควำมต่อไปน้ี) ตำมท่ีกฎหมำยท่ี
ใช้บังคับรับรองนั้นให้มีผลผูกพนัตำมกฎหมำยเช่นเดียวกับกำรลงลำยมือช่ือบนกระดำษ “วิธีส่งผ่ำนทำง
อิเล็กทรอนิกส์” หมำยถึง กำรส่ือสำรไม่ว่ำรูปแบบใดซ่ึงมิใช่กำรส่ือสำรท่ีมีกำรส่งเอกสำรกระดำษโดยตรง แต่มี
กำรจดัท ำบนัทึกท่ีผูรั้บอำจจดัเก็บ คน้คืน และอ่ำนเอกสำรนั้นได ้และผูรั้บดงักล่ำวอำจน ำกำรส่ือสำรเช่นว่ำนั้น
มำท ำซ ้ำไดโ้ดยตรงใหอ้ยูใ่นรูปแบบกระดำษโดยใชข้ั้นตอนอตัโนมติั 
  

ทั้งน้ีมีเง่ือนไขว่ำ กำรส่งผ่ำนตอ้งมีควำมปลอดภยั และกำรด ำเนินกำรใดๆ ตอ้งสำมำรถตรวจสอบและ
บนัทึกไดโ้ดยใช้ระบบท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ อีกทั้งบนัทึกดงักล่ำวนั้น ผูรั้บและผูส่้งสำมำรถจดัเก็บ คน้คืน และ



 

 

ท ำซ ้ำได ้
 

25. กำรมีผลบงัคบัต่อไป 
 

ขอ้ก ำหนดใดของสัญญำท่ีโดยสภำพแลว้ตอ้งมีผลใช้บงัคบัต่อไปแมภ้ำยหลงัสัญญำส้ินอำยุ หรือมีกำร
บอกเลิกสัญญำ ให้ขอ้ก ำหนดนั้นมีผลใช้บงัคบัต่อไปอย่ำงเต็มท่ีแมภ้ำยหลงัสัญญำส้ินอำยุ หรือมีกำรบอกเลิก
สัญญำ 


