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Grupa Michelin zostata zbudowana na gteboko zakorzenionych wartosciach wyrazonych w Karcie
Osiggniec i Odpowiedzialnosci Michelin. Wartosci te, kierujac nami od zawsze, uksztattowaty nasza
kulture oraz zbudowaty nasza renome firmy przyczyniajacej sie do rozwoju mobilnosci towardw

i ludzi dzieki jakosci oferowanych produktow i ustug.

Nasza strategia polega na nawiazywaniu dfugoterminowych relagji z dostawcami z poszanowaniem
ich interesdw i kultury.

Zasady Zakupow oparte sa na wartosciach Grupy; stanowig podstawe zaufania, jakie musi istniec
pomiedzy Grupa Michelin, jej zespofami zakupowymi a dostawcami na catym swiecie. Celem
niniejszeqgo dokumentu jest zestawienie podstawowych wytycznych, tak aby kazdy uczestnik
procesu niezaleznie od okolicznosci mogt sie do nich odwofac i dostosowac.

Zasady te nie sg wyczerpujace, lecz w powiagzaniu z indywidualnym poczuciem odpowiedzialnosci
stanowiag uzyteczny punkt odniesienia dla wszystkich pracownikow firmy Michelin i jej partnerdw.

Zarowno dla Michelin, jak i dla dostawcow Zasady Zakupow postuza do wyznaczenia ram naszej
dziatalnosci, pomoga w dokonywaniu wybordw oraz biezacej realizacji naszej misji. Obowiazkiem
nas wszystkich jest postepowac zgodnie z tymi wytycznymi i zasadami. Na nich opiera sie nasza
uczciwosc i etyka. Pozwoli to nam byc¢ bardziej niz kiedykolwiek firma, ktora wzbudza zaufanie

i szacunek, tworzy wartosci dla swoich partnerow i siebie samej.

Promujac wazne wartosci oraz przestrzegajac wysokich norm etycznych, Serwis Zakupdw jest
uprzywilejowanym rozmowca z dostawcami, z ktorymi angazujemy sie we wspdlne dziatania na
rzecz ciagtego postepu i dzielenia sie osiagnieciami.

Luc Minguet
Dyrektor Generalny Zakupow Grupy
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ZASADY | WARTOSCI/ GRUPY |

Firma Michelin zinicjatywy swoich zatozycieli obrata misje przyczyniania sie w sposdb odpowiedzialny
do rozwoju mobilnosci. Odzwierciedleniem tego jest motto marki ,Lepsza droga do postepu”.
Grupa zdecydowata sie realizowac swoja misje poprzez innowadje i jakos¢, opierajac swoéj rozwéj
na nastepujacych wartosciach: szacunek dla Klientéw, szacunek dla Ludzi, szacunek dla
Akcjonariuszy, szacunek dla Srodowiska oraz szacunek dla Faktow.

0Od 2002 roku karta Osiggniecia i Odpowiedzialnos¢ Michelin (PRM) okresla sposob, w jaki Grupa
dziata i wdraza innowacdje.

Karta Osiggniecia i Odpowiedzialno$¢ Michelin, ,,Lepsza droga do postepu” strukturyzuje
kulture firmy oraz okresla nasze zobowiazania w zakresie stosowania zasad zréwnowazonego
i odpowiedzialnego rozwoju.

To globalne podejscie lezace u podstaw wszystkich projektow, skierowane na wszystkie poziomy
firmy, ttumaczy che¢ Michelin do budowania dtugoterminowej wizji swojego rozwoju, z zachowaniem
rownowagi pomiedzy wynikami ekonomicznymi, poszanowaniem srodowiska i statym dazeniem do
jakosci w relacjach z pracownikami i partnerami firmy.

Zasady ujete w Karcie Osiagniec¢ i Odpowiedzialnosci Michelin, ,Lepsza droga do postepu”
odzwierciedlaja:

Stuchanie i zaspokajanie potrzeb klientow
Dziatanie na rzecz wydajnosci ekonomicznej Grupy

Harmonijne wiaczanie sie do zycia spotecznosci lokalnych oraz wspolnot, ktore nas otaczaja,
we wszystkich krajach na catym $wiecie

Dziatalnos¢ bardziej przyjazna Srodowisku

Budowanie uczciwych i trwatych relacji z partnerami przemystowymi, handlowymi oraz z naszymi
dostawcami

Szacunek dla Ludzi

Gwarandja jakosci

Promowanie innowacyjnosci
Ciagty postep

Szacunek dla Faktow

Posiadanie dtugoterminowej wizji

Te historyczne wartosci stanowia atut przy podejmowaniu powaznych wyzwan obecnie
i w przysztosci.
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ZASADY ZAKUPOW MICHELIN |

Firma Michelin wspotpracuje z dostawcami, ktorzy spetniaja jej wymogi dotyczace jakosci, kosztow,
terminowosci i wiarygodnosci oraz zobowigzuja sie do ciggtego postepu na rzecz poszanowania ludzi
i srodowviska.

Relacje Grupy Michelin z dostawcami wpisuja sie w poszanowanie podstawowych zasad ujetych
w Karcie Osiggniec i Odpowiedzialnosci Michelin, ,,Lepsza droga do postepu” przywotanych
powyzej. Opieraja sie one réwniez na zasadach obiektywizmu, sprawiedliwosci i lojalnosci.

Michelin wymaga od swoich dostawcoéw znajomosci podstawowych zasad regulujacych wspotprace,
opisanych w niniejszym dokumencie oraz chce mie¢ pewnos¢, ze dostawcy ich przestrzegaja.

MiISJA

Misja Serwisu Zakupdw polega na zagwarantowaniu klientom wewnetrznym dostepnosci niezbednych
wyrobdw i ustug poprzez wybor dostawcow, ktdrzy spetniajg wymagania techniczne i ekonomiczne
firmy jak réwniez jej oczekiwania w wymiarze spotecznym i Srodowiskowym.

Jednym ze skfadnikow misji Serwisu Zakupow jest rowniez nawiazywanie dtugoterminowych relagji
z dostawcami. Oznacza to przede wszystkim wspieranie rozwoju w celu tworzenia wspolnych
wartosci, prowadzenie dialogu dotyczacego jakosci, utrzymywanie regularnej komunikacji oraz
promowanie innowacyjnosdi.

Naszym celem jest przyczynianie sie do rozwoju konkurencyjnosci jednostek operacyjnych Grupy
poprzez wdrazanie podstawowych wartosci wyrazonych w Karcie Osiagnie¢ i Odpowiedzialnosci
Michelin oraz w Kodeksie Etyki Grupy.
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ZASADY DEONTOLOGII, ETYKIORAZ PRAKTYKI
ANTYKORUPCYJINE W RELACJIACH
Z DOSTAWCAMI

. We wszystkich krajach, w ktdrych obecna jest firma Michelin, nasza ambicja jest prowadzenie
dziatalnosci w sposob uczciwy i zgodny z zasadami moralnymi. Kodeks Etyki Michelin oraz Kodeks
Praktyk Antykorupcyjnych opieraja sie na Fundamentalnych Wartosciach wyrazonych w Karcie
Osiagniec i Odpowiedzialnosci Michelin. Okreslajg one normy postepowania stosowane w naszej
dziatalnosci oraz przedstawiaja wytyczne, ktorymi powinni kierowac sie pracownicy Grupy przy
podejmowaniu decyzji o charakterze etycznym i antykorupcyjnym. Obydwa Kodeksy precyzujg zasady,
ktorych powinny przestrzegac osoby zatrudnione w Michelin.” Fragment wypowiedzi Zarzadu, Kodeks
Etyki Grupy Michelin, wersja 2014 i Kodeks Praktyk Antykorupcyjnych 2016

Kodeks Etyki Michelin, uzupetniony o Kodeks Praktyk Antykorupcyjnych wyraza polityke Grupy w
zakresie etyki zawodowej oraz indywidualnych zachowan. Stanowi on uzupetnienie Karty Osiggnie¢
i Odpowiedzialnosci Michelin (PRM) oraz podkresla jej znaczenie.

Wartosci, zasady dziatania i zachowania, na ktérych opiera sie Kodeks i ktére sa wpajane wszystkim
pracownikom, stanowig podstawe relacji zaufania, jakie musza istnie¢ w Grupie oraz pomiedzy
wszystkimi partnerami.

Celem niniejszego dokumentu jest przypomnienie zasad deontologii, etyki i praktyk antykorupcyjnych-
przedstawionych w Kodeksie Etyki Michelin - ktére musza by¢ stosowane przez pracownikdw Sieci
Zakupow oraz wszystkich pracownikéw Grupy w ramach relacji z dostawcami i ich podwykonawcami.

Zasady te stanowig karte etyki i deontologii Zakupow Michelin.

Kazdy z nas jako, ambasador Grupy, zobowigzany jest postepowac zgodnie z literg i duchem tych
zasad. Reputacja firmy Michelin zalezy od nas wszystkich.

Z§ODNOSC Z MIEDZYNARODOWYMI ZASADAMI
(SWIATOWY PAKT ONZ ,,GLOBAL COMPACT” | PRAWA CZLOWIEKA)

Zasada PRM: , Chcemy realizowac globalny rozwoj Grupy Michelin w oparciu o trzy zasady

przewodnie:

= (trzymanie silnej, otwartej i wspolnej kultury korporacyjnej, Zrodfa spotecznej jednosci i motywadji;

= Zachecanie do rozwoju osobisteqo i samorealizacji w ramach firmy kazdej osoby indywidualnie i
wszystkich razem, w drodze wykonywania obowiazkdw zawodowych,

= Zapewnienie statej zgodnosci z przepisami i szacunku dla kultury krajow, w ktdrych prowadzimy
dziatalnosc.

Zdecydowanie sprzeciwiamy sie pracy dzieci i pracy pod przymusem, zachowujac petng zgodnosc z zasadami

Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Mamy swiadomosc obowigzkdw wynikajacych z naszej obecnosci handlowej i przemystowej w wielu krajach.

Niezaleznie od lokalizacji naszej dziatalnosci, decydujemy sie postepowac jak odpowiedzialna i uczciwa firma,

szanujaca cztowieka i prawo.

Osiggniemy ten poziom integracji nieustannie realizujac nasz cel, jakim jest ograniczenie negatywnego

wptywu nieodtgcznie zwiazanego z kazda dziatalnoscia przemystowa, a takze zwracajac szczegdlng uwage

na zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi bezpieczerstwa pracy w naszych fabrykach.” (Karta Osiagniec i

Odpowiedzialnosci Michelin, wersja 2002r., Wprowadzanie w Zycie naszych wartosci)

Przytaczajac sie do inicjatywy Global Compact w 2010 roku, Grupa Michelin zobowigzata sie w petni
przestrzegac praw cztowieka we wszystkich swoich dziataniach i we wszystkich krajach, w ktérych prowadzi
dziatalnosc¢ oraz zapewnic promocje wyzej wspomnianej inicjatywy.

Ponadto, Michelin zobowiazuje sie przestrzegac nastepujacych regulacji miedzynarodowych: Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka, podstawowych zasad Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) oraz wytycznych
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dotyczacych praw cztowieka, ochrony srodowiska
i walki z korupcja.
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ZASADY ZAKUPOW MICHELIN |

Michelin zobowiazuje sie zapewnic¢ warunki pracy i relacje zawodowe szanujace ludzka godnos¢ oraz
zagwarantowad, ze te warunki pracy beda bezpieczne i zgodne ze standardami Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (ILO) oraz lokalnym prawem i przepisami.

W przypadku dziatalnosci przemystowej Michelin zobowiazuje sie zapewni¢ identyfikacje, przeciwdziatanie i
usuwanie negatywnego wptywu zwigzanego ze srodowiskiem, sferg spoteczna i prawami cztowieka, jaki dana
dziatalnos¢ moze wywierac na lokalne spotecznosci i ich otoczenie, jak rowniez zobowiagzuije sie uczestniczyc¢ w
harmonijnym rozwoju tych spotecznosci.

Grupa Michelin wymaga, aby jej dostawcy oraz ustugodawcy przestrzegali zasad rownowaznych z zasadami
zawartymi w Kodeksie Etyki Grupy, zwtaszcza w odniesieniu do poszanowania praw cztowieka oraz promowania
przez te podmioty podobnych zasad w relacjach z wiasnymi dostawcami i podwykonawcami.

W szczegdlnosci, Michelin wymaga od swoich dostawcdw i ustugodawcow przestrzegania:

= przepisow miedzynarodowych, a zwtaszcza - Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, inicjatywy Global
Compact oraz wytycznych OECD;

= ustaw i innych przepisdw prawnych dotyczacych prawa pracy obowigzujacego w danym kraju (poziom
wynagrodzenia, czas pracy, wolnosc zrzeszania sie);

= podstawowych zasad Miedzynarodowej Organizacji Pracy, w szczegdlnosci konwendji w sprawie pracy dzieci,
pracy przymusowej, pracy obowiazkowej, poszanowania wolnosci zrzeszania sie oraz praw zwigzkowych i
braku dyskryminacj;

= godnosci ludzkiej poprzez godne warunki pracy;

= zasad bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, w celu ograniczenia wptywu prowadzonych dziatann na
bezpieczenstwo personelu oraz lokalnych spotecznosdi;

= zasad bezpieczenstwa obowiazujacych w fabrykach Michelin, w ktérych wyzej wspomniane podmioty
wykonuja prace.

Obowiazkiem wszystkich pracownikéw jest zrozumienie i przestrzeganie podjetego przez Grupe Michelin

zobowigzania do dziatania w sposob odpowiedzialny i etyczny w odniesieniu do pracownikéw, partneréw i

spotecznosci lokalnych. Utrzymanie tego podejscia wymaga zaangazowania i dbatosci ze strony kazdej osoby.

PRZESTRZEGANIE PRAWA

Zasada PRM: Ciagfa dbatosc o przestrzeganie przepisdw prawa i norm kulturowych obowigzujacych w krajach,
w ktorych dziatamy... Chcemy postepowac jako firma odpowiedzialna, uczciwa, szanujaca prawa cztowieka i
lokalne ustawodawstwo wszedzie, gdzie znajduja sie nasze zaktady...” (Karta PRM wersja 2002, \Wprowadzaniew
Zycie naszych wartosci)

Firma Michelin i jej dostawcy zobowigzuja sie do przestrzegania w petni przepiséw prawa, decyzji
miedzynarodowych (np. embargo. ..) oraz ustaw i przepisbw majacych zastosowanie w prowadzonej przez nich
dziatalnosci. Kazdy pracownik Sieci Zakupdw jest odpowiedzialny za postepowanie zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa.

KONFLIKT INTERESOW

Zasada PRM: ,Chcemy zapobiegac ewentualnym konfliktom interesdw miedzy obowigzkami petnionymi
przez pracownikéw w firmie oraz poza nia. W tym celu oczekujemy od naszych pracownikow, ze beda unikac
prowadzenia wiasnej dziatalnosci finansowej, handlowej lub jakiejkolwiek innej, ktora bytaby sprzeczna z
interesami Grupy Michelin lub mogfaby byc niejednoznacznie postrzegana z ragji ich obowiazkow petnionych w
firmie.” (Karta PRM wersja 2012, Wprowadzanie w Zycie naszych wartosci)
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= Serwis Zakupow oraz inni pracownicy Grupy, w zawodowych kontaktach z dostawcami i ich podwykonawcami,
zobowiazani sa do podejmowania dziatar zgodnych z interesami Grupy i obowiazujacym prawem.

= Niedopuszczalne jest, aby w relacjach z dostawcami lub podwykonawcami, cztonkowie Serwisu Zakupow
oraz inni pracownicy Grupy angazowali sie w dziatania biznesowe —w imieniu wiasnym czy tez na rzecz osob
trzecich - inne niz te, do ktdrych zostali upowaznieni przez Grupe w ramach swojej misji.

= Fakt, iz dostawca jest jednoczesnie klientem firmy Michelin nie powinien by¢ brany przez kupujacego pod
uwage podczas negocjadji. Nalezy rozdziela¢ interesy Grupy w obszarze zakupdw oraz sprzedazy.
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Pracownik moze znalez¢ sie w sytuacji konfliktu intereséw jezeli:
= negogjuje wimieniu Michelin warunki umowy, z ktorej czerpie osobiste korzysci w danym
momencie lub w przysztosci,

= jest zaangazowany finansowo, w jakiejkolwiek formie, w spotke kontrolowang przez
dostawcow Michelin,

= wykorzystuje dla wiasnych celéw mozliwosci biznesowe oferowane firmie Michelin,
= wykorzystuje poufne informacje Michelin uzyskane w ramach pefnienia obowiazkow
stuzbowych, do osiaggania zyskow lub korzysci przez niego samego lub inne osoby itp.

Ogolnie rzecz ujmujac, od kupujacego oczekuie sie jak najwiekszej transparentnosci wobec swojego
przetozonego w przypadku wystapienia konfliktu intereséw.

PODARUNKI 1 ZAPROSZENIA

Zasada PRM: , Ciagfa dbatosc o przestrzeganie przepisow prawa i norm kulturowych obowiazujacych w krajach,
w ktdrych dziatamy... Chcemy postepowac jako firma odpowiedzialna, uczciwa, szanujaca prawa cztowieka i
lokalne ustawodawstwo wszedzie, gdzie znajduja sie nasze zaktady...” (Karta PRM wersja 2002, VWprowadzanie
W Zycie naszych wartosci)

= Podarunki i zaproszenia moga wptywac na niezalezno$c oceny w relacjach z dostawcami lub podwykonawcami.

= 7 tego powodu zabronione jest przyjmowanie prezentow od dostawcoéw lub podwykonawcow, w tym
pieniedzy, dobr materialnych, ustug, rozrywek, podrozy oraz wszelkich innych form podarunkow.

= Dozwolone jest natomiast przyjmowanie zaproszer lub drobnych upominkéw firmowych, takich jak artykuty
promocyjne, okazjonalne positki, zaproszenia na wydarzenia towarzyskie czy zaproszenia na imprezy
sponsorowane przez dostawce lub podwykonawce.

= Jezeli nie mozna uniknac przyjecia podarunku lub zaproszenia z uwagi na obyczaje panujace w danym kraju,
pracownik informuje o tym swojego przetozonego, ktéry decyduje o dalszym sposobie postepowania.

= \\V zwigzku z tym rejestr prezentdw i zaproszen zgodny z lokalnymi zasadami stosowania jest prowadzony
przez zespoty zakupowe. Fakt przyjecia takiego upominku nie moze w zaden sposob wptywac na decyzje
kupujacego lub specyfikatora w stosunku do dostawcy.

RELACJE Z WEADZAMI PANSTWOWYMI | PRZECIWDZIALANIE KORUPCIJI

Zasada PRM: ,We wszystkich krajach, w ktorych dziatamy, zdecydowanie sprzeciwiamy sie wszelkim formom
korupgji w relagjach z wszelkimi podmiotami, zardwno z sektora publicznego, jak i prywatnego. Akceptujemy
Jjedynie wynagrodzenia wyplfacane za rzeczywiscie wykonane swiadczenia w ustalonej wysokosci i nalezycie
ewidengjonowane w naszych dokumentach ksiegowych.” (Karta PRM wersja 2002, \Wprowadzanie w Zycie
naszych wartosci)

Grupa Michelin jest przeciwna przekazywaniu tapowek i wreczania innych niezgodnych z prawem korzysci
majatkowych bezposrednio lub posrednio poprzez agenta i/lub posrednika urzednikom, cztonkom rzadéw i
samorzadow oraz wszelkim innym osobom publicznym.

Poprzez « agentai/lub posrednika » rozumie sie strone trzecia, ktéra wzywa sie do wynegocjowania partnerstwa,
kontraktu publicznego lub jakiejkolwiek innej relacji handlowvej.

W szczegdlnosci zabronione sg wszelkie prowizje, upusty, rabaty, honoraria za konsultacje i rekompensaty, w
formie srodkéw pienieznych lub korzysci finansowych, za przystugi wyswiadczone przez cztonkéw rzadow
oraz urzednikéw i funkcjonariuszy publicznych majace na celu uzyskanie przez Michelin korzystnej decyzji lub
uprzywilejowanej pozycji. Pfatnosci takie uwaza sie za niezgodne z prawem, takze wowczas, gdy dokonuja ich
osoby trzecie - posrednicy lub zewnetrzni konsultanci.

W celu zagwarantowania catkowitego przestrzegania prawa w tym zakresie zalecamy bardzo dokfadnie zapoznac
sie z zasadami ujetymi w Kodeksie Etyki Grupy, ktory jest dokumentem referencyjnym.
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POUFNOSC

Zasada PRM : ,Gdy w gre wchodzg interesy naszych klientdw, akcjonariuszy, partnerow, pracownikow
oraz Grupy jako catosci, traktujemy zachowanie poufnosci jako nasz obowigzek.” (Karta PRM wersja 2002,
Wiprowadzanie w Zycie naszych wartosci)

Serwis Zakupow Michelin moze mie¢ dostep do informacji na temat Grupy, ktére musza pozosta¢ poufne,
poniewaz ich upowszechnienie lub przedwczesne ujawnienie mogtoby zaszkodzi¢ Grupie. Informacje te
moga odnosic sie na przyktad do produktéw Michelin, badan, wiedzy technicznej, projektow przemystowych,
handlowych, danych finansowych lub planéw na przysztos¢ o charakterze strategicznym, taktycznym,
budzetowym lub innym, ktére nie sg podawane do wiadomosci publicznej.

Kazdy pracownik ma obowigzek upewnic sie, Ze tego typu informacje nie wydostajg sie bezposrednio ani
posrednio poza firme, oraz ze nie sg przekazywane osobom nieupowaznionym.

Podobnie, wszelkie niejawne informacje dotyczace dostawcy, otrzymane w ramach konsultacji, musza pozostac
$cisle poufne i w szczegdlnosci nie moga by¢ udostepniane konkurendji.

W fazie negocjacji mozliwe jest podpisanie umowy o zachowaniu poufnosci pomiedzy firma Michelin i dostawca.

UCZCIWA KONKURENCJA

Zasada PRM: , Popieramy uczciwg konkurencje handlowa miedzy uczestnikami rynku w mysl przepisow prawa
konkurendji.” (Karta PRM wersja 2002, \Wprowadzanie w zycie naszych wartosci)

Wybér dostawcy lub podwykonawcy produktow lub ustug powinien odbywac sie w sposdb przejrzysty,
wytacznie na podstawie obiektywnych kryteriow.

Michelin przestrzega nastepujacych zasad uczciwej konkurencji:

= Zapytania ofertowe sg wysytane do wszystkich dostawcéw jednoczesnie. Podobnie, wyznaczony termin
odpowiedzi jest jednakowy dla wszystkich uczestnikdw akcji ofertowej.

= | ista dostawcow, do ktdrych wysytane jest zapytanie pozostaje poufna, takze po zamknieciu akgji ofertowe,
przede wszystkim w celu unikniecia konsultowania sie dostawcow miedzy soba.

= Dostawcy, do ktorych kierowane jest zapytanie, otrzymuja doktadnie takie same dokumenty w tym samym
czasie. Wnioski dostawcow o dodatkowe informacje w trakcie trwania akdji ofertowej powinny byc kierowane
konkretnie do kupujacego lub wskazanego przez niego w dokumentacji ofertowej specyfikatora.

= Obowigzkowo, wszelkie odpowiedzi na pytania jednego z dostawcow, jak réwniez inne informacje
o charakterze ogdélnym (np. niezwigzane wytacznie z rozwigzaniem proponowanym przez danego dostawce),
ktére moga wptynaé na zrozumienie bazowej dokumentacji towarzyszacej akcji ofertowej, musza by¢
przekazywane wszystkim pozostatym dostawcom objetym zapytaniem ofertowym.

= Nalezy zachecac dostawcow do sktadania, réwnolegle z gtéwna oferta, propozycji zawierajacych alternatywne
opcje lub warianty.

= Dokumentacja dotyczaca zapytania ofertowego jest poufna, stad tez dostawca nie moze przekazywac jej
osobom trzecim bez pisemnej zgody Michelin.

= Ewentualne wydtuzenie terminu odpowiedzi dotyczy wszystkich dostawcow.

= Ceny, warunki oraz inne szczegdty techniczne uzyskane od dostawcy nie moga by¢ przekazywane innym
dostawcom biorgcym udziat w akdji ofertowej. Ten warunek obowiazuje réwniez po dokonaniu wyboru oferty.

= Celem zapytania ofertowego nie jest wytacznie otrzymanie wyceny. Kupujacy wraz ze specyfikatorem dokonuje
wyboru dostawcy na podstawie wczesniej ustalonych kryteriow. Kryteria te sg znane przed otrzymaniem ofert
i stosowane w odniesieniu do wszystkich propozyciji.

= Michelin nie zobowiazuje sie do wybrania najnizszej oferty cenowej, lecz rozwiazania najlepiej stuzacego
interesom firmy.

= Nalezy w odpowiedni sposob podziekowad dostawcom, ktorych oferty nie zostaty wybrane, biorac pod uwage
rodzaj udzielonej przez nich odpowiedzi. Wyjasnienie powodoéw, dla ktérych dostawca nie zostat wybrany
utatwi mu przygotowanie oferty przy okazji kolejnych zapytan oraz spowoduije, ze dostawca nie bedzie miat
poczucia niesprawiedliwosci.

= Funkcja Zakupdw musi by¢ w stanie przedstawic i uzasadni¢ wszystkie wybory dokonane w procesie
przeprowadzania akcji ofertowe;j.
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NADUZYCIA

Zasada PRM: ,Ciagta dbatosc o przestrzeganie przepisow prawa i norm kulturowych obowigzujacych w
krajach, w ktorych dziatamy... Chcemy postepowac jako firma odpowiedzialna, uczciwa, szanujaca prawa
cztowieka i lokalne ustawodawstwo wszedzie tam, gdzie znajduja sie nasze zaktady...” (Karta PRM wersja 2002,
Wiprowadzanie w Zycie naszych wartosci)

Wewnetrzne naduzycia popetniane przez pracownikdw narazaja na szwank nie tylko dziatalnos¢ Grupy Michelin,
ale takze jej zewnetrzny wizerunek.

Oszustwa, nieuczciwos¢ lub naruszenia powszechnie obowigzujacego prawa sa w Grupie Michelin bezwzglednie
zabronione i moga spowodowac pociggniecie pracownika do odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej.

Grupa Michelin przyjeta specjalng dyrektywe w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzy¢, ktérej celem jest
stworzenie wspolnej dla wszystkich pracownikdw i spétek Grupy wizji wymagan Grupy w tym zakresie oraz
wprowadzenia skutecznych srodkéw zapobiegawczych.

MEDIACIA

W przypadku nieuzyskania satysfakcjonujacej odpowiedzi ze strony Michelin po wstepnej fazie rozméw,
dostawca moze skorzysta¢ z pomocy mediatora ds. relacji klient-dostawca w celu wspdlnego znalezienia
szybkiego rozwigzania. Funkcje mediatora sprawuje Dyrektor ds. Jakosci w ramach Dyrekcji Zakupow Grupy
Michelin.

Mediator interweniuje wytacznie wtedy, gdy dostawca podjat juz probe rozwigzania problemu ze swoim
zwyczajowym kontaktem w ramach Michelin (na przykfad: zzakupowcem, centrum ptatnosci, osoba zarzadzajaca
kontraktami). Wszelkie wnioski nieprzestrzegajace tej zasady nie beda rozpatrywane.

W celu rozpoczecia procedury mediacji dostawca wysyta oficjalng prosbe poprzez strone internetowa Zakupow,
w rubryce « dostawcy » https://purchasing.michelin.com/fr/mediation-dachats lub https://purchasing.michelin.
com/en/purchasing-mediation

Jezeli nie udaje sie znalez¢ rozwiazania przy pomocy mediatora wewnetrznego, strony zobowiazuja sie skorzystac
z ustug mediatora zewnetrznego.

KONKLUZJA

Od kupujacego wymagana jest jak najwieksza transparentnosc¢ wobec swojego przetozonego. Kupujacy
powinien zawsze zwracac sie do niego w przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych sposobu
postepowania w danej sytuacji.
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Ta faza dotyczy wytacznie nowych dostawcow.

W celu rozpoczecia wspbtpracy z nowym dostawcg osoby odpowiedzialne w Grupie postepuija
zgodnie z procesem, ktéry ma na celu dokonanie oceny potencjalnych zdolnosci dostawcy do
zaspokojenia oczekiwan firmy w wymiarze: handlowym, technicznym, jako$ciowym, jak rowniez

w zakresie terminowosci oraz stosowania zasad zrownowazonego rozwoju. Dostawcy wybrani przez
Grupe musza przestrzegac wartosci przywotanych w niniejszym dokumencie.

Proces obejmuije:

W pierwszej fazie ocena ta jest realizowana za pomoca kwestionariusza pozwalajacego na:
analize sytuadji finansowej i ekonomicznej firmy,
ocene polityki jakosciowej,
ocene mozliwosci odpowiedzi na wymagania techniczne zawarte w specyfikacjach Michelin,
ocene zaangazowania i dziatan firmy na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Ocena wstepna moze byc¢ uzupetniona:

Wizyta w zakfadzie dostawcy pozwala zweryfikowac i w razie potrzeby uzupetni¢ ocene wstepna. Moze ona
obejmowac:

audyt dostawcy,

wizyte w jednym lub kilku zakfadach dostawcy,

testy w jednym z zaktadow Grupy Michelin.

Dostawca musi spetni¢ nastepujace warunki, aby zostac zatwierdzonym:
udzieli¢ zadowalajgcych odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu oceny,
przestrzegac zasad i wymogdéw wyrazonych w niniejszym dokumencie,
wdrozy¢ system zarzadzania jakoscig odpowiadajacy wymaganiom normy ISO 9001. Certyfikaty
ISO 14001 ISO 9001 oraz IATF 16949 beda stanowity dodatkowy atut w procesie wyboru.
Dla zatwierdzonych dostawcow w domenie surowcdw, wymagana jest certyfikacja ISO 9001, a certyfikat
ISO 14001 musi stanowic¢ integralng czes$¢ kluczowych osi postepu wybranych przez naszych dostawcéw.
wdrozy¢ system odpowiedzialnosci spotecznej i sSrodowiskowej (ISO 26000),
przyjecie zespotu Michelin u siebie w celu przeprowadzenia audytu lub wizyty technicznej,
wymagac od swoich podwykonawcow przestrzegania zasad i wymogdw przywotanych w niniejszym
dokumencie,
informowac Michelin z wyprzedzeniem o zmianach:

- procesu produkdji, systemu jakosci lub podwykonawcy,
- struktury przedsiebiorstwa (zaktady produkcyjne, fuzje, przejecia, powiazania itp.).

Dostawca, ktory zostat zatwierdzony, moze zosta¢ witaczony do udziatu w zapytaniach ofertowych prowadzonych
przez Michelin.

Uwaga: Dostawca moze by¢ zobowigzany do dostarczenia na zadanie wszystkich istotnych informacji do
realizacji analizy cyklu Zycia produktu lub ustugi.
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JAKOSC

KULTURA JAKOSCI

,Od ponad wieku Michelin zobowiazuje sie oferowac swoim klientom najlepsza opone w najlepszej
cenie w kazdym segmencie rynku oraz stanowic punkt odniesienia w zakresie jakosci swiadczonych
ustug” Fragment zasad Jakosci Michelin.

Ten cel, ktéry przyswieca nam na co dzien i polega na spetnianiu oraz przewidywaniu oczekiwan
naszych klientow we wszystkich obszarach jakosci, stymuluje nas do ciggtego postepu.

Serwis Zakupow wraz z dostawcami odpowiada za zagwarantowanie dostaw produktow - bez
wzgledu na ich pochodzenie i miejsce przeznaczenia - oraz ustug, ktére sg zgodne z wymaganiami
klientow oraz wartosciami Grupy, w tym z Deklaracja Jakosci MICHELIN.

RAZEM musimy wdrazac $rodki niezbedne do osiagniecia i zagwarantowania jakosdi, stale dbajac

o whasciwe zarzadzanie kosztami towarzyszacymi realizacji tego celu.

Firma MICHELIN oraz jej DOSTAWCY musza Scisle ze soba wspoétpracowac, aby osiggac
postep w tym obszarze.

ZASADY

Od poczatku powstania Grupy gteboko zakorzenione jest w nas poczucie odpowiedzialnosci, ktére wyraza sie
poprzez bezkompromisowe podejscie do wymogdw bezpieczenstwa oraz jakosci w stosunku do wszystkich
naszych produktow i ustug.

Jakos$¢ produktéw i ustug przeznaczonych dla klientéw Michelin, absolutny priorytet Grupy, jest w duzej mierze
uwarunkowana jakoscia produktow i ustug nabywanych przez Michelin z zewnatrz.

System Zapewnienia Jakosci Dostawcdw precyzuje polityke jakosciowa Michelin w relacjach z dostawcami oraz
w procesie zarzadzania jakoscia kupowanych produktéw i ustug. System ten jest niezbedny w celu
zagwarantowania dtugofalowych wynikéw Grupy Michelin oraz umozliwienia jej realizacji strategicznych celéw.

Poprzez ten system firma Michelin chce:

= stworzy¢ wraz z dostawcami, warunki niezbedne do zapewnienia bezwzglednej jakosci wszystkich
kupowanych produktéw - przez caty cyklich zycia - oraz wszystkich Swiadczonych ustug,

= zbudowac silne i trwate relacje z dostawcami oparte na wzajemnym zaufaniu,

= wspiera¢ dostawcdw w zarzadzaniu ich procesami jakosci oraz dazeniu do ciggtego postepu,

= zachecac dostawcow do zgtaszania sugestii oraz propozycji (w zakresie innowadji i/ lub dywersyfikacji).

ZATWIERDZANIE PRODUKTU

W zaleznosci od poziomu ryzyka jakosciowego, Michelin przeprowadza procedure zatwierdzania produktu dla
jednego lub kilku zaktaddw. Zatwierdzenie moze nastapic w sytuacji, gdy dostawca jest w stanie zagwarantowac
firmie Michelin dostawy produktu w jak najlepszej cenie, zgodnie z wymogami zawartymi w specyfikacji pod
wzgledem jakosdi, ilosci, terminowosci, zwigzanych z tym ustug oraz trwatosci.

Proces zatwierdzania dotyczy produktu:

= zdefiniowanego w specyfikacjach Michelin;

= wyprodukowanego przy zastosowaniu okreslonego procesu, linii produkcyjnej lub maszyny;
= wyprodukowanego w danym zaktadzie produkcyjnym.

Proces zatwierdzania produktu opisany jest w zataczniku.
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PRODUKCIJA BIEZACA

W odniesieniu do biezacej produkdji firma Michelin oczekuje od dostawcy, iz bedzie on zmierzat do nastepujacego

celu:

.100% dostaw produktow zrealizowanych w uzgodnionym terminie iilosci, przy zerowym poziomie

defektow, w najlepszej cenie lub 100% ustug zrealizowanych zgodnie ze specyfikacja.”

Wszystkie produkty i ustugi musza by¢ w petni zgodne z warunkami umowy i zamdwienia, jak rowniez

Z wymaganiami zawartymi w specyfikacji. Dostawa niezgodnych produktéw czy ustug jest zabroniona.

Na tym etapie dostawca i Michelin uzgadniaja:

= dane os6b kontaktowych i ich zastepcow w obszarze zakupdw, taricucha dostaw oraz w obszarze technicznym,

= dane bankowe,

= zasady komunikadji, takie jak uzywany jezyk i interfejsy informatyczne (EDI, przetwarzanie zamowien, taricuch
dostaw),

= sposob postepowania w sytuacjach kryzysowych.

1. OPAKOWANIE - TRANSPORT

Produkty musza by¢:
= dostarczane wraz z niezbednymi dokumentami administracyjnymi zawierajacymi wszystkie informacje
wymagane przez specyfikacje lub wskazane na zamoéwieniu i/ lub wywotaniu dostawy,

= zapakowane w spos6b zapewniajacy ich zabezpieczenie i zagwarantowanie zgodnosci podczas
przetadunku, magazynowania i transportu.

-

Opakowania indywidualne i zbiorcze musza odpowiada¢ wymogom prawnym obowigzujacym w kraju
przeznaczenia. W zaleznosci od sytuacji oraz produktéw, dostawca i Michelin optymalizuja proces pakowania
uzgadniajac typ opakowania, materiat z jakiego wykonane jest opakowanie, sposéb przetadunku, zwrotu,
poddawania recyklingowi itp.). Proces ten pozwala obu stronom na obnizanie kosztéw oraz dziatanie na rzecz
ochrony srodowiska.

-

2
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2. DOSTAWA

Dostawca ma obowigzek informowania Michelin mozliwie najszybciej o wszelkich rozbieznosciach dostawy -
dotyczacych ilosci lub terminu - w stosunku do zaméwienia.
W przypadku zaistnienia tego typu rozbieznosci, dostawca musi wystapi¢ z wnioskiem o zgode na dostawe do

odpowiednich oséb z Serwisu Zakupdw oraz Supply Chain wyznaczonych przez Michelin. Po dokonaniu analizy
ryzyka, Michelin informuje dostawce o dziataniach, jakie nalezy podjac.

Dostawca informuje Michelin o wszelkich dodatkowych kosztach transportu niezaleznie od tego, czy sa
one ponoszone przez Michelin czy przez samego dostawce. Na prosbe Michelin dostawca przygotowuije i
przedstawia raport dotyczacy realizacji dostaw.

3. GWARANCJA JAKOSCI - ZGODNOSC

Dostawca jest w petni odpowiedzialny za jakos$¢ dostarczanych produktéw i ustug.

Musi on wdrozy¢ odpowiednie procedury systemu jakosci oraz sprawdzac ich skutecznos¢ w celu zapewnienia

zgodnosci wszystkich dostarczanych produktdw i ustug z wymaganiami Michelin.

Michelin moze wystapi¢ do dostawcy z wnioskiem o:

= zidentyfikowanie Korespondenta Bezpieczenstwa odpowiedzialnego za jako$¢ produktéw dostarczanych
do klienta.

= dostarczenie informacdji dotyczacych procesu zarzadzania jakoscig oraz dokumentacji jakosciowej, w tym
w zakresie zarzagdzania produkdja, planu kontroli, narzedzi statystycznych, identyfikadji, identyfikowalnosdi,
zabezpieczenia produktu, zarzadzania wiasciwosciami produktu, jego zgodnoscia oraz zarzadzania
niezgodnosciami,

= uczestniczenie w dziataniach walidacji lub kalibracji jego laboratorium,

= zgtaszanie lub znakowanie partii towaréw dostarczonych do Michelin, ktére zostang wyselekcjonowane lub
poddane naprawie na skutek wewnetrznej niezgodnosci,

= przestanie, niezaleznie od dostawy, probek z kazdej dostarczonej partii,

zasapy zakupow mucHeun | 16 |




= przechowywanie przez okreslony czas reprezentatywnej prébki z kazdej partii dostawy,
= przechowywanie przez okreslony czas wynikdw produktu/ procesu,
= weryfikacje catosci lub czesci systemu zarzadzania jakosciag w zaktadzie dostawcy itp.

Michelin okresla parametry niezbedne do prawidtowego stosowania powyzszych punktow.
Michelin w porozumieniu z dostawca okresla dla kazdego produktu rodzaj, zawartosc oraz sposéb wysytki
dokumentéw dostawy, jak na przykfad:
= potwierdzenie dostawy,
= certyfikat analizy: COA™, ktory musi zawierac informacje dotyczace:
- identyfikacji zamowienia, oznakowania partii i produktu,
- dostarczanej ilosci,
- wynikow reprezentatywnych partii.
-itp...
Szczegoty elementdw wymaganych w COA sg okreslane przez Michelin w porozumieniu z dostawca i zawieraja:
= certyfikat zgodnosdi,
= oznakowanie swiadczace o zgodnosci produktu.

Poziom jakosci jest oceniany za pomoca wskaznikow. Wskazniki te sa:
= ustalane przez Michelin oraz dostawce,
= monitorowane i okresowo komunikowane przez dostawce.

Michelin moze w kazdej chwili przeprowadzi¢ wewnetrzny audyt w celu weryfikacji informaciji przekazanych
przez dostawce. Przekazanie btednych informacji moze skutkowac zakoriczeniem wspotpracy z dostawca.

4. REKLAMACIJE

Michelin oczekuje od dostawcy reaktywnosci oraz skutecznosci w zakresie zarzadzania reklamacjami
oraz rozwigzywania problemoéw.

Powodem wystawienia reklamacji moze by¢ niezgodnos¢ zidentyfikowana przy dostawie towaru lub w trakcie
jego uzytkowania.

Kazda reklamacja musi by¢ udokumentowana i/ lub zawiera¢ kalkulacje kosztow niezgodnosci. Firma Michelin
zobowiazuije sie dostarczy¢ dostawcy w jak najkrétszym terminie elementy niezbedne do zrozumienia
i rozpatrzenia reklamadiji.
W przypadku kazdej reklamacji dostawca powinien postepowac zgodnie z procedura zdefiniowang przez
Michelin, to znaczy:
= potwierdzi¢ otrzymanie reklamadjj,
= podjac¢ odpowiednie dziatania dotyczace niezgodnego produktu,
= udokumentowac
- natychmiastowe wdrozenie dziatan majacych na celu wyeliminowanie rzeczywistych lub potencjalnych
skutkow niezgodnosci (ciagtos¢ dostaw, ochrona produktow Michelin),
-identyfikacje przyczyn niezgodnosci oraz wdrozenie planu dziatan korygujacych,
- zobowiazanie, ze niezgodnosc sie nie powtodrzy,
- pomiar skutecznosci dziatar naprawczych oraz dostarczy¢ dowody swiadczace o przywréceniu catkowitej
zgodnosci produktu,
= przestrzega¢ wymaganych terminow.

Niezaleznie od wagi reklamagji firma Michelin zastrzega sobie prawo do:

= wezwania dostawcy do przedstawienia planu poprawy,

= obcigzenia dostawcy dodatkowymi kosztami powstatymi w wyniku niezgodnosci, np. dodatkowe kontrole
i transport, koszty naprawy, sortowanie i odpady, straty produkcyjne,

= zazadania spetnienia dodatkowych wymagan na koszt dostawcy w celu zapewnienia zgodnosci
otrzymywanych produktéw (zatwierdzenie planu kontroli, dokumentacja wynikéw, ocena produktu i jakosci
procesu, audyt dziatart naprawczych),

= przeprowadzenia audytu planu dziatan naprawczych.

(1) COA: Certificat d'analyse fournisseur
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5. CIAGLY POSTEP

W przypadku dostaw na potrzeby biezacej produkgji, dostawca musi zdefiniowac oraz w mozliwie najkrotszym

terminie przedstawi¢ Michelin ogdlny plan poprawy oraz ciagtego postepu.

Dostawca musi wykazac¢ aktywne zaangazowanie w dziatania na rzecz:

= kompleksowego zarzadzania jakoscia w celu osiggniecia ukierunkowanej i trwatej poprawy jakosdi,

= redukgji kosztow,

= $ledzenia rozwoju technologii oraz przewidywania ewoludji wymagan (w zakresie bezpieczenstwa, przepisow
prawnych, jakosci, zréwnowazonego rozwoju, eco-design itp.).

Tego typu dziatania moga skutkowac wprowadzeniem przez dostawce zmian, ktére moga wptynac na jakos¢

produktow i ustug dostarczanych do Michelin.

Dostawca ma obowiazek informowania Michelin z wyprzedzeniem o swoich planach dotyczacych:

= Zmiany zakfadu produkcyjnego lub struktury,
= Modyfikacji procesu, linii produkcyjnej, maszyny, produktow wchodzacych, systemu jakosci lub zmiany
$wiadczonych ustug.

Tego rodzaju informacje musza by¢ przekazywane Michelin przed wprowadzeniem jakiejkolwiek zmiany mogacej
mie¢ wptyw na dostarczane produkty czy ustugi.

Po przeprowadzeniu analizy ryzyka, Michelin okresla wraz z dostawca sposdb postepowania w celu zatwierdzenia
innowadji lub zmiany.

Firma Michelin zastrzega sobie prawo do rozpoczecia nowej procedury zatwierdzania, jezeli uzna, ze planowana
modyfikacja moze wptynac na jakos¢ produktu w jej fabrykach.

Dostawca oraz Michelin musza uzgodni¢ warunki i harmonogram dostaw produktéw czy ustug realizowanych
po wdrozeniu planowanej zmiany. Wszelkie zmiany musza by¢ uprzednio zatwierdzone w formie pisemnej przez
Michelin. Ten sam wymaog obowigzuje w stosunku do podwykonawcdw dostawcy.

6. ZARZADZANIE DOSTAWCAMI

Firma Michelin regularnie monitoruje, kontroluje oraz przeprowadza audyty u swoich dostawcow, w zaleznosci

od poziomu zaufania we wzajemnych relacjach.

W funkgji wynikéw i w przypadku braku respektowania Zasad Zakupéw, Michelin zastrzega sobie prawo do

natozenia sankcji na dostawce poprzez:

= ograniczenie zakupow;

= wycofanie zatwierdzenia produktu (zatwierdzenie moze zostac rowniez wycofane w przypadku okresu bez
dostaw. Michelin okresla dtugos¢ trwania tego okresu w zaleznosci od produktu);

= wytaczenie z listy zatwierdzonych dostawcédw Michelin.

zasapy zakupow mucueun | 18 |




ZARZADZANIE RELACJAMI Z2 DosTAwcCAMI
IISR ”

Zadaniem Serwisu Zakupdw jest nawiazywanie aktywnej i trwatej wspdtpracy z dostawcami w celu
zbudowania strategii zakupowej dostosowanej do potrzeb grupy Michelin.

Najwazniejszymi elementami tej strategii sg dialog, wspotpraca, przejrzystosc, che¢ wspdélnego
wspierania rozwoju mobilnosci oraz odpowiedzialne podejscie do aktualnych i przysztych dziatan.
W te zasady wpisuije sie nasze podejscie SRM (Supplier Relationship Management).

Naszych dostawcow dzielimy na 4 kategorie (tiers) w celu optymalnego zarzadzania wzajemnymi
relacjami. W zaleznosci od kategorii, nasze zespoty rozwijaja rézne poziomy relacji oraz specyficzne
narzedzia:

= Tiers 1: wypracowanie prawdziwej relacji strategicznej opartej na innowacyjnosci i/lub partnerstwie
w projektach,

= Tiers 2: rozwiniecie relacji biznesowej w celu rozwoju konkurencyjnosci korzystnej dla obu stron,

= Tier 3: optymalizowanie obecnej relacji opartej na ciagtym postepie,

= Tier 4: kontynuowanie relacji handlowych opartych na przestrzeganiu wzajemnych zobowiazan.

To podejscie oparte na wspotpracy ma umozliwic¢ firmie Michelin i jej dostawcom - poprzez

opracowywanie planow postepu - tworzenie i dzielenie sie wartosciami oraz pomiar

dtugoterminowych wynikow tej wspotpracy.

ZARZADZANIE RELACJAMI ZDOSTAWCAMI, SRM"’

ZAPEWNIENIE CIAGLOSCI DZIALANIA , BCM”

Grupa Michelin wdrozyta specyficzne podejscie w celu ciggtego rozwijania zdolnosci do kontynuowania
dziatalnosci w sytuacji powaznego kryzysu. Na tej podstawie oraz w ramach relacji z dostawcami,
podejscie BCM (Business Continuity Management) obejmuje réwniez ryzyko przerwy w zaopatrzeniu
w surowce, produkty i wyposazenie przemystowe oraz ustugi.

Majac na uwadze tworzenie wspdlnych wartosci, podejscie BCM w Zakupach koncentruije sie na
zarzadzaniu ryzykiem u Zrédfa i polega na zachecaniu dostawcow do wdrozenia tego podejscia

w celu zminimalizowania skutkéw pojedynczego zdarzenia lub kryzysu.

Audyty ,,BCM" sg przeprowadzane w celu upewnienia sie, ze nasi dostawcy posiadajg skuteczny plan
zarzadzania ciagtoscia swojej dziatalnosci.

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT , BCM"”
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NASZA POLITYKA CSR, OSIAGNIECIA I
ODPOWIEDZIALNOSC MICHELIN, .. LEPSZA
DROGA DO POSTEPU” W ZAKUPACH

Odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa CSR (Corporate Social Responsibility) Grupy Michelin
obejmuije relacje z dostawcami
i ich podwykonawcami.

Od wielu lat, firma Michelin oraz jej dostawcy wdrazaja podejscie odpowiedzialnych zakupow poprzez
stosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju.

W celu zbudowania z dostawcami relacji opartych na obopdlnych korzysciach oczekujemy, ze beda
oni przestrzegali zasad naszej polityki zrwnowazonego rozwoju oraz ze beda stosowac te zasady
we wiasnym fancuchu dostaw.

Ponizej znajduje sie opis tych zasad oraz sposobu, w jaki Serwis Zakupow Michelin zamierza
realizowac wartosci Grupy w relacjach z dostawcami.

Dla Grupy, jej Serwisu Zakupow oraz dostawcow ,Lepsza droga do postepu” to:

KNOW-HOW SPECYFICZNY DLA MICHELIN

SEUCHAC | ZASPOKAJAC POTRZEBY KLIENTOW

Odpowiadajac stale i jak najdoktadniej na nasze potrzeby, dostawcy pomagaja nam zaspokaja¢ oczekiwania
naszych klientéw.

PRZYCZYNIAC SIE DO OPTYMALIZACJI WYNIKOW
EKONOMICZNYCH GRUPY

Funkcja Zakupow analizuje TCO (total cost of ownership) w celu uzyskania optymalnych wynikéw ekonomicznych.
Podejscie oparte na analizie kosztéw cyklu zycia moze réwniez by¢ wykorzystane do uwzglednienia wszystkich
kosztdw poniesionych w trakcie zycia towaréw lub ustug.

HARMONIJNIE WEACZAC SIE DO ZYCIA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH ORAZ
WSPOLNOT, KTORE NAS OTACZAJA WE WSZYSTKICH KRAJACH

NA CALYM SWIECIE

Zasada PRM: , Kazdy pracownik wykonuje swoje obowiazki dazac do harmonijnej integradji naszych dziatan
w réznorodnych srodowiskach ekonomicznych i spofecznych tam, gdzie prowadzimy dziatalnos¢ przemystowa
i handlowa.” (Karta PRM wersja 2011)

Pomimo globalnej obecnosci na catym swiecie Michelin stara zaopatrywac sie u lokalnych dostawcow, firm pracy
chronionej, oprdcz miedzynarodowych dostawcow, ktérzy spetniaja jego poziom wymagan i przestrzegaja
zasad zréwnowazonego rozwoju.

UCZYNIC NASZA DZIALALNOSC BARDZIEJ PRZYJAZNA SRODOWISKU

Zasada PRM: , Nasza pasja do innowadji przyczynia sie rowniez do ograniczania wptywu naszych produktow
na srodowisko. Nieustannie poszukujemy optymalnej rownowagi pomiedzy oszczednoscia paliwa, osiagana
poprzez wydajnosc energetyczna naszych opon oraz ograniczeniem zuzycia surowcow dzieki ich trwatosdi,
oferujac przy tym coraz bezpieczniejsze produkty.”

W kazdym z naszych zaktadow przemystowych prowadzimy polityke srodowiskowa zmierzajaca do ograniczenia
negatywnych skutkow naszej dziatalnosci dla sSrodowiska naturalnego. Gwarantujemy zgodnosc z przepisami.”
(Karta PRM wersja 2011)
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W kontekscie niedoboru surowcow i walki ze zmianami klimatu mobilnos¢ musi stale sie rozwijac. Przez caty
cykl zycia opony wptyw na zasoby naturalne, energie, materie, wode mozna poprawi¢ w ramach podejscia
obiegu zamknietego. Propozycja Michelin polega na jednoczesnym zmobilizowaniu czterech dzwigni
dziatania w catym cyklu Zycia opony i potaczeniu rozwigzan na rzecz lepszego wykorzystania zasobéw.
Jest to strategia 4R: Redukcja (zmniejszenie ilosci zasobdw uzywanych do osiagniecia tego samego
zastosowania, osiagajac najlepsze mozliwe wykorzystanie uzytego materiatu), Re-utylizacja (naprawa,
pogtebianie i bieznikowanie pozwalajace na oszczednos¢ surowcoéw) , Recykling (projekty waloryzadjii
regeneracja), Renowacja (zwiekszenie udziatu materiatbw odnawialnych).

W zakresie ochrony srodowiska oczekujemy od naszych dostawcow i ich podwykonawcéw:

= przestrzegania norm i przepiséw obowiazujacych w ich kraju oraz we wszystkich krajach, w ktorych Michelin
sprzedaje lub dystrybuuje produkty przez nich dostarczone. W przypadku niektorych projektow lub stref
geograficznych Michelin moze wystapic¢ z wnioskiem o stosowanie bardziej wymagajacych standardéw,

= wdroZenia systemu zarzadzania srodowiskowego umozliwiajacego pomiar ewentualnego negatywnego
wptywu ich dziatalnosci na srodowisko,

= zmniejszenia ilosci odpaddw i zarzadzenie odpadami, substancjami toksycznymi / niebezpiecznymi i
opakowaniami w catym cyklu zycia produktow,

Uwaga: Wszyscy dostawcy pracujacy z substancjami chemicznymi na terenie Europy podlegaja rozporzadzeniu

REACH i musza przestrzegac zobowiazan prawnych w zakresie identyfikowalnosci i sprawozdawczosci.

= ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych,

= ochrony zasobdw naturalnych i ekosysteméw oraz zachowanie réznorodnosci biologicznej,

= rozwoju produktdw/ustug o ograniczonym wptywie na srodowisko w celu zmniejszenia ich wptywu w catym
cyklu zycia, przy jednoczesnym utrzymaniu i /lub poprawie ich jakosci,

= ich wspotpracy w kontekscie analiz cyklu Zycia przeprowadzanych przez Michelin.

Podejscia te obejmuija nie tylko witasng dziatalnos¢ dostawcy, ale musi on réwniez zobowigzac sie do promowania
tych dobrych praktyk od swoich wtasnych dostawcdw. Zmniejszenie emisji CO2 zwigzane z transportem z lub
do siedziby dostawcy bedzie wymagato szczegdlnej uwagi.

BUDOWAC UCZCIWE RELACJE Z DOSTAWCAMI

Zasada PRM: , Budujemy uczciwe relage z naszymi partnerami przemystowymi i handlowymi, w szczegdlnosci
z dostawcami, opierajac sie na sprawiedliwych ustaleniach umownych, dazac do optymalnej rdwnowagi
pomiedzy poprawa naszych wynikow a dbatoscia o trwatosc relagji z naszymi partnerami.” (Karta PRM wersja
2011)

Firma Michelin jest zaangazowana w budowanie relacji opartych na uczciwosci i zaufaniu ze wszystkimi swoimi
dostawcami.

Oczekujemy od dostawcdw:

= catkowicie transparentnych dziatart w poszanowaniu prawa konkurencji,

= walki z wszelkimi formami korupdji,

= zaangazowania w ochrone wiasnosci intelektualnej,

= zagwarantowania poufnosci otrzymywanych informacji.

Michelin dziata odpowiedzialnie wobec swoich dostawcdw dokonujac ptatnosci ich faktur zgodnie z prawem i
regulacjami obowigzujgcymiw kraju, w ktérym grupa prowadzi dziatalnos¢. Przestrzeganie prawa w tym zakresie
jest bezwarunkowe.

ZAANGAZOWANIE W PROCES ODPOWIEDZIALNYCH ZAKUPOW

Mineraty pochodzace z obszaréw objetych konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka

Michelin przestrzega aktu « Dodd-Frank » i Deklaracji Ochrony Konsumenta (Consumer Protection Act), ktéry
wymaga wiekszej transparentnosci odnosnie uzywanych mineratéw.

Polega to na ujawnianiu uzycia w produktach mineratéw pochodzacych z obszardéw objetych konfliktami i
obszaréw wysokiego ryzyka, ktore sa niezbedne do wytworzenia lub funkcjonowania tych produktow.

| 21 | zasapy zakupow mucHeLIM




ZASADY ZAKUPOW MICHELIN |

Termin mineraty pochodzace z obszaréw objetych konfliktem i obszardw wysokiego ryzyka dotyczy ztota, cyny,
tantalu i wolframu (“3T & G") oraz ich rud, niezaleznie od zrédfa ich pochodzenia.

Polityce tej przyswieca humanitarny cel zmierzajacy do zakoriczenia konfliktow w Demokratycznej Republice
Konga i krajach osciennych, ktére czesciowo finansowane sg poprzez eksploatacje i handel tymi mineratami.

Aby zapewnic przestrzeganie wymagan i kontrolowac pochodzenie mineratéw w naszym taricuchu dostaw,
wymagamy od niektérych naszych dostawcdw lub ich poddostawcdw dostarczania raportéw odnosnie
pochodzenia mineratéw, zgodnie ze zdefiniowanymi standardami.

WSPOLUDZIAL W ODPOWIEDZIALNYM | TRWALYM ZARZADZANIU
PRODUKCJA KAUCZUKU NATURALNEGO

Michelin jako producent i przetworca kauczuku naturalnego przestrzega i promuje pieé¢ zobowigzan
zdefiniowanych w Zasadach Zakupdw Michelin dotyczacych kauczuku naturalnego:

Szacunek dla ludzi

= \\spierac rozwigzywanie konfliktéw zwiazanych z wtasnoscig nieruchomosci.

= Poprawia¢ warunki zycia i pracy.

Ochrona srodowiska

= \Walczy¢ o zachowanie obszaréw zielonych.

= Kontrolowa¢ potencjalny wptyw dziatalnosci zwiazanej z produkcja kauczuku naturalnego na faune i flore
oraz srodowisko naturalne.

Rozwadj rolnictwa

= Promowac najlepsze praktyki rolnicze w relacjach ze swoimi dostawcami, organizacjami zawodowymi,
spotdzielniami lub grupami plantatorow.

= \Wspierac¢ wzrost wydajnosci w rolnictwie.

Wiasciwe uzytkowanie zasobow naturalnych
= Optymalizowac produkcje kauczuku naturalnego.

Dobre zarzadzanie

= \Walczy¢ z wszelkimi formami korupdji.

= Prowadzi¢ dialog z lokalnymii miedzynarodowymi partnerami, aby wnosi¢ wktad w trwaty rozwéj przemystu
kauczuku naturalnego.

= Dziata transparentnie.

Kauczuk naturalny ze wzgledu na wptyw na srodowisko i spoteczenstwo jest przedmiotem szczegdlnego
podejscia. Napisane z pomoca wszystkich zainteresowanych stron, a zwfaszcza organizacji pozarzadowych
specjalizujgcych sie w ochronie srodowiska i prawach cztowieka, zobowigzanie Trwaty Kauczuk Naturalny
sformalizowane w 2016 1. jest referencja kontraktowa dla dostawcdw Grupy.

Ten dokument, ktéry mozna pobrac ze strony Zakupdw Grupy (purchase.michelin.com), precyzyjnie
okresla warunki eksploatacji tego surowca, zaréwno pod wzgledem srodowiska [zero wylesiania,
zabezpieczenie obszaréw HCV (High Conservation Value) i HCS (High Carbon Storage) i torfowisk] jak i w
kategoriach spotecznych i zwigzanych z prawami cztowieka (warunki pracy, dobrowolna i Swiadoma zgoda
zainteresowanych populadji, itp.)

Zachecamy wszystkie podmioty w faricuchu dostaw do przyjecia odpowiedzialnych spotecznie i
srodowiskowo praktyk, aby utrzymac etyczna dynamike uprawy kauczuku.

Zbidr naszych Zasad Zakupdw Michelin w zakresie kauczuku naturalnego jest dostepny na stronie
http://purchasing.michelin.com/fr/espace-documents/

Dla Grupy, jej Serwisu Zakupéw oraz dostawcow ,,Lepsza droga do postepu” to rowniez:

WYJATKOWA KULTURA

Stanowi ona przewage konkurencyjna i wazny atut, ktéry doceniaja nasi dostawcy i podwykonawcy.
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SZACUNEK DLA LUDZI

Od naszych dostawcédw i ich podwykonawcdw oczekujemy przestrzegania:

= miedzynarodowych standardéw, w szczegdlnosci Powszechnej Deklaradji Praw Czlowieka, Swiatowego Paktu

Narodéw Zjednoczonych, wytycznych OECD oraz wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka

= przepisdw oraz wymogow prawa pracy obowigzujacych w danym kraju (poziom wynagrodzen, czas pracy,

wolnos¢ stowarzyszen itp.),

= konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy, w szczegdlnosci w zakresie pracy dzieci, pracy przymusowej,

korzystania z nielegalnej pracy, wolnosci zrzeszania sie i braku dyskryminadj,

= godnosci cztowieka poprzez tworzenie odpowiednich warunkéw pracy,

= zasad bezpieczenstwa stosowanych w zaktadach Michelin, w ktorych dziataja. W zwiazku z tym obowiazkiem
dostawcy jest zgtaszanie wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosci Dyrektorowi Zaktadu w ktérym pracuja.

PROMOWAC INNOWACYJNOSC

Zasada PRM: , Miec otwarty umyst, poszukiwac innowadji. Jezeli jakosc jest podstawa marki, to dziekiinnowagji
staje sie ona unikalna.” (Karta PRM wersja 2011)

Innowacyjnos¢ od zawsze znajduije sie w centrum strategii Michelin. Bycie prekursorem, wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan uzytecznych dla klienta oraz ewoludji spoteczerstw spowodowato, Ze Grupa odegrata wazna role
w rozwoju produkdji przemystowe] oraz rynku. Promowanie innowacyjnosci wsréd dostawcdw w celu wspdlnego
tworzenia wartosci jest jednym ze sktadnikow misji Serwisu Zakupow.

Proces innowadji Michelin jest otwarty i konstruktywny. Zaangazowane sa w niego zaréwno zasoby wewnetrzne,
jak réwniez innowacyjne otoczenie tacznie z dostawcami.

STALY POSTEP

Firma Michelin wspotpracuje z dostawcami, ktorzy spetniaja jej wymagania dotyczace jakosci, kosztéw,
wiarygodnosci oraz zobowigzuja sie do ciagtego postepu z poszanowaniem ludzi i srodowiska. Grupa pomaga
dostawcom w tworzeniu plandw postepu w celu zwiekszenia atrakcyjnosci oferowanych przez nich produktow
i ustug.

Grupa Michelin bardzo dokfadnie i regularnie monitoruje dostawcow, z ktérymi wspdtpracuje poprzez ocene
wynikéw ich dziatalnoéci, miedzy innymi w obszarze Odpowiedzialnosci Spoteczneji Srodowiskowej
(CSR). Nasi kluczowi dostawcy zobowiazuja sie do ustalenia celéw w tym obszarze, przekazania informadji
niezbednych do ich oceny oraz wdrozenia ewentualnych planéw dziatar korygujacych. Ponadto upowazniajg
oni Michelin oraz jego oficjalnych przedstawicieli do przeprowadzania audytow w swoim zaktadzie.

0Od 2011 roku Michelin dokonuje oceny dziatalnosci swoich kluczowych dostawcéw w
zakresie CSR.

Oprécz audytow jakosciowych, Michelin przy pomocy zewnetrznej firmy konsultingowej ocenia poziom
zaawansowania CSR u swoich dostawcow. Ocena ta jest realizowana po dokonaniu analizy ryzyka i przybiera
forme kwestionariusza on-line, ktéry wypetniaja dostawcy. Analiza mocnych i stabych stron w kwestiach
srodowiskowych, spotecznych oraz etyki moze w razie potrzeby prowadzi¢ do wdrozenia plandw akgji lub, w
zaleznosci od stopnia krytycznosci, audytu w zaktadzie dostawcy.

Dzieki ciagtemu podejsciu do postepu w zakresie CSR, Michelin inwestuje coraz wiecej w cyfrowe rozwigzania, aby
opracowywac innowacyjne, nowe narzedzia do realizadji strategii zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci
spotecznej.

WIZJA DLUGOTERMINOWA

W ramach SRM ,,Supplier Relationship Management” Michelin angazuje sie w budowanie ze swoimi dostawcami
dtugoterminowych relacji opartych na partnerstwie. Grupa chce, aby te relacje byty uczciwe i jak najlepiej stuzyty
interesom wszystkich zainteresowanych stron.
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OCENA WYNIKOW

Michelin organizuje okresowe spotkania z kluczowymi dostawcami w celu podsumowania
dotychczasowej wspotpracy.

Czestotliwosc oraz program tych spotkan sa okreslane w porozumieniu z dostawca.
Celem spotkan jest:

= Podsumowanie i dokonanie uzgodnien w sprawie:

- kompletnego i rzeczowego bilansu dziatalnosci dostawcy (jakos¢, dotrzymywanie zobowigzan,
konkurencyjnos¢ oferty handlowej, dynamika postepu, innowacyjnos¢ i tworzenie wartosdi,
Odpowiedzialnos¢ Spoteczna i Srodowiskowa, Business Continuity Management),

- planu statego postepu wraz z okresleniem i zaplanowaniem celéw poprawy,

- oceny przez dostawce jakosci relacji z Michelin w zakresie warunkow ptatnosci, zarzadzania
relacjami, zarzgdzania taricuchem dostaw itp.

= \Wypracowanie wspdlnej wizji relacji technicznych i handlowych.

WNIOSKI1I

Grupa Michelin jest obecna w wielu krajach reprezentujacych duza réznorodnos¢ kultur, przepisow
prawa oraz systemow politycznych.

Zaréwno z punktu widzenia Przedsiebiorstwa, jak i kazdego pracownika podstawowa reguta jest
przestrzeganie przepisdw prawa i wymogow obowigzujgcych w kraju, w ktdrym dziata Grupa oraz
postepowanie zgodne z wartosciamii zasadami ujetymi w Karcie Osiagnie¢ i Odpowiedzialnosci
Michelin, ,,Lepsza droga do postepu”.

Mozliwe, ze wytyczne przedstawione w niniejszym dokumencie nie odpowiadaja doktadnie przepisom
prawa lub obyczajom panujacym w danym kraju. W takim przypadku, jezeli lokalne przepisy narzucaja
bardziej restrykcyjne normy anizeli te wyrazone w Zasadach Zakupow Michelin, zastosowanie maja
lokalne przepisy.

I odwrotnie, jezeli zasady opisane w niniejszym dokumencie s3 bardziej wymagajace to wiasnie one
powinny bys stosowane.

Dostawcy Grupy Michelin rozumieja, ze przestrzeganie przywotanych powyzej zasad i wytycznych
stanowi zasadniczy element relacji handlowych i zobowigzuja sie do ich stosowania lub wdrozenia
dziatar postepu, ktére im to umozliwia. Jezeli dostawca, pomimo wielokrotnych ostrzezen,
dziata sprzecznie z tymi zasadami, Grupa decyduje o zakonczeniu relacji handlowych
zdostawca.

Uwaga: Zasady Zakupdw publikowane w 12 jezykach i obowigzujace na catym Swiecie sg regularnie
aktualizowane.

& by Michelin

\

OCENA WYNIKOW

WNIOSKI
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.

Catégorie RSE 2017
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JAKOSC - PROCES ZATWIERDZANIA PRODUKTU

W zaleznosci od poziomu ryzyka jakosciowego, Michelin przeprowadza procedure zatwierdzania produktu dla
jednego lub kilku zaktadow.

Zatwierdzenie moze nastapi¢ w sytuadji, gdy dostawca jest w stanie zagwarantowac firmie Michelin dostawy
produktu w jak najlepszej cenie, zgodnie z wymogami zawartymi w specyfikacji pod wzgledem jakosdi, ilosdi,
terminowosci, zwigzanych z tym ustug oraz trwatosci.

Proces zatwierdzania dotyczy produktu:

= zdefiniowanego w specyfikacjach Michelin;

= \Wyprodukowanego przy zastosowaniu okreslonego procesu, linii produkcyjnej lub maszyny;

= \wyprodukowanego w danym zaktadzie produkcyjnym.

W ponizszym podejsciu stowo ,,produkt” odnosi sie do trzech réwnowaznych elementow:
produkt/proces/zakfad dostawcy.

1. WYMAGANIA DOTYCZACE ZATWIERDZENIA PRODUKTU

W celu rozpoczecia procedury zatwierdzenia produktu dostawca musi:

= przestrzega¢ wymogow oraz przepisow prawnych i regulacji obowiazujacych w kraju przeznaczenia
produktu dotyczacych jego sktadu i uzytkowania (na przyktad przepisy REACH® w odniesieniu do substandji
chemicznych przeznaczonych dla krajow Unii Europejskiej itp.).

= zaakceptowac i podpisac specyfikacje Michelin (specyfikacje techniczne oraz w razie potrzeby wymogi
dotyczace identyfikadji, identyfikowalnosci, zabezpieczenia, opakowania, transportu, dostawy, przetadunku
itp.). Michelin i dostawca musza uzgodnic stosowane metody pomiaru.

= dostarczy¢ karte charakterystyki produktu w jezykach okreslonych w umowie i zgodnie z wymogami
i przepisami prawnymi obowigzujgcymi w kraju przeznaczenia produktu. Karta musi zosta¢ zatwierdzona
przez Michelin przed dopuszczeniem produktu do uzytku.

= przekazac informacje dotyczace witasciwosci produktu nie zdefiniowane przez Michelin, jezeli
dostawca uzna, Ze s3 one niezbedne w procesie uzytkowania produktu.

W razie potrzeby Michelin moze zwrdcic sie do dostawcy z wnioskiem o:

= przekazanie dodatkowych informacji (zawartych w kwestionariuszu audytu dostawcy) dotyczacych:
- projektowania i rozwoju,
- zarzadzania dostawcami,
- procesu produkdji i jego efektywnosci,
- srodkdéw produkgji, konserwacji, magazynowania, pakowania i transportu,
- systemu identyfikacji i identyfikowalnosdi,
- srodkéw komunikacji (w tym zarzadzanie zamowieniami EDI?, Swiadczenie ustug),
- recyklingu, obstugi i usuwania materiatéw.
= wykazanie efektywnego zarzadzania:
- procesem produkgji (wyniki AMDEC®), proces wytwarzania, zdolnos¢ procesu produkcyjnego: Cp, Cpk®),
- jakoscig produktéw wytwarzanych, magazynowanych i dostarczanych (zarzadzanie zgodnoscia
produktu: plan kontroli, zdolno$¢ produktowa, jako$¢ pomiaru itp.),
- produktami wchodzacymi oraz produktami pochodzacymi od podwykonawcow,
- produkdja i logistyka.
= wykazanie zdolnosci do zarzadzania:
- ryzykiem "business continuity” (dotyczy wywotanych dostaw, dostaw w wyjatkowych sytuacjach oraz
pilnych dostaw),
- wiasciwosciami wyrobdéw specjalnych,
- niezgodnosciami i reklamacjami,
- zmianami.
= posiadanie certyfikatu ISO 9001, certyfikat ISO 14001 musi stanowic integralna czesc osi postepu
wybranych przez dostawce.

Michelin zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizyty technicznej lub audytu w zakresie catosci lub czesci
tych wymagan w zaleznosci od krytycznosci produktu oraz znajomosci dostawcy.

Od wyniku powyzszych dziatan zalezy kontynuacja procedury zatwierdzania produktu.

(1) REACH: Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals.
(2) EDI: Elektroniczna wymiana danych.

(3) AMDEC: Analiza Przyczyn, Skutkow i Krytycznosci Wad.

(4) Cp, Cpk: wskazniki zdolnosci
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2. PROCES ZATWIERDZANIA PRODUKTU

W zaleznosci od elementow przedstawionych przez dostawce oraz krytycznosci produktu Michelin opracowuje
protokot zatwierdzenia, ktory okresla:
= liczbe i rodzaj etapdw wdrazania produktu,
= wolumen dostaw na kazdym etapie do wskazanych zaktadéw Michelin,
= |iste danych wymaganych od dostawcy (administracyjnych, logistycznych, technicznych),
= poziom jakosci wymaganej do zatwierdzenia produktu, w zakresie:
- wiasciwosci wewnetrznych (w odniesieniu do specyfikacji),
- zachowania podczas procesu produkgji w Michelin,
- zdoInosci odpowiedzi na potrzeby Michelin.
Oprocz tego Michelin i dostawca muszg dokonac uzgodnien dotyczacych:
w definicji partii, jej identyfikadji i identyfikowalnosdi,
w dokumentow jakosciowych oraz wynikéw testow zgodnosci dostarczonych produktow.
Michelin wdraza zasoby niezbedne do realizadji i sfinalizowania tych dziatan w mozliwie najkrétszym terminie.
Firma Michelin zatwierdza produkt, jezeli uzna, ze wszystkie wymagania w obszarze technicznym,
logistycznym, handlowym oraz w zakresie komunikacji sa spetnione.
To zatwierdzenie moze zostac zweryfikowane w razie rozszerzenia zakresu uzytkowania produktu przez Michelin
lub wdroZenia modyfikacji przez dostawce.

W takim przypadku zostanie dokonana analiza ryzyka w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami i przepisami
prawa obowigzujacymi w danym kraju oraz lokalnymi warunkami produkgji.
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KRYTERIA OCENY CSR

Metodologia opiera sie na miedzynarodowych standardach CSR (Global Compact, ISO 26000). Dzieli sie ona na
4 gtéwne tematy. Pod uwage brane sa wytacznie kryteria dotyczace kwestii specyficznych dla sektora dziatalnosci
danego dostawcy.

PROCES A

Energia & CO,
Woda
Bioréznorodnos¢
Lokalne zanieczyszczenia
Odpady

PRODUKTY
Utylizacja i koniec zycia
produktow
Zdrowie i bezpieczenstwo klienta )

SRODOWISKO

~

Zdrowie i Bezpieczenstwo
Warunki pracy

Dialog spoteczny
Szkolenia i zarzadzanie karierg

Praca dzieci
Brak dyskryminadiji
Podstawowe prawa

Korupdja
Zachowania antykonkurencyjne
Odpowiedzialny marketing

Dziafalnos¢ srodowiskowa i spoteczna
dostawcow

Wit
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ORGANIZACJA ZAKUPOW MICHELIN,
swiatowa sie¢ obecha w ponad 27 krajach

4 OBSZARY ZAKUPOW 4STREFY GEOGRAFICZNE

= Surowce i energia = Furopa

= Kauczuk naturalny = Ameryka Pétnocna
= Zakupy przemystowe = Ameryka Potudniowa
w Ustugi = Azja-Pacyfik

WIECEJ INFORMACJI

w Na temat Karty Osiggniecia i Odpowiedzialnos¢ Michelin, , Lepsza droga do postepu”

www.michelin.com/corporate

w Na temat dokumentéw referencyjnych dla dostawcéw Michelin (Jakos¢, Ogolne Warunki
Zakupu ...) www.michelin.com/purchasing

Michelin - Direction Groupe Achats

23, place des Carmes-Déchaux
63040 Clermont-Ferrand Cedex 9 - France
+33(0)4 73 32 20 00
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