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CURAND, TOTUL
VA FI SUSTENABIL
LA MICHELIN

YVES CHAPOT
FLORENT MENEGAUX MANAGER GENERAL

DIRECTOR EXECUTIV S/ DIRECTOR FINANCIAR

VIZIUNEA NOASTRA CORPORATIVA SE BAZEAZA
PE ACEASTA CONVINGERE.

MISIUNEA MICHELIN ESTE DE A FI UNUL DINTRE LIDERII MONDIALI TN MOBILITATE SUSTENABILA SI UNA
DINTRE COMPANIILE CU CELE MAI INALTE PERFORMANTE SI CU CELE MAI BUNE REZULTATE IN MATERIE
DE INOVATIE S| RESPONSABILITATE, GASIND UN ECHILIBRU INTRE PROVOCARILE ECONOMICE, CELE DE MEDIU
SI CELE LEGATE DE SOCIETATE.

ACESTA ESTE UN ANGAJAMENT PE CARE TL PUNEM TN PRACTICA TN FIECARE ZI, PENTRU A TMBUNATATI MOBILITATEA

TUTUROR INTR-O MANIERA SUSTENABILA, S| PE CARE TL TRANSPUNEM IN CUVINTE PRIN OBIECTIVUL
NOSTRU CORPORATIV:

+OFERIM TUTUROR O CALE MAI BUNA SPRE PROGRES".
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MISIUNEA DE ACHIZITHH

HELENE PAUL
DIRECTOR DE ACHIZRgI

Contribuiti la performantele sustenabile ale Michelin creand
relatii solide cu furnizorii pentru a spori valoarea creata si inovatia,
sustinand astfel competitivitatea si dezvoltarea in cadrul Michelin.

Aceasta contributie este realizata prin excelenta in operatiuni si achizitii sustenabile,
In consolidarea standardelor de etica in afaceri, in protectia mediului si in
respectarea drepturilor omului.

CONCLUZIE DEFINITHI
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47 000
DE FURNIZORI 1,6 MILIOANE 280 FAmILII

CA-TEVA ACTIVI DE COMENZI DE ACHIZITII
CIFRE LEGATE

FABRICATIE,

DEA‘ 'HIZITII INGINERIE S1 ENERGIE
y— Utilaje, constructii,

CAUCIUC servicii industriale,

NATURAL si echipamente si energie.

SERVICII

Logistica, marketing/
comunicare, IS/IT, beneficii,
proprietati imobiliare, servicii

MATERII PRIME

Materiale de umplere,
monomeri, elastomeri,

structuri de ranforsare AR" externalizate (servicii de
metalice, structuri de consultanta in management,
ranforsare textile, cercetare de piata, instruire,
substante chimice, servicii de resurse

uleiuri si rasini. umane etc.)
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DEFINITII SI PRINCIPII DE APLICARE

1.1 - Sfera de aplicare

Principiile de achizitie ale Michelin reprezinta o parte integranta a fiecarui contract
dintre un furnizor si orice companie a Grupului Michelin,
indiferent de tara.

1.2 - Principii obligatorii/preconizate: definitii si aplicari
Principiile de achizitii ale Michelin au doua niveluri esentiale: principiile obligatorii si principiile preconizate.

UN PRINCIPIU OBLIGATORIU

< este un principiu considerat fundamental, fara de care relatia de
afaceri cu poate fi instituita sau nu poate continua.

Un Furnizor trebuie sa respecte Principiul obligatoriu si trebuie sa
Se asigure ca exista acelasi principiu sau principii similare pe tot
parcursul lantului de aprovizionare. La cererea Michelin, Furnizorii

trebuie sa raporteze, de buna credinta si intr-o maniera transpa-
renta, datele si nivelurile de conformitate realizate. Orice nerespec-
tare, in tot sau in parte, a Principiilor obligatorii stabilite in Principiile
de achizitie ale Michelin va constitui o incalcare a contractului, si
Michelin isi rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare drept
consecinta, inclusiv, rezilierea in tot sau in parte a relatiei de afaceri
cu Furnizorul vizat.

UN PRINCIPIU PRECONIZAT

este un principiu promovat, incurajat si preconizat
de Michelin.

Acesta descrie viziunea Michelin intr-o maniera transparenta si per-
mite tuturor Furnizorilor sa se perfectioneze in acord cu asteptarile
Michelin, prin intermediul unui proces de imbunatatire continua.
Evaluarea conformitatii Furnizorului cu Principiile preconizate va
avea in vedere dimensiunea Furnizorului, nivelul de complexitate al
implementarii principiului si nivelul de risc cauzat de o nerespectare
preconizata sau efectiva a acestui principiu.

CONCLUZIE DEFINITHT
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Grupul Michelin acorda o importanta deosebita respectarii
principiilor fundamentale, si anume:

- Legile si reglementarile care se aplica in cadrul Michelin si/sau, in
tot sau in parte, produselor, serviciilor si/sau operatiunilor sale;

- Respectarea oamenilor, sub toate aspectele; si
- Protejarea mediului.

Se asteapta ca fiecare dintre Furnizorii nostri sa contribuie pe
deplin la conformitatea Michelin cu aceste principii
fundamentale, in sfera de aplicare valabila in cazul sau.

PRINCIPII
FUNDAMENTALE

éli |«
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2.1 - Respectarea legilor si reglementarilor

PRINCIPIU OBLIGATORIU:

Furnizorul trebuie sa cunoasca si sa respecte legile si reglementarile care i se aplica

si/sau care se aplica, in tot sau in parte, produselor, serviciilor si/sau operatiunilor
sale.

Principii obligatorii pentru cazuri specifice:
Activitatile de achizitii ale Michelin se desfasoara in numeroase tari, care au o va-
< rietate de culturi, legi si regimuri politice:

a - Se poate ca, in unele cazuri, principiile de achizitii ale Michelin sa nu corespu-
nda exact cu legile si reglementarile unei anumite tri. In eventualitatea unei
inconsecvente intre orice lege si reglementare aplicabila si orice principiu de
achizitii al Michelin, cerintele mai stricte vor avea prioritate.

b - In eventualitatea in care aceleiasi tranzactii i se aplica legi si reglementari di-
ferite, toate legile si reglementarile obligatorii trebuie intotdeauna respectate
in sfera de aplicare geografica respectiva.

PRINCIPIU PRECONIZAT:

Furnizorul se asigura ca orice produs si/sau serviciu furnizat catre Michelin |NTE|¥|\?A(T)|%ENALE
si/sau operatiunile sale nu pune Michelin intr-o situatie in care sa comita '
o incalcare a legilor si reglementarilor.

+ FOCUS/NOTA
DE PRINCIPIILE

Se asteapta de la Furnizor sa sustina principii similare in cadrul lanturilor de
aprovizionare.
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2.2 - Respectarea oamenilor

2.2.1 - Drepturile omului (inclusiv cu priv. la conditiile de lucru)

PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU PRECONIZAT:

+ FOCUS/NOTA

Munca prestata
de copii:

Furnizorul trebuie sa respecte cel putin urmatoarele: + FOCUS/NOTA

- Standardele internationale, inclusiv Declaratia universala a drepturilor omului, Furnizorul este incurajat sd depunad eforturi suplimentare strictei aplicari a legii Munca fortata
Tratatul Global Compact al Organizatiei Natiunilor Unite si Liniile directoare ale si reglementarilor, indeosebi, in ceea ce priveste orele de lucru, dreptul la odi- e e
ONU privind afacerile si drepturile omului. hna si remuneratia. SR
asociate zonelor
< - Prevederile legale si de reglementare din legislatia in vigoare in domeniul mun- de conflict

cii la nivel de tara (nivelul salarial, orele de lucru, libertatea de asociere etc.)

» Demnitatea umana prin conditii de lucru acceptabile.

« Conventiile fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), in
special in ceea ce priveste munca prestata de copii, munca fortata sau munca

obligatorie, libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva, discrimi-
narea si hartuirea.
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22— PRINCIPII FUNDAMENTALE

2.2 - Respectarea oamenilor
2.2.2 - Sanatatea si siguranta persoanelor

Pentru Michelin, calitatea si amploarea practicilor de sanatate si siguranta reprezinta criterii importante in selectarea Furnizorilor.

PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU PRECONIZAT:

+ FOCUS/NOTA

Substantele

- Indiferent daca este in legatura cu produsele, serviciile, operatiunile sau unitatile sale, Furnizorul tre- Furnizorul implementeaza un sistem de sanatate si siguranta chimice
buie sa protejeze sanatatea si siguranta persoanelor prin respectarea stricta a legilor si reglementari- conceput sa invete din experientele trecute si sa sustina im-
lor aplicabile si prin cele mai bune practici aplicabile profesiei lor, chiar daca unele tari au prevederi bunatatirea continua a practicilor. Acest sistem se poate baza pe
mai mult sau mai putin stricte in ceea ce priveste sanatatea si siguranta. politici, instructiuni, ghiduri, informatii si campanii de constienti-
- Furnizorul trebuie s evalueze cu regularitate riscurile de sinatate si sigurantd la care sunt expuse zare adecvate, planuri de Tmbunatatire si indicatori adecvati (de
comunitatile din vecinatatea unittilor si/sau operatiunilor sale. exemplu, rata de accidente, raportarea si managementul situatii-
< Principiu preconizat: Furnizorul care lucreaza, ocazional sau permanent, in unitatile Michelin lor de risc, puumarul _dé propuneri pentru lmbunatfa';lrea. proble- >
trebuie: melor de sanatate si siguranta etc.). Se recomanda certificarea

e e s . s . 1ISO 45001.
* Sa obtina o autorizatie prealabila de acces in unitate.

* Sa defineasca si sa implementeze toate masurile necesare pentru a se asigura ca intregul personal al
furnizorului respecta regulile de siguranta, sanatate si igiena stabilite pentru unitatea respectiva. Fur-
nizorul are obligatia de a dezvolta continuu, in randul personalului sau, comportamente de vigilenta
permanenta si respectare a regulilor unitatii.

* Sa elaboreze un plan de preventie inainte de desfasurarea oricaror lucrari in unitate, in conformitate
cu standardele Michelin.

* Sa informeze Michelin inainte de orice utilizare a unor substante chimice noi si sa furnizeze docu-
mentele necesare care detaliaza caracteristicele, riscurile si masurile de preventie asociate acestora.

» Sa raporteze orice anomalie observata catre managerul unitatii sau responsabilul desemnat cu sigu-
ranta din cadrul unitatii Michelin in care lucreaza Furnizorul sau, daca aceste persoane nu sunt dispo-
nibile, catre persoana de contact desemnata Furnizoruluiin cadrul Michelin.



SFERA DE APLICARE, APLICAREA PRINCIPIILOR PRINCIPI
22 PAN CUPRINS DEFINITII SI PRINCIPII FUNDAMENTALE PENTRU FUNDAMEN TALE ETICA in AFACERI COLABORAREA CONCLUZIE DEFINITII
/ (@- MICHELIN 0 DE APLICARE CAUCIUCUL NATURAL

22— PRINCIPII FUNDAMENTALE

2.2 - Respectarea oamenilor
2.2.3 - Comunitate

Michelin urmareste sa se integreze ireprosabil in societatile si comunitatile locale apropiate operatiunilor sale, in tarile din intreaga lume.
Prin urmare, Michelin urmareste sa se aprovizioneze nu numai de la Furnizori internationali, cat si de la Furnizori locali si Furnizori incluzivi
(de exemplu, Furnizori din sectorul muncii protejate sau adaptate, Furnizori care promoveaza revenirea in campul muncii, Furnizori care
apartin minoritatilor etc.), care indeplinesc standardele inalte ale Michelin.

PRINCIPIU PRECONIZAT:

Michelin recomanda tuturor Furnizorilor sa participe la dezvoltarea economica
si sociala a comunitatilor dimprejur sau in cadrul carora opereaza.
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2.3 - Protejarea mediului

Michelin acorda o importanta deosebita protectiei mediului. Si Furnizorul trebuie
sa tina cont de protectia mediului in operatiunile sale.

PRINCIPIU OBLIGATORIU:

In ceea ce priveste protectia mediului si pentru limitarea riscurilor de mediu pe
tot parcursul lantului de aprovizionare, Furnizorul isi asuma angajamentul de a
respecta legile si reglementarile in vigoare in tara sau tarile in care opereaza si
in toate tarile in care produsul si/sau serviciul este importat, utilizat si/sau distri-
buit gratuit sau in schimbul unei plati. La cererea Michelin, Furnizorul isi asuma
angajamentul de a aplica standardele mai restrictive ale Michelin pentru anu-
mite proiecte sau zone geografice.

Furnizorii isi asuma de asemenea angajamentul de a pune la dispozitie, la ce-
rere, orice informatie care poate fi solicitata pentru a stabili impactul CSRasupra
oricarui Produs si/sau Serviciu pe care il furnizeaza catre Michelin sau pentru

a satisface asteptarile partilor interesate ale Grupului Michelin (de exemplu,
clienti, investitori, asociatii etc.) atunci cand respectivele informatii sunt la dispo-
zitia lor (de exemplu, emisii de COZ2, utilizarea produselor fitosanitare, certificari
etc.).

PRINCIPIU PRECONIZAT:

Michelin se asteapta ca Furnizorul:

- Sa implementeze un sistem de management al protectiei mediului si sa redusa
efectele potentiale ale activitatii sale asupra mediului;

- Sa reduca si sa gestioneze deseurile, substantele toxice/periculoase si ambala-
jele pe tot parcursul ciclului de viata al Produselor si/sau Serviciilor sale;

- Sa reduca emisiile de gaze cu efect de seargq, inclusiv in timpul fazelor de trans-
port;

- Sa economiseasca apa, sa conserve resursele naturale, sa protejeze ecosiste-
mele si sa urmareasca pastrarea biodiversitatii;

- Sa dezvolte produse si/sau servicii de inalta calitate, cu impact de mediu redus;

- Sa colaboreze cu Grupul Michelin in cadrul analizelor ciclului de viata desfasu-
rate de Michelin.

+ FOCUS/NOTA

ECONOMIEI
CIRCULARE

+ FOCUS/NOTA
EU REACH

MANQUE >
TRADUCTION
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APLICAREA PRINCIPIILOR FUNDAMENTALE
PENTRU CAUCIUCUL NATURAL

CAZUL SPECIAL AL FURNIZORILOR DE CAUCIUC NATURAL :

Cauciucul natural are un impact de mediu si social semnificativ.
Prin urmare, necesita propria abordare specifica.

Elaborata in colaborare cu toate partile sale interesate, in special cu
ONG-uri specializate in protectia mediului si a drepturilor omului, >
Politica privind cauciucul natural sustenabil (CNS) reprezinta o referinta
contractuala pentru Furnizorii Grupului Michelin de cauciuc natural

si completeaza documentul de fata.

Pentru a vizualiza Politica Michelin privind
cauciucul natural sustenabil:

S

LINK CATRE POLITICA
MICHELIN PRIVIND
CAUCIUCUL NATURAL
SUSTENABIL



https://michelinmedia.com/site/user/files/1/SUSTAINABLE-NATURAL-RUBBER-POLICY_VD.pdf
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Michelin acorda o importanta deosebita nu

numai respectarii legilor si reglementarilor, ci

si eticii si integritatii in desfasurareaafacerilor e - -tt e | ,,
(,,Etica in afaceri”). Furnizorul trebuie de asemenea T . 17 - | ) B aN
sa-si desfasoare afacerile si operatiunile cu

integritate si sa respecte principiile de Etica in

afaceri si, in special, urmatoarele principii:

.:,;:‘Q’;, . i
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-

3.1 - Buna credinta 3.2 - Concurenta si conduita echitabila

4

PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU PRECONIZAT:

Fiecare Furnizor trebuie sa negocieze si sa desfasoare Furnizorul isi asuma angajamentul sa asigure concurenta Furnizorul a implementat si mentine un program de
contractele cu buna credinta. libera siloiala, sa implementeze practici comerciale echi- conformitate cu legislatia antitrust.,
tabile cu privire la proprii furnizori si clientii acestora si
sd asigure transparenta preturilor sale. In eventualitatea
unor practici anticoncurentiale din partea Furnizorului, Mi-
chelin isi rezerva dreptul de a lua orice masura necesara si

adecvata pentru a obtine compensari pentru eventualele
< daune suferite. In plus, Furnizorii isi asum& angajamen- >
tul de a nu se implica in comportamente abuzive in even-
tualitatea in care se afla intr-o pozitie dominanta fata de
Michelin si sa nu solicite recompense nejustificate care
creeaza dezechilibre in tranzactie.
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3.3 - Restrictii comerciale

PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU PRECONIZAT:

Furnizorul trebuie sa respecte documentul ,Recomandarile Grupului Michelin: Furnizorul a implementat si mentine un program de conformitate cu restrictiile
restrictii comerciale”. comerciale.

Termenul de ,Restrictii comerciale” se refera la orice legi si reglementari aplicabile
referitoare la (i) sanctiunile comerciale si economice (inclusiv embargouri si liste de
parti sanctionate) si/sau (ii) controale asupra exportului (reglementari privind bunu-
rile militare sau bunurile cu utilizare dubla) care se aplica oricarui produs si/sau ser-

< Viciu.

PDF

LINK CATRE RECOMANDARILE
GRUPULUI MICHELIN:
RESTRICTII COMERCIALE
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3.4 - Anticoruptie si trafic de influenta

PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU PRECONIZAT:

Furnizorul trebuie sa aplice o politica de ,toleranta zero” in ceea ce priveste co- Furnizorul a implementat si mentine un program de conformitate anticoruptie
ruptia si traficul de influenta. Indeosebi, Furnizorul isi asuma angajamentul sa care este adecvat situatiei sale specifice si care are capacitatea de a detecta co-
se abtina (1) sa ofere, sa promita sau sa acorde in mod deliberat si (2) sa incerce ruptia, mita si traficul de influenta.

sa conspire pentru a oferi, promite sau acorda orice avantaj necuvenit, monetar
sau de orice alta natura, direct sau indirect printr-un intermediar, unui functio-
nar public sau oricarei relatii profesionale a respectivului functionat public sau
privat ori unei terte parti, astfel incat acestia din urma sa actioneze intr-un anu-

< mit fel sau sa se abtina de la a actiona intr-un anumit fel in cadrul indeplinirilor >
indatoririlor care le revin, in scopul de a obtine sau mentine o activitate sau alt
avantaj necuvenit.
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3.5 - Conflicte de interese

PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU PRECONIZAT:

Furnizorul trebuie sa refuze sa ia parte la orice practici care ar putea fi conside- Furnizorul a implementat si mentine reguli specifice pentru identificarea si ges-
rate un conflict de interese. Furnizorul trebuie sa informeze Michelin cu privire tionarea conflictelor de interese.

la orice conflict de interese care poate exista cu orice membru al personalului
Michelin, in contextul unei tranzactii planificate sau curente.
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3.6 - Frauda

PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU PRECONIZAT:

Furnizorul trebuie sa aplice o politica de ,toleranta zero” in ceea ce priveste Furnizorul a implementat si mentine un program antifrauda (care abordeaza
tentativele de frauda si frauda, indiferent daca este suspectata sau dovedita. In atat frauda interna, cat si pe cea externad) care este adecvat pentru situatia sa
special, Furnizorul isi asuma angajamentul de a se abtine (1) sa constituie, sa specifica si are capacitatea sa detecteze, previna si gestioneze frauda.

permita constituirea sau sa participe la constituirea, in mod deliberat sau prin
neglijenta, a unei organizatii sau scheme cu scop, misiune sau efect fraudulos si
(2) sa incerce sau sa conspire la a proceda astfel.

Furnizorii isi asuma angajamentul de a informa Michelin prin orice mijloace
< adecvate, inclusiv prin intermediul Liniei telefonice pentru etica puse la dispo- >
zitie de Michelin, cu privire la orice frauda, suspiciune de frauda sau tentativa de
frauda de care Furnizorii iau cunostinta.
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3.7 - Cadouri

PRINCIPIU OBLIGATORIU:

In ceea ce priveste cadourile si invitatiile, Furnizorul trebuie s3 se abtind de a
orice practica care nu respecta legile si reglementarile in vigoare. Furnizorul tre-
buie sa se abtina, de asemenea, de a orice practica menita, direct sau indirect,
sa aduca beneficii oricarui membru al personalului Michelin sau sa incerce sa
influenteze judecata oricarui membru al personalului Michelin ori de a obtine un
avantaj necuvenit. 1n special, orice cadou sau invitatie trebuie s Indeplineascs,
cumulativ, urmatoarele criterii: sa fie autorizate conform legilor si reglementari-
lor aplicabile la nivel local, sa nu fi fost solicitate de catre beneficiar, sa nu fie
menite sa garanteze consideratii sau beneficii necuvenite, sa nu fie menite sa
influenteze o decizie, sa nu coincida cu luarea de decizii strategice; beneficia-

rul nu poate avea putere discretionara, acum sau in viitor, in luarea unei decizii
care afecteaza interesele Michelin; sa fie unice in domeniul de afaceri, sa nu pro-
voace jena daca acest aspect este divulgat in cadrul companiei sau public, sa fie
de natura strict profesionala si sa fie inregistrate intr-un registru.

si invitatii

Ca exemple: in cadrul unui apel in procesul de licitatie, este interzis ca un Fur-
nizor sa ofere oricareia dintre persoanele sale de contact din cadrul personalu-
lui Michelin un cadou sau o invitatie care i-ar putea influenta judecata in timpul
procesului de selectie. Pe parcursul relatiei comerciale, este interzis ca un Furni-
zor sa invite persoanele de contact din cadrul personalului Michelin, precum si
pe rudele acestora, la 0 masa la un restaurant de lux. Este interzis ca un Furni-
zor sa ofere persoanelor de contact din cadrul personalului Michelin un cadou
sub forma de bani sau cupoane valorice.

Cu toate acestea, Michelin autorizeaza cadourile corporative cu o valoare rezo-
nabil de redusa si cu sigla Furnizorului, sau mijloace de promovare echivalente
(de exemplu: rucsacuri, genti de sport, genti de laptop).

PRINCIPIU PRECONIZAT:

Michelin se asteapta ca Furnizorul sa aiba o politica privind cadourile si invitatiile
care sa stabileasca regulile aplicabile cadourilor oferite si primite.

CONCLUZIE

DEFINITHT



SFERA DE APLICARE, APLICAREA PRINCIPIILOR PRINCIPII
D AN CUPRINS DEFINITI SI PRINCIPII FUNDAMENTALE PENTRU FUNDAMENTALE ETICA iN AFACERI COLABORAREA CONCLUZIE DEFINITH
S micueLin ‘W DE APLICARE

CAUCIUCUL NATURAL

S —-ETICAIN AFACERI/

3.8 - Confidentialitate

PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU PRECONIZAT:

In plus fatd de obligatiile legale privind protejarea secretului de afaceri, Furnizo- Furnizorul a implementat si mentine un program care previne orice incdlcare a
rul trebuie sa respecte nu numai confidentialitatea informatiilor oferite de Mi- obligatiilor sale de confidentialitate fata de clienti, inclusiv Michelin.
chelin, inclusiv in timpul invitatiilor la licitatii, ci si confidentialitatea rezultatelor

in ceea ce priveste produsele si/sau serviciile furnizate. Furnizorul se va abtine
sa utilizeze informatiile confidentiale ale Michelin in alte scopuri decat cele
agreate in legatura cu stricta furnizare a produselor si/sau serviciile Michelin.
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3.9 - Protectia proprietatii intelectuale (PI)

PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU PRECONIZAT:

In plus fata de respectarea legilor si reglementarilor din domeniul drepturilor de Michelin se asteapta ca Furnizorul sa aiba un proces care stabileste regulile apli-
proprietate intelectuala (Pl) in general: cabile dezvoltarii produselor si/sau serviciilor, inclusiv, in special, verificarea si

. L. RN R C oA : respectarea politicii privind Pl care apartine tertelor parti.
— Furnizorul trebuie sa se abtina sa incalce (sau sa incerce sa incalce) orice drept P P P part ’ part

de Pl al Michelin.

- Furnizorul trebuie sa se abtina sa furnizeze cu buna stiinta catre sau pentru
< Michelin orice produs sau serviciu care incalca drepturile de Pl ale oricarei

terte parti. >

- In eventualitatea in care impotriva unui Furnizor este depusd o reclamatie de
catre o terta parte care pretinde incalcarea anumitor drepturi de Pl care ar
avea impact asupra activitatilor Michelin, Furnizorul trebuie sa informeze cu
promptitudine Michelin pentru a-i permite sa faca aranjamentele necesare,
astfel incat sa evite sa puna in pericol continuitatea operatiunii, si Furnizorul va
coopera cu Michelin.
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3.10 - Protectia confidentialitatii

PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU PRECONIZAT:

In plus fatd de respectarea legilor si reglementarilor din domeniul protectiei confi- Michelin se angajeaza sa protejeze datele cu caracter personal si, in plus fata de
dentialitatii, Furnizorii trebuie, cel putin, sa actioneze numai pe baza instructiunilor alte legi si reglementari aplicabile protectiei confidentialitatii, sa sustina confor-
Michelin atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in numele Michelin, sa mitatea cu principiile Regulamentului general privind protectia datelor (RGPD)
prelucreze datele numai pentru a furniza serviciul cuvenit, sa garanteze - prin masuri dincolo de sfera sa de aplicare geografica imediata. Prin urmare, Michelin se as-
organizationale si tehnice - securitatea datelor cu care suntincredintati, sa furnizeze teapta ca toti Furnizorii sa-si asume un angajament similar.
Michelin intr-o maniera transparenta o descriere a operatiunilor efectuate asupra
datelor cu caracter personal (ce, cine, de catre cine si unde), sa asiste Michelin in
< respectarea obligatiilor sale si sa utilizeze numai subcontractorii autorizati de catre >

Michelin care ofera aceleasi garantii in ceea ce priveste protectia confidentialitatii la
acelasi nivel ca si Michelin.

PDF

PENTRU MAI MULTE INFORMATII, CONSULTATI
DOCUMENTUL ,RECOMANDARILE GRUPULUI
MICHELIN: CONFIDENTIALITATEA".
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3.11 - Personalul furnizorului

PRINCIPIU OBLIGATORIU:

Ca parte a respectarii legilor si reglementarilor referitoare la angajarea persoa-

nelor fizice, Furnizorul va respecta documentul ,Recomandarile Grupului Miche-
lin: personalul”.

MANQUE
TRADUCTION

PDF

PRESCRIPTIONS
PERSONNEL
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3.12 - Codul de conduita

PRINCIPIU PRECONIZAT:

In plus fata de respectarea legilor si reglementrilor si prevederilor de mai sus,
se asteapta ca Furnizorul sa-si elaboreze propriul cod de conduita care este
adecvat situatiei sale specifice, sa sustina o cultura a integritatii si sa implemen-
teze masuri de detectare, prevenire si monitorizare, precum comunicari, ins-
truire, ghiduri de etica, controale interne, masuri disciplinare etc.
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3.13 - Linia telefonica pentru etica

O linie telefonica pentru etica este pusa la dispozitia Personalului Michelin si Personalului Furnizorului. Aceasta linie poate fi
utilizata pentru a raporta orice potentiala incalcare a legilor si reglementarilor aplicabile si/sau a Codului de etica si Codului de
conduita anticoruptie ale Michelin. Oricine poate face o raportare, in mod anonim daca prefera.

< O raportare poate fi inaintata online aici site web >

(O raportare poate fi inaintata si telefonic - va rugdm sa faceti clic pe link-ul de mai sus pentru instructiuni.)

PENTRU MAI MULTE INFORMATII:
CODUL DE ETICA MICHELIN
CODUL DE CONDUITA ANTICORUPTIE


https://secure.ethicspoint.com/domain/en/default_reporter.asp

PRINCIPH o
FUNDAMENTALE PENTRU FUNDAMENTALE ETICA IN AFACERI COLABORAREA CONCLUZIE DEFINITHI
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4.1 - Inainte de selectia furnizorului

in general, Michelin urmeaza un proces structurat pentru evaluarea potentialului Furnizorului si a capacitatii sale de a indeplini nevoile Michelin, inclusiv,
in special, cerintele comerciale, tehnice, de calitate, cantitate, timp de furnizare si dezvoltare sustenabila ale Michelin.
Pentru a fi inclus pe lista scurta, un Furnizor trebuie sa fie de acord:

Ca exemplu, aceasta faza
presupune de obicei:

sa informeze Michelin Thainte

< sa respecte aceste de orice schimbare adus3 <3 aib3 certificare * 0 evaluare preliminara prin intermediul >
. . <A Principii de achizitii Dare acu : y , unui chestionar care permite Michelin
sa raspunda in mod ' proceselor de fabricatie, sistemului ISO 9001 daca Furnizorul s3 evalueze situatia economics si

ale Michelin, inclusiv

satisfacator la Princiniile oblisatorii ex- de calitate, subcontractorilor, IivAreazé Materii prime. financiara a Furnizorului, abordare
chestionarul de evaluare Iicitepsi docur%lentele I3 structurii etc. Furnizorului atunci In plus, certificarile sa fata de calitate, capacitatea sa
preliminar atunci cand Icoare <o face referire sau cand o astfel de schimbare ar putea 1ISO 14001, 1SO 9001 lndUSF.“akf‘,l,S' capacitatea de a raspunde
acesta i este trimis cunt mentionate avea un impact asupra Michelin si IATF 16949 pot furniza Zﬁzgjéﬁtel'n?&g?gitgfaggg%?ﬂ cees
Furnizorului in aceste Principii de 5'1':"] speC|aII, un |mpac'lc asupra un avantaj oricaru ce priveste dezvoltarea sustenabil;
achizitii ale Michelin performantelor produselor si/sau Furnizor » 0 vizitd sau un audit al uneia sau mai
’ serviciilor livrate de Furnizor; multor unitati ale Furnizorului;

* un testintr-o unitate a Grupului Michelin;
« etc.
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4.2 - Calitatea si securitatea informatiilor la Michelin

4.2.1 - Politica Michelin privind calitatea

ANGAJAMENTUL ASUMAT DE MICHELIN FATA DE IMBUNATATIREA MOBI-
LITATII PERSOANELOR S| BUNURILOR IMPUNE CERINTE FOARTE EXIGENTE
N CEEA CE PRIVESTE CALITATEA SI SIGURANTA.

Pentru ca Michelin sa mentina calitatea produselor si/sau serviciilor sale, este esential ca produsele si/sau
serviciile achizitionate de catre Michelin sa fie de cea mai inalta calitate. Toti Furnizorii trebuie sa se asigure ca
produsele si serviciile furnizate, indiferent de originea sau destinatia lor, respecta cerintele contractuale agreate.

IMPREUNA, trebuie s3 instituim mijloacele necesare pentru a obtine si garanta aceasta calitate, mentinand
totodata o atentie constanta asupra controlului costurilor.

MICHELIN si FURNIZORII sai trebuie sa colaboreze pentru a inregistra progrese in aceasta directie.

Procesul de asigurare a calitatii furnizorului detaliaza modul in care Michelin intentioneaza sa aplice liniile
directoare ale politicii sale de calitate in relatiile sale cu Furnizorii sai si pentru gestionarea calitatii produselor si

serviciilor achizitionate.

Acest proces, care trebuie respectat de catre toti Furnizorii, este detaliat in urmdtoarele documente, disponibile pe
site-ul web de achizitii al Michelin:

9 LINK CA]'RE PROCESUL DE ASIGURARE 9 LINK CATRE PROCESUL DE
c A CALITATII FURNIZORULUI, MATERII C ASIGURARE A CALITATII
PRIME (URMEAZA). FURNIZORULUI, MATERII NON-PRIME

>


https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/FR_Assurance-Qualite-Fournisseurs-Matieres-Premieres_Sept_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/05/FR_Assurance-Qualit%C3%A9-Fournisseurs-hors-Mati%C3%A8res-Premi%C3%A8res-et-Energie_06_2020.pdf
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4.2 - Calitatea si securitatea informatiilor la Michelin

4.2.2 - Securitatea informatiilor la Michelin

Michelin accorde la plus haute importance non seulement au respect des Lois et Réglementations en vigueur dans le domaine
mais également a la protection des systemes d'information et de ses données (y compris les données de tiers qu’il est amené a traiter).
Le terme « Fournisseur SID » s’entend de tout Fournisseur d’'un Service informatique (y compris toute autre terminologie
telle que numérique ou digital...), a titre principal ou accessoire, quel que soit le systeme d’'information utilisé, des lors que,
pour le compte Michelin, (1) il développe, intégre et/ou maintient toute solution logicielle, et/ou (2) il traite avec des moyens informatiques des données;
le terme « traite » ou ses dérivés s'entend de la facon la plus large, par exemple : accés, création, collecte,
acquisition, rassemblement, génération, extraction, archivage, etc.

PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU PRECONIZAT:

Furnizorul SID are obligatia sa desfasoare si sa actualizeze continuu masuri de
siguranta organizationale si tehnice, de ultima generatie, pentru a tine pasul cu
amenintarile aflate mereu in schimbare si vulnerabilitatile nou-identificate.
Furnizorul SID trebuie sa informeze cu promptitudine Michelin: i) cu privire la
orice incident de securitate a informatiilor de care ia cunostinta si/sau (ii) inainte
de a aduce orice schimbare locatiei datelor, operatiunilor de subcontractare sau
aplicarii respectivelor masuri de siguranta, astfel incat Michelin sa ia masurile
corespunzatoare.

Furnizorul SID trebuie sa ofere o reversibilitate a datelor si/sau masuri de ster-
gere adecvate, aplicabile in cazul terminarii contractului, indiferent daca prin
expirare sau reziliere.

Furnizorul SID trebuie, de asemenea, sa respecte orice carte de utilizare si politi-
ci de securitate aplicabile atunci cand foloseste sistemele informative ale Miche-
lin.

In plus, se asteapta ca Furnizorul SID:
Sa elaboreze, actualizeze si publice o politica privind securitatea informatiilor

Sa respecte masurile de audit asupra politicii sale privind securitatea informatii-
lor si/sau sa publice rezultatele oricaror auditari externe pe care se poate sa le fi
comandat.

Sa autorizeze Michelin sa efectueze orice scanari ale vulnerabilitatilor si/sau
teste de penetrare, la cerere, direct sau indirect, si sa informeze Michelin cu pri-
vire la rezultate.

Sa se angajeze sa gestioneze cu promptitudine incidentele legate de disponibili-
tatea serviciului, vulnerabilitate sau securitate.

Sa garanteze un nivel adecvat de asistenta si partajare de informatii pentru a
gestiona incidentele de securitate.

Sa-si mentina la zi certificarile, de exemplu, ISO 27001, si sa informeze cu privire
la acestea si orice noi certificari.

DEFINITHT
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4.3 - Impreuna pe calea spre progres, in mod sustenabil

In operatiunile sale cotidiene, Michelin urmareste sa colaboreze cu Furnizorii sdi pentru a satisface cerintele
de calitate, fiabilitate si cost ale Michelin si isi asuma angajamentul fata de imbunatatirea continua, respectand
totodata oamenii si protejand mediul.

4.3.1 - Evaluarea CSR practicata de Furnizor
Michelin isi monitorizeaza cu rigurozitate si gestioneaza performantele in raport
cu achizitiile responsabile si publica indicatorii CSR rezultati.

PRINCIPIU OBLIGATORIU: PRINCIPIU PRECONIZAT:

. . o o . . .o o . o . . o . . . N EVALUAREA
Furnizorul trebuie sa efectueze evaluarile CSR solicitate si sa implementeze Se recomanda ca Furnizorul sa-si stabileasca obiective cuantificabile in ceea

orice planuri de actiune corective necesare. In plus, Furnizorul autorizeaza ce priveste performantele CSR si sa elaboreze planuri de imbunatatire in acest
< Michelin, sau prestatorii de servicii numiti de Michelin, sa desfasoare auditari domeniu.
la fata locului.

+ FOCUS/NOTA

FURNIZORILOR
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4.3 - Impreuna pe calea spre progres, in mod sustenabil

4.3.2 - Gestionarea relatiei cu Furnizorul

MICHELIN SE ANGAJEAZA SA ADOPTE O ABORDARE DE MANAGEMENT A RELATIEI CU FURNIZO-
RUL (SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT, SRM) IN CAZUL TUTUROR FURNIZORILOR SAI.

Pe baza unei colaborari active, transparente si de inalta calitate, scopul este
sa colaboram pentru a cladi o relatie competitiva si responsabila, care creeaza
valoare pentru toate partile vizate.

Pentru a realiza acest lucru, Furnizorii sunt impartiti in 4 categorii astfel incat
aceasta relatie sa fie gestionata cat mai eficient posibil.

Categoria 1: Stabilirea unei relatii strategice reale pe baza inovatiei
Ssi/sau proiectelor de parteneriat.

Categoria 2: Dezvoltarea relatiei de afaceri pentru un avantaj competitiv,
cu beneficii pentru ambele parti.

Categoria 3: Optimizarea relatiei actuale pe baza imbunatatirii continue.

Categoria 4: Implementarea relatiei comerciale in acord cu angajamentele
comerciale.

6? AFLATI MAI MULTE

AICI:

CONCLUZIE DEFINITHT
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4.4 - Mediere

Daca un Furnizor nu obtine un raspuns satisfacator de la Michelin dupa discutiile
initiale, se poate adresa unui mediator al relatiilor furnizor-client pentru ajutor in
vederea rezolvarii rapide a problemei, in spiritul cooperarii.

Mediatorul se implica numai dupa ce Furnizorul a incercat sa rezolve problema cu
persoanele sale de contact obisnuite din cadrul companiei co-contractante Michelin,
de exemplu agentul de achizitii responsabil cu licitatia, centrul de plata sau managerul
de contract.

Mediatorul nu va lua in considerare nicio cerere care nu respecta acest principiu. >
Pentru a lansa procesul de mediere, Furnizorul trebuie sa trimita dosarul de mediere
folosind sectiunea Suppliers (Furnizori) de pe site-ul web de achizitii.

Daca nu se gaseste nicio solutie cu ajutorul mediatorului intern, partile se angajeaza
sa utilizeze serviciile unui mediator extern obisnuit.



https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/
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Respectarea Principiilor de achizitii ale Michelin constituie baza relatiilor esentiale de incredere
intre orice companie Michelin si fiecare dintre Furnizorii sai din intreaga lume.
Aceste relatii, sustinute de abordarea SRM a Grupului, reprezinta motorul crearii de valoare
pentru Michelin si Furnizorii sai.

NOTA: Principiile de achizitii ale Michelin sunt, la data publicarii, actualizate
cu regularitate si disponibile online in 16 limbi, aici:
https://purchasing.michelin.com/fr/les-principes-des-achats/

CONCLUZIE DEFINITHT
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Dupa cum se utilizeaza in aceste Principii de achizitii ale Michelin, cuvintele care incep cu majuscula sunt definite mai jos:

Lant de aprovizionare Control (si cuvintele derivate) Contrdole commun (et ses dérivés)

Obligatie de diligenta Ex. sau de ex.

Legi si reglementari

Grup sau Grupul Michelin (in forma singulara sau plurald)

Personalul Michelin Personalul furnizorului

MANQUE
TRADUCTION

Serviciu
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