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I Principi applicabili agli acquisti di Michelin sono parte integrante  
di ogni contratto stipulato dal Gruppo Michelin con i Fornitori,  

indipendentemente dal paese. 

1 – AMBITO, DEFINIZIONI  
E PRINCIPI DI APPLICAZIONE

1.1 – Ambito

è un principio ritenuto fondamentale, senza il quale è impossibile ins-
taurare o proseguire una relazione commerciale. Il Fornitore è tenuto 
a rispettare i Principi obbligatori e deve garantire che principi uguali o 
simili siano applicati nella sua intera Catena di approvvigionamento. 
Su richiesta di Michelin, i Fornitori sono tenuti a riferire, in buona fede 
e in modo trasparente, i dati concreti e i livelli di conformità raggiunti. 
L’eventuale mancato rispetto di tutti o di parte dei Principi obbligatori 
delineati nei Principi applicabili agli acquisti di Michelin rappresenterà 
una inadempienza contrattuale e Michelin si riserva il diritto di trarne 
tutte le dovute conseguenze, ivi compresa la risoluzione, per intero o in 
parte, del rapporto commerciale con il Fornitore in questione. 

è un principio promosso, incoraggiato e auspicato da Michelin, 
che delinea in modo trasparente la visione della società e per-
mette a tutti i Fornitori di migliorare, in linea con le aspettative 
di Michelin, attraverso un processo di miglioramento continuo. 
La valutazione della conformità di un Fornitore con i Principi 
auspicabili deve tenere conto delle dimensioni del Fornitore, 
del livello di complessità che implica l’attuazione del criterio e 
del livello di rischio generato dalla potenziale o effettiva non 
conformità al principio in questione. 

I principi d’acquisto Michelin hanno due livelli essenziali: il necessario e l’atteso.

1.2 – Principi obbligatori e principi auspicabili

UN PRINCIPIO OBBLIGATORIO UN PRINCIPIO AUSPICABILE



Il Gruppo Michelin considera di massima importanza  
il rispetto di principi fondamentali, nella fattispecie:
  –  Leggi e normative applicabili a Michelin e/o a tutti o parte dei  

propri Prodotti, Servizi e/o delle proprie operazioni commerciali;
  – Rispetto delle persone sotto qualsiasi punto di vista; e
  – Protezione dell’ambiente.
Ci aspettiamo che ognuno dei nostri Fornitori dia il proprio pieno 
contributo ai fini del rispetto da parte di Michelin di tali principi  
fondamentali, nell’ambito che compete loro. 



2 – PRINCIPI FONDAMENTALI

il Fornitore deve conoscere e rispettare le Leggi e normative applicabili alla sua 
azienda e/o a tutti o parte dei suoi Prodotti, Servizi e/o delle sue operazioni.
 
Principi obbligatori per casi specifici: 
Le attività di acquisto di Michelin si svolgono in numerosi paesi, comportando 
dunque l’interazione con una grande varietà di culture, leggi e regimi politici: 
 
a -  In alcuni casi è possibile che i Principi applicabili agli acquisti di Michelin non 

corrispondano esattamente alle Leggi e normative di un determinato paese. 
Se emergono contraddizioni tra le Leggi e normative applicabili e un Principio 
applicabile agli acquisti di Michelin, avrà la precedenza il requisito che risulta 
più stringente. 

b -  Qualora esistano diverse Leggi e normative eventualmente applicabili a una 
stessa transazione, è necessario rispettare sempre tutte le Leggi e normative 
obbligatorie nell’ambito geografico in questione.

il Fornitore garantisce che le proprie forniture di Prodotti e/o Servizi a favore di 
Michelin e/o le proprie operazioni commerciali non determinano la violazione 
da parte di Michelin di alcuna Legge o normativa.

Si auspica che il Fornitore promuova principi simili nell’ambito della propria 
Catena di approvvigionamento.

2.1 – Conformità a leggi e normative

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE:



il Fornitore deve rispettare come minimo i seguenti requisiti: Il Fornitore è incoraggiato ad andare oltre la rigida applicazione di Leggi  
e normative, in particolare per ciò che riguarda gli orari di lavoro, il diritto  
alle pause e la remunerazione. 

2.2 – Rispetto delle persone
2.2.1 – Diritti umani (ivi comprese le condizioni di lavoro)

•  Standard internazionali, compresa la Dichiarazione universale dei diritti umani, 
il Global Compact delle Nazioni Unite, Le Linee guida OCSE e i Principi guida su 
imprese e diritti umani delle Nazioni Unite.

•  Le disposizioni giuridiche e normative del diritto del lavoro in vigore nel paese 
(livello di remunerazione, orari di lavoro, libertà di associazione ecc.).

•  La dignità dell’individuo garantendo condizioni di lavoro accettabili.

•  Le Convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro 
(OIL), in particolare in relazione al lavoro minorile, al lavoro forzato o obbligato-
rio, alla libertà di associazione e al diritto di contrattazione collettiva, alla discri-
minazione e alle molestie.

2 – PRINCIPI FONDAMENTALI

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE:



PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE:  

-  Che sia in relazione a Prodotti, Servizi, operazioni o siti, il Fornitore deve tutelare la salute e la 
sicurezza delle persone rispettando rigorosamente le Leggi e normative applicabili e le pratiche 
ottimali della propria professione, a prescindere dal fatto che in taluni paesi siano prescritte 
disposizioni più o meno stringenti in termini di salute e sicurezza.

-  Il Fornitore deve eseguire regolarmente una valutazione dei rischi connessi alla salute e alla 
sicurezza che gravano sulle comunità in prossimità dei propri siti e/o delle proprie aziende. 

il Fornitore che lavora presso i siti Michelin, su base occasionale o permanente, è tenuto a: 
•  Ottenere la previa autorizzazione ad accedere al sito.
•  Definire e mettere in pratica tutte le misure volte a garantire che tutto il Personale del Forni-

tore si attenga alle regole in materia di sicurezza, salute e igiene vigenti presso il sito. Il Forni-
tore è tenuto a sviluppare incessantemente tra i membri del proprio Personale comportamenti 
di costante vigilanza e rispetto delle regole del sito.  

•  Redigere un piano di prevenzione prima dell’esecuzione di qualsiasi lavoro presso il sito, in ac-
cordo con gli standard di Michelin. 

•  Informare Michelin prima di utilizzare nuove sostanze chimiche e fornire i documenti necessari 
in cui sono descritti nel dettaglio le relative caratteristiche, i rischi e le misure di prevenzione.

•  Segnalare eventuali anomalie osservate al responsabile del sito o al dirigente incaricato della 
sicurezza presso il sito Michelin in cui sta lavorando il Fornitore, o, in caso di indisponibilità di 
dette persone, al referente Michelin del Fornitore.

Il Fornitore implementa un sistema di gestione di salute e sicurez-
za elaborato per trarre insegnamento dal passato e sostenere il 
miglioramento continuo delle pratiche. Tale sistema può basarsi 
su appropriate politiche, istruzioni, guide, informazioni e cam-
pagne di consapevolezza, piano di miglioramento e opportuni 
indicatori (come il tasso di infortuni, segnalazione e gestione di 
situazioni di rischio, numero di proposte di miglioramento relative 
a questioni di salute e sicurezza ecc.). Si incoraggia l’ottenimento 
della certificazione ISO 45001.

Per Michelin la qualità e la portata delle pratiche inerenti a salute e sicurezza rappresentano dei criteri importanti ai fini della selezione dei Fornitori.

2.2.2 – Salute e sicurezza delle persone

2 – PRINCIPI FONDAMENTALI

2.2 – Rispetto delle persone



Michelin incoraggia tutti i Fornitori a partecipare allo sviluppo economico  
e sociale delle comunità nelle quali, o in prossimità delle quali, operano. 

2 – PRINCIPI FONDAMENTALI

Michelin intende integrarsi in modo armonico nelle società e nelle comunità locali che vivono attorno alle proprie aziende in tutti  
i paesi del mondo. Il suo obiettivo, quindi, è di rifornirsi non solo da Fornitori internazionali, ma anche da Fornitori locali e Fornitori inclusivi  
(cioè Fornitori che operano nel settore del lavoro protetto e adattato, Fornitori che promuovo il ritorno all’impiego, Fornitori appartenenti  

a minoranze ecc.) che soddisfano gli standard elevati di Michelin.

2.2 – Rispetto delle persone
2.2.3 – Comunità

PRINCIPIO AUSPICABILE: 



2.3 – Protezione dell’ambiente

2 – PRINCIPI FONDAMENTALI

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE: 

In termini di tutela dell’ambiente e per limitare i rischi ambientali nella sua intera 
Catena di approvvigionamento, il Fornitore si impegna a rispettare Leggi e nor-
mative in vigore nel paese o nei paesi in cui un qualsiasi Prodotto e/o Servizio 
viene importato, utilizzato e/o distribuito gratuitamente o a fronte di un paga-
mento. Su richiesta di Michelin, il Fornitore si impegna ad applicare standard più 
restrittivi dettati da Michelin per alcuni progetti o alcune aree geografiche.

I Fornitori si impegnano altresì a inviare, dietro richiesta, qualsiasi informazione 
eventualmente necessaria al fine di determinare l’impatto CSR di qualsiasi Pro-
dotto e/o Servizio che fornisce a Michelin o di soddisfare le aspettative delle 
parti interessate del Gruppo Michelin (cioè clienti, investitori, associazioni ecc.) 
laddove disponga di tali informazioni. (per esempio, emissioni di CO2, utilizzo di 
prodotti fitosanitari, certificazioni ecc.).

Michelin attribuisce la massima importanza alla tutela dell’ambiente. Nell’ambito delle proprie 
operazioni, anche il Fornitore deve tenere conto della tutela dell’ambiente.

Michelin auspica che il Fornitore:
-  Implementi un sistema di gestione ambientale per misurare e ridurre i poten-

ziali effetti della propria attività sull’ambiente;
-  Riduca e gestisca rifiuti, sostanze tossiche/pericolose e imballaggi nell’intero 

ciclo di vita dei propri Prodotti e/o Servizi;
-  Riduca le emissioni di gas a effetto serra anche durante le fasi di trasporto;
-  Preservi le risorse idriche e naturali, protegga gli ecosistemi e si impegni a 

conservare la biodiversità;
-  Sviluppi Prodotti e/o Servizi di alta qualità con basso impatto ambientale;
-  Collabori con il Gruppo Michelin nell’ambito delle analisi sul ciclo di vita svolte 

da Michelin.



CASO SPECIALE DEI FORNITORI DI GOMMA NATURALE: 

La gomma naturale produce un impatto ambientale e sociale di portata significativa;  
per questo motivo richiede un approccio specifico e dedicato.
Scritta in collaborazione con tutte le parti in causa, in particolare con le ONG  
specializzate nella tutela dell’ambiente e dei diritti umani, la Politica relativa alla  
gomma naturale sostenibile (abbreviata con SNR) rappresenta un riferimento  
contrattuale per i Fornitori del Gruppo Michelin di gomma naturale e integra  
il presente documento.

DISPOSIZIONE SPECIFICA PER I FORNITORI  
DI GOMMA NATURALE

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/01/Michelin-Sustainable-Natural-Rubber-Policy_2021_EN.pdf


Michelin considera di massima importanza  
non solo il rispetto di Leggi e normative,  
ma anche l’etica e l’integrità nel condurre  
transazioni commerciali («Etica aziendale»).  
Il Fornitore è tenuto altresì a condurre i propri 
affari e le operazioni commerciali con integrità 
e ad attenersi all’ Etica aziendale e,  
in particolare, ai seguenti principi:



Ogni Fornitore è tenuto a negoziare i contratti ed eseguirli 
in buona fede. 

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: 

Il Fornitore si impegna a garantire una concorrenza  
libera e leale, a mettere in atto prassi commerciali eque 
nei confronti dei propri concorrenti e clienti e a garantire 
la trasparenza dei propri prezzi. In caso di pratiche anti-
concorrenziali poste in essere da un Fornitore, Michelin si 
riserva il diritto di intraprendere le azioni necessarie  
e opportune per ottenere il risarcimento di eventuali  
danni subiti. I Fornitori si impegnano anche a non adottare 
comportamenti prevaricatori qualora si trovino in una  
posizione dominante rispetto a Michelin e a non richiedere 
premi ingiustificati che creino uno squilibrio significativo 
nella transazione.

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: 

Il Fornitore ha implementato e si attiene a un programma 
di conformità antitrust.

PRINCIPIO AUSPICABILE: 

3.1 – Buona fede 3.2 – Concorrenza e condotta leale

3 – ETICA AZIENDALE



Il Fornitore ha implementato e si attiene a un programma di conformità per le 
Restrizioni commerciali.

Il Fornitore deve attenersi a quanto specificato nel documento «Prescrizione del 
Gruppo Michelin: restrizioni commerciali». 
Con il termine Restrizioni commerciali si fa riferimento a qualsiasi Legge e norma-
tiva applicabile in materia di (i) sanzioni commerciali ed economiche (ivi compresi 
embargo ed elenchi di soggetti sanzionati) e/o (ii) controllo delle esportazioni (nor-
mative su merci militari o prodotti a duplice uso) applicabile a un Prodotto e/o Servi-
zio.

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE: 

3.3 – Restrizioni commerciali

3 – ETICA AZIENDALE

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescriptions-to-Suppliers-Trade-Restrictions-2020-final.pdf


Il Fornitore deve implementare e attenersi a un programma di conformità  
anticorruzione adeguato alla propria situazione specifica e in grado di rilevare 
casi di corruzione, tangenti e traffico di influenza. 

Il Fornitore è tenuto ad applicare una politica di «tolleranza zero» in materia di 
corruzione e traffico di influenza. In particolare il Fornitore si impegna ad aste-
nersi da (1) offrire, promettere o dare deliberatamente, e (2) tentare o tramare 
di offrire, promettere o dare vantaggi indebiti, monetari o di altra natura, diret-
tamente o indirettamente per mezzo di intermediari, a un funzionario pubbli-
co o a un soggetto con cui tale funzionario pubblico o dirigente privato o terzo 
abbia una relazione professionale, in modo che quest’ultimo agisca o si astenga 
dall’agire nello svolgimento dei propri doveri con l’intento di ottenere o conser-
vare un’attività o altro vantaggio in maniera indebita.

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE: 

3.4 – Anti corruzione e traffico d’influenza

3 – ETICA AZIENDALE



Il Fornitore ha implementato e osserva regole specifiche per l’identificazione e la 
gestione di conflitti di interesse. 

Il Fornitore deve rifiutarsi di prendere parte in qualsivoglia pratica che possa 
essere considerata un conflitto di interessi. Il Fornitore è tenuto a dichiarare a 
Michelin qualsiasi situazione in cui possa esistere un conflitto di interessi con un 
membro del Personale Michelin nell’ambito della transazione prevista o attual-
mente in corso.

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE: 

3.5 – Conflitto di interessi

3 – ETICA AZIENDALE



Il Fornitore deve implementare e attenersi a un programma antifrode (che copra 
sia le frodi interne sia quelle esterne) che sia adeguato alla propria situazione 
specifica e in grado di rilevare, prevenire e affrontare le frodi.  

Il Fornitore deve applicare una politica di «tolleranza zero» nei confronti di frodi 
e tentativi di frode, che siano comprovati o presunti. Nello specifico, il Fornitore 
si impegna ad astenersi da (1) istituire, o permettere o partecipare, in modo do-
loso o colposo, all’istituzione di organizzazioni o schemi con finalità, vocazione o 
effetto fraudolento, e (2) tentare o tramare di agire in tal senso.
I Fornitori si impegnano a informare Michelin tramite adeguati mezzi, anche 
usando la Linea dedicata all’etica messa a disposizione da Michelin, di eventuali 
frodi, sospetti di frode o tentativi di frode dei quali vengano a conoscenza.

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE: 

3.6 – Frodi

3 – ETICA AZIENDALE



Michelin auspica che il Fornitore abbia una politica specifica riguardo a omaggi  
e inviti, che stabilisca le regole applicabili all’offerta e al ricevimento di regali.

Per quanto riguarda omaggi e inviti, il Fornitore deve astenersi da qualsivoglia 
pratica non conforme alle Leggi e normative applicabili. Il Fornitore deve altresì 
astenersi da pratiche volte a offrire vantaggi, direttamente o indirettamente, a 
un qualsiasi membro del Personale Michelin, o a tentare di influenzare il giudi-
zio di un membro del Personale Michelin o di ottenere un vantaggio indebito. 
In particolare, eventuali omaggi o inviti dovranno soddisfare i seguenti criteri 
cumulativi: essere autorizzati ai sensi delle Leggi e normative locali, non essere 
richiesti dal beneficiario, non essere destinati a procurare un corrispettivo o un 
beneficio indebito, non essere destinati a influenzare una decisione, non coin-
cidere con l’adozione di decisioni strategiche; il beneficiario ha la facoltà, al mo-
mento attuale o in futuro, di esercitare la propria discrezione nell’adozione di 
una decisione che influisce sugli interessi di Michelin; essere una figura unica 
nel ramo aziendale, non causare imbarazzo se rivelato alla società o al pubblico, 
avere natura strettamente professionale ed essere registrato in un apposito re-
gistro. 

Per esempio: nel corso del processo di una gara d’appalto, è vietato al Fornitore 
offrire a uno dei suoi contatti all’interno del Personale Michelin un omaggio o un 
invito che possa influenzarne il giudizio durante il processo di selezione.
Nel corso di una relazione commerciale, è vietato al Fornitore invitare a pranzo i 
propri contatti all’interno del Personale Michelin e i relativi congiunti in ristoranti 
di lusso. È vietato al Fornitore offrire ai propri contatti all’interno del Personale 
Michelin omaggi sotto forma di denaro o voucher. 

Ciò nonostante, Michelin autorizza regali aziendali di valore ragionevolmente 
basso e aventi il logo del Fornitore, o simbolo pubblicitario equivalente (per es-
empio: zaini, borsoni da palestra, custodie per computer). 

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: 

PRINCIPIO AUSPICABILE: 

3.7 – Omaggi e inviti

3 – ETICA AZIENDALE



Il Fornitore ha implementato e si attiene a un programma per prevenire even-
tuali violazioni dei propri obblighi di riservatezza nei confronti dei propri clienti, 
Michelin inclusa. 

In aggiunta agli obblighi giuridici relativi alla protezione dei segreti aziendali, il 
Fornitore è tenuto alla riservatezza non solo delle informazioni fornite da Miche-
lin, anche in occasione di gare d’appalto, ma altresì alla riservatezza dei risultati 
inerenti ai Prodotti e/o Servizi forniti. Il Fornitore dovrà astenersi dall’utilizzare le 
informazioni riservate di Michelin per scopi diversi da quelli concordati in rela-
zione alla fornitura di Prodotti e/o Servizi a Michelin. 

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE: 

3.8 – Riservatezza

3 – ETICA AZIENDALE



Michelin auspica che il Fornitore abbia posto in essere un processo che  
stabilisce le regole applicabili allo sviluppo di Prodotti e/o Servizi, ivi comprese, 
in particolare, regole per la verifica e il rispetto della politica relativa alla PI  
di soggetti terzi.

Oltre all’osservanza delle Leggi e normative in materia di diritti di proprietà  
intellettuale (PI) in generale:

-  Il Fornitore deve astenersi dal violare (o tentare di violare) un qualsiasi diritto  
di PI di Michelin. 

-  Il Fornitore deve astenersi dal fornire consapevolmente a o per Michelin un 
Prodotto o un Servizio che violi eventuali diritti di PI di soggetti terzi.

-  Nel caso in cui un Fornitore riceva da parte di un soggetto terza la  
rivendicazione di una presunta violazione di determinati diritti di PI che  
potrebbe avere ripercussioni sulle attività di Michelin, il Fornitore è tenuto  
a darne tempestiva comunicazione a Michelin per permetterle di adottare  
le disposizioni necessarie volte a impedire che sia compromessa  
la prosecuzione delle proprie attività; in tali casi il Fornitore dovrà  
collaborare con Michelin.

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE: 

3.9 – Protezione della proprietà intellettuale (PI) 

3 – ETICA AZIENDALE



Michelin si impegna a proteggere i dati personali e, oltre alle altre Leggi  
e normative applicabili in materia di protezione della privacy, promuove la 
conformità ai principi del Regolamento europeo sulla protezione dei dati (GDPR) 
oltre il proprio immediato ambito geografico. Per questo motivo Michelin  
si aspetta che tutti i Fornitori si assumano il medesimo impegno.

In aggiunta all’osservanza di Leggi e normative concernenti la protezione della pri-
vacy, il Fornitore deve, come minimo, agire soltanto su istruzione di Michelin nel 
momento in cui tratta dati personali per conto di Michelin, trattare i dati esclusiva-
mente al fine di fornire il servizio concordato, garantire, mediante misure tecniche e 
organizzative, la sicurezza dei dati che gli vengono affidati, fornire a Michelin in modo 
trasparente una descrizione delle operazioni eseguite sui dati personali (cosa, per-
ché, da chi e dove), assistere Michelin nel rispetto dei propri obblighi e avvalersi sol-
tanto di subcontraenti autorizzati da Michelin che offrono le medesime garanzie di 
Michelin per quanto riguarda la protezione della privacy.

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE: 

3.10 – Protezione della privacy

3 – ETICA AZIENDALE

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescriptions-to-Suppliers-Privacy-2020-final.pdf


Nell’ambito della conformità a Leggi e normative in materia di impiego persone 
fisiche, il Fornitore dovrà attenersi a quanto fissato nel documento «Prescrizione 
del Gruppo Michelin: il personale». 

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: 

3.11 – Personale dei fornitori

3 – ETICA AZIENDALE

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescription-to-Suppliers-Personnel-2020-final.pdf


In aggiunta all’osservanza di Leggi e normative e al rispetto dei punti sopra stabi-
liti, è auspicabile che il Fornitore definisca un proprio codice di condotta adegua-
to alla propria situazione specifica, volto a promuovere una cultura di integrità, e 
che attui misure di rilevamento, prevenzione e monitoraggio, quali comunicazio-
ni, corsi di formazione, linee guida sull’etica, controlli interni, misure disciplinari 
ecc. 

PRINCIPIO AUSPICABILE: 

3.12 – Codice di condotta

3 – ETICA AZIENDALE



3.13 – Linea dedicata all’etica

3 – ETICA AZIENDALE

È disponibile una Linea dedicata all’etica, utilizzabile non solo dal Personale di Michelin ma anche dal Personale del fornitore.  
Si tratta di una linea mediante la quale è possibile segnalare qualsiasi potenziale violazione di Leggi e normative applicabili  
e/o del Codice etico e del Codice di condotta anticorruzione di Michelin. Chiunque può fare una segnalazione,  
anche in modo anonimo se lo si preferisce.

È possibile inviare una segnalazione online qui  sito internet 

(Le segnalazioni possono essere fatte anche per telefono; fare clic sul collegamento qui sopra per consultare le istruzioni su come  
comporre il numero corretto del proprio paese.)

PER ULTERIORI INFORMAZIONI, TESTI DI RIFERIMENTO:  
CODICE ETICO DI MICHELIN 
CODICE DI CONDOTTA ANTICORRUZIONE

https://secure.ethicspoint.com/domain/en/default_reporter.asp/
https://www.michelin.com/publications/code-de-conduite-anti-corruption/
https://www.michelin.com/documents/code-ethique-michelin-2014/#:~:text=Le%20Code%20d'%C3%89thique%20exprime,et%20Politiques%20Groupe%20d%C3%A9j%C3%A0%20existantes.
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/it/gui/38522/index.html
https://www.michelin.com/en/documents/anti-corruption-code-of-practice/
https://www.michelin.com/en/sustainable-development-mobility/ethics/code-of-ethics/




A titolo esemplificativo, questa fase  
in genere comprende: 
 
•  una valutazione preliminare, per mezzo 

di un questionario, che consente a  
Michelin di valutare la situazione  
economica e finanziaria del Fornitore,  
il suo approccio alla qualità, la sua  
capacità industriale e la capacità di  
soddisfare le nostre specifiche, il suo  
impegno e l’approccio nei confronti  
dello sviluppo sostenibile;

•  un sopralluogo o un audit presso  
uno o più siti del Fornitore;

•  una prova presso il sito del Gruppo  
Michelin;

•  ecc.

In generale, Michelin segue un processo strutturato per valutare il potenziale e la capacità di un Fornitore di soddisfare le proprie esigenze,  
ivi compresi, in particolare, i requisiti di Michelin in termini commerciali, tecnici, qualitativi, quantitativi,  

e i requisiti relativi a tempi di esecuzione e sviluppo sostenibile. 
Per essere selezionato, un Fornitore deve:

4.1 – Fase preliminare alla selezione dei fornitori

4 – COLLABORAZIONE

Avere la certificazione  
ISO 9001 in caso di Fornitori 

di Materie prime. 
Le certificazioni ISO 14001, 

ISO 9001 e IATF 16949,  
inoltre, possono  

rappresentare un  
vantaggio per qualsiasi  

Fornitore.

Informare Michelin con anticipo in 
caso di eventuali cambiamenti nei 
propri processi di fabbricazione, nel 

sistema qualità, nelle procedure  
di subappalto, nella struttura ecc. 

laddove tali cambiamenti potrebbero 
avere ripercussioni su Michelin e,  

in particolare, incidere sulle  
prestazioni dei Prodotti e/o Servizi 

forniti dal Fornitore; 

Essere conforme ai 
presenti Principi  

applicabili agli acquisti 
di Michelin, ivi  

compresi i Principi  
obbligatori espliciti  

e i documenti citati o ai 
quali si fa riferimento 
nei presenti Principi 

applicabili agli acquisti 
di Michelin;

Rispondere, quando  
gli viene sottoposto,  

a un questionario  
di valutazione  

preliminare e risultare 
soddisfacente;



L’IMPEGNO DI MICHELIN A MIGLIORARE LA MOBILITÀ DI PERSONE  
E MERCI PONE ASPETTATIVE MOLTO ELEVATE IN TERMINI DI QUALITÀ  

E SICUREZZA.

4.2 – Qualità e sicurezza delle informazioni in Michelin  

4 – COLLABORAZIONE

Affinché Michelin mantenga la qualità dei propri Prodotti e/o Servizi, è essenziale che i Prodotti e/o Servizi  
acquistati da Michelin siano di qualità eccellente. Tutti i Fornitori devono garantire che i Prodotti e i Servizi forniti, 
a prescindere dalla loro origine o destinazione, sono conformi ai requisiti concordati contrattualmente.  

INSIEME dobbiamo mettere in atto tutte le misure necessarie al fine di ottenere e garantire questa qualità, 
mantenendo al contempo un’attenzione costante al controllo dei costi. 

MICHELIN e i relativi FORNITORI devono collaborare per progredire in questa direzione.

Il processo di Assicurazione della qualità dei fornitori stabilisce nel dettaglio il modo in cui Michelin intende  
applicare le linee guida della propria politica sulla qualità ai rapporti con i propri Fornitori e alla gestione della qualità 
dei Prodotti e dei Servizi acquistati. 

4.2.1 – Politica sulla qualità di Michelin

Tale processo, che tutti i Fornitori sono tenuti a seguire, viene descritto dettagliatamente nei seguenti documenti,  
disponibili sul sito web Acquisti di Michelin:

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/FR_Assurance-Qualite-Fournisseurs-Matieres-Premieres_Sept_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/05/FR_Assurance-Qualit%C3%A9-Fournisseurs-hors-Mati%C3%A8res-Premi%C3%A8res-et-Energie_06_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf


4 – COLLABORAZIONE

4.2.2 – Sicurezza delle informazioni in Michelin

4.2 – Qualità e sicurezza delle informazioni in Michelin  

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE:

Il Fornitore SID è tenuto a impiegare e aggiornare costantemente le più  
avanzate protezioni tecniche e organizzative per stare al passo con la continua 
evoluzione delle minacce e delle nuove vulnerabilità.  
Il Fornitore SID dovrà dare tempestiva comunicazione a Michelin: (i)  
di qualsivoglia eventuale incidente relativo alla sicurezza delle informazioni  
di cui venga a conoscenza e/o (ii) prima di modificare la posizione dei dati,  
esternalizzare le operazioni o l’applicazione delle citate protezioni,  
per permettere a Michelin di prendere i dovuti provvedimenti.
Il Fornitore SID deve offrire accettabili misure di reversibilità e/o eliminazione  
dei dati da applicare in caso di cessazione del contratto, sia per scadenza  
naturale o risoluzione. 
Nell’utilizzare i sistemi informativi di Michelin, il Fornitore SID, inoltre,  
deve attenersi a qualsiasi eventuale «carta degli utenti» e politica sulla  
sicurezza applicabile 

Michelin considera di grande importanza non solo il rispetto delle Leggi e normative applicabili, ma anche la protezione dei sistemi informativi e dei dati 
(ivi compresi i dati di terzi che eventualmente sottopone a trattamento). Con l’espressione «Fornitore SID» si identifica un qualsiasi Fornitore primario  

o secondario di un Servizio IT (o servizio digitale o equivalente), indipendentemente dal sistema informatico che utilizza nel momento in cui esegue  
i seguenti servizi a favore di Michelin: (i) sviluppo, integrazione e/o manutenzione di una soluzione software e/o (ii) trattamento di dati mediante  

un sistema informatico; il trattamento si intende nel senso più ampio del termine, comprendendo anche, a solo titolo esemplificativo e non esaustivo:  
accesso, creazione, raccolta, acquisizione, compilazione, aggregazione, generazione, estrazione e archiviazione di dati.  

Inoltre, è auspicabile che il Fornitore SID:
Elabori, aggiorni e pubblichi una politica sulla sicurezza delle informazioni
Sia conforme agli audit previsti dalla propria politica sulla sicurezza delle infor-
mazioni e/o pubblichi regolarmente i risultati di audit esterni che abbia even-
tualmente commissionato.
Autorizzi Michelin a effettuare analisi di vulnerabilità e/o test di penetrazione su 
richiesta, sia direttamente sia indirettamente, e tenga informata Michelin sui ri-
sultati ottenuti.
Si impegni a occuparsi prontamente degli incidenti relativi alla disponibilità, 
vulnerabilità o sicurezza del servizio.
Garantisca un adeguato livello di assistenza e condivisione delle informazioni 
per gestire gli incidenti relativi alla sicurezza.
Tenga aggiornate le certificazioni di cui è in possesso, ad es. ISO 27001, dando 
informazione di tali aggiornamenti e di eventuali nuove certificazioni ottenute. 



il Fornitore è incoraggiato a stabilire per se stesso obiettivi quantificabili  
in relazione alla propria prestazione CSR e ad elaborare piani di miglioramento  
in tale ambito.

il Fornitore deve eseguire le valutazioni CSR richieste e attuare i piani d’azione 
correttivi eventualmente necessari. Il Fornitore, inoltre, autorizza Michelin,  
o i fornitori di servizi da essa incaricati, a eseguire audit in loco. 

PRINCIPIO OBBLIGATORIO: PRINCIPIO AUSPICABILE: 

4.3 – Procedere insieme in modo sostenibile  

4 – COLLABORAZIONE

4.3.1 – Valutazione CSR dei Fornitori

Nell’ambito delle proprie operazioni quotidiane, Michelin si pone l’obiettivo di lavorare insieme ai Fornitori  
che soddisfano i propri requisiti di qualità, affidabilità e costi e che si impegnano al miglioramento continuo  

e al contemporaneo rispetto delle persone e dell’ambiente. 

Michelin monitora e gestisce in maniera rigorosa la propria prestazione complessiva 
relativa alla sostenibilità degli acquisti e pubblica gli indicatori CSR risultanti.  



4.3 – Procedere insieme in modo sostenibile  

4 – COLLABORAZIONE

MICHELIN È IMPEGNATA AD ADOTTARE L’APPROCCIO DI GESTIONE DELLE RELAZIONI  
CON I FORNITORI (SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT, O SRM) NEI CONFRONTI  

DEI PROPRI FORNITORI.

Sulla base di una collaborazione attiva, trasparente e di alta qualità, lo scopo  
è di lavorare insieme per costruire una relazione competitiva e responsabile  
che generi valore per tutte le parti in causa. 

Per conseguire questo obiettivo, i Fornitori vengono suddivisi in quattro categorie 
per gestire la relazione nella maniera più efficiente possibile.

 Categoria 1:  Creazione di una vera e propria relazione strategica basata  
su progetti di innovazione e/o partnership.

 Categoria 2:  Sviluppo di una relazione commerciale volta al conseguimento  
di un vantaggio competitivo a beneficio di entrambe le parti.

 Categoria 3:  Ottimizzazione della relazione attuale sulla base di un  
miglioramento continuo.

 Categoria 4:  Implementazione di una relazione commerciale in linea  
con gli impegni concordati.

4.3.2 – Gestione delle relazioni con i Fornitori 

https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/
https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/


4.4 – MEDIAZIONE

4 – COLLABORAZIONE

Nel caso in cui il Fornitore non riceva una risposta soddisfacente da Michelin  
successivamente alle discussioni iniziali, può rivolgersi al mediatore delle relazioni 
cliente-fornitore per richiedere assistenza nella risoluzione della questione, in tempi  
rapidi e in modo collaborativo. 

Il mediatore viene coinvolto soltanto dopo che il fornitore ha tentato di risolvere  
la questione con i propri usuali contatti all’interno dell’azienda terzista di Michelin,  
per esempio l’agente di acquisto incaricato di un’offerta, il centro di pagamento  
o il responsabile del contratto.

Il mediatore non prenderà in considerazione eventuali richieste che non rispettano 
questo principio. Per avviare il processo di mediazione, il Fornitore deve inviare  
il proprio file di mediazione dalla sezione                   del sito web Acquisti.

Se, malgrado l’assistenza del mediatore interno, non si riesce a trovare una soluzione,  
le parti si impegnano ad avvalersi dei servizi di un mediatore esterno convenzionale.

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/


Il rispetto dei Principi applicabili agli acquisti di Michelin costituisce la base dei rapporti di fiducia essen-
ziali tra qualsivoglia azienda Michelin e ciascuno dei rispettivi Fornitori in tutto il mondo.

Questi rapporti, corroborati dall’approccio SRM del Gruppo, sono il motore che alimenta la creazione del 
valore per Michelin e i propri Fornitori.

NOTA: i Principi applicabili agli acquisti di Michelin vengono regolarmente aggiornati e,  
alla data di pubblicazione, sono disponibili online in 16 lingue qui:  

 https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/

CONCLUSIONE

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/


I termini con iniziale maiuscola sono definiti qui di seguito: 

Definizioni 
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INTRODUZIONE


DOMANI TUTTO  
IN MICHELIN 


SARÀ  
SOSTENIBILE


LA NOSTRA VISIONE AZIENDALE SI BASA  
SU QUESTA CONVINZIONE.


 IN BASE ALLA SUA MISSION, MICHELIN PUNTA A ESSERE TRA  
LE AZIENDE LEADER NELL’AMBITO 


DELLA MOBILITÀ SOSTENIBILE E TRA LE AZIENDE PIÙ EFFICIENTI,  
INNOVATIVE E RESPONSABILI DEL MONDO, 


TROVANDO IL GIUSTO EQUILIBRIO TRA LE SFIDE DI CARATTERE  
ECONOMICO, AMBIENTALE E SOCIALE.  


OGNI GIORNO TRASFORMIAMO QUESTO IMPEGNO IN AZIONI 
CONCRETE CON L’OBIETTIVO DI MIGLIORARE LA MOBILITÀ 


PER TUTTI,  IN MODO SOSTENIBILE; UN IMPEGNO ESPRESSO DAL  
NOSTRO SCOPO AZIENDALE:


 
«OFFRIRE A CHIUNQUE UNA STRADA MIGLIORE PER IL FUTURO.»


Florent Menegaux 
Chief Executive Officer


Yves Chapot 
General Manager 
e Chief Financial Officer


Edizione  
2020
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Hélène Paul 
Chief Procurement Officer


INTRODUZIONE
Edizione  


2020


MISSION del reparto 
ACQUISTI 


Contribuire al conseguimento di risultati sostenibili in Michelin, 
impiegando fornitori che permettano di migliorare la creazione di valore 
e l’innovazione per sostenere lo sviluppo e la competitività di Michelin.


Per assicurare questo contributo è necessario raggiungere l’eccellenza 
nelle operazioni e nei processi di acquisto sostenibili e rafforzare l’etica aziendale, 


la tutela dell’ambiente e il rispetto dei diritti umani.
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ALCUNI DATI 
RELATIVI AGLI 


ACQUISTI


PRODUZIONE, 
INGEGNERIA 
ED ENERGIA 


Macchinari, fabbricati,  
servizi industriali e  


approvvigionamenti ed energia.


SERVIZI
Logistica, marketing/ 


comunicazione, IS/IT, benefit, 
immobiliare, servizi  


esternalizzati (servizi di 
consulenza amministrativa, 


ricerche di mercato, formazione 
professionale, servizi per  


le risorse umane ecc.)


MATERIE 
PRIME
Riempitivi, monomeri, 
elastomeri, armature 
metalliche, rinforzi tessili, 
sostanze chimiche, 
oli e resine.


GOMMA 
NATURALE


4  
AREE 


INTRODUZIONE
Edizione  


2020


47.000  
FORNITORI 
ATTIVI


1,6 MILIONI 
DI ORDINI


280  
FAMIGLIE DI  
ACQUIRENTI
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AMBITO, DEFINIZIONI  
E PRINCIPI 
DI APPLICAZIONE


1.2 Principi obbligatori e principi auspicabili


1.1 Ambito


AMBITO, DEFINIZIONI E PRINCIPI 
DI APPLICAZIONE


Edizione  
2020
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I Principi applicabili agli acquisti di Michelin sono parte integrante 
di ogni contratto stipulato dal Gruppo Michelin con i Fornitori, 


indipendentemente dal paese. 


1 – AMBITO, DEFINIZIONI E PRINCIPI 
DI APPLICAZIONE


1.1 – Ambito


I principi d’acquisto Michelin hanno due livelli essenziali: il necessario e l’atteso.


1.2 – Principi obbligatori e principi auspicabili


è un principio ritenuto fondamentale, senza il quale è impossibile ins-
taurare o proseguire una relazione commerciale. Il Fornitore è tenuto 
a rispettare i Principi obbligatori e deve garantire che principi uguali o 
simili siano applicati nella sua intera Catena di approvvigionamento. 
Su richiesta di Michelin, i Fornitori sono tenuti a riferire, in buona fede 
e in modo trasparente, i dati concreti e i livelli di conformità raggiunti. 
L’eventuale mancato rispetto di tutti o di parte dei Principi obbligatori 
delineati nei Principi applicabili agli acquisti di Michelin rappresenterà 
una inadempienza contrattuale e Michelin si riserva il diritto di trarne 
tutte le dovute conseguenze, ivi compresa la risoluzione, per intero o in 
parte, del rapporto commerciale con il Fornitore in questione. 


UN PRINCIPIO OBBLIGATORIO 


è un principio promosso, incoraggiato e auspicato da Michelin, che 
delinea in modo trasparente la visione della società e permette a tutti i 
Fornitori di migliorare, in linea con le aspettative di Michelin, attraverso 
un processo di miglioramento continuo. La valutazione della conformità 
di un Fornitore con i Principi auspicabili deve tenere conto delle dimen-
sioni del Fornitore, del livello di complessità che implica l’attuazione del 
criterio e del livello di rischio generato dalla potenziale o effettiva non 
conformità al principio in questione. 


UN PRINCIPIO AUSPICABILE 


AMBITO, DEFINIZIONI E PRINCIPI 
DI APPLICAZIONE


Edizione  
2020
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PRINCIPI FONDAMENTALI
Edizione  


2020


PRINCIPI  
FONDAMENTALI


2.2.1 Diritti umani (ivi comprese le condizioni di lavoro)


2.2.2 Salute e sicurezza delle persone


2.3 Protezione dell’ambiente


2.2.3 Comunità 


2.2 Rispetto delle persone


2.1 Conformità a leggi e normative


Il Gruppo Michelin considera di massima importanza 
il rispetto di principi fondamentali, nella fattispecie:
  –  Leggi e normative applicabili a Michelin e/o a tutti o parte dei 


propri Prodotti, Servizi e/o delle proprie operazioni commerciali;
  – Rispetto delle persone sotto qualsiasi punto di vista; e
  – Protezione dell’ambiente.
Ci aspettiamo che ognuno dei nostri Fornitori dia il proprio pieno 
contributo ai fini del rispetto da parte di Michelin di tali principi 
fondamentali, nell’ambito che compete loro. 







9 9


2 – PRINCIPI FONDAMENTALI


2.1 – Conformità a leggi e normative


il Fornitore deve conoscere e rispettare le Leggi e normative applicabili alla sua 
azienda e/o a tutti o parte dei suoi Prodotti, Servizi e/o delle sue operazioni.


Principi obbligatori per casi specifici: 
Le attività di acquisto di Michelin si svolgono in numerosi paesi, comportando 
dunque l’interazione con una grande varietà di culture, leggi e regimi politici: 


a -  In alcuni casi è possibile che i Principi applicabili agli acquisti di Michelin  
non corrispondano esattamente alle Leggi e normative di un determinato paese.  
Se emergono contraddizioni tra le Leggi e normative applicabili e un Principio 
applicabile agli acquisti di Michelin, avrà la precedenza il requisito che risulta più 
stringente.


b -  Qualora esistano diverse Leggi e normative eventualmente applicabili a una  
stessa transazione, è necessario rispettare sempre tutte le Leggi e normative  
obbligatorie nell’ambito geografico in questione.


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


il Fornitore garantisce che le proprie forniture di Prodotti e/o Servizi a favore di  
Michelin e/o le proprie operazioni commerciali non determinano la violazione da 
parte di Michelin di alcuna Legge o normativa.


Si auspica che il Fornitore promuova principi simili nell’ambito della propria Catena 
di approvvigionamento.


PRINCIPIO AUSPICABILE:


IMPEGNO DI MICHELIN AL RISPETTO DEI PRINCIPI INTERNAZIONALI FONDAMENTALI


In qualità di membro del Global Compact delle Nazioni Unite dal 2010, Michelin si impegna al pieno rispetto e alla promo-
zione dei diritti umani in tutte le sue attività e in tutti i paesi in cui opera.


Inoltre, Michelin si impegna a rispettare i seguenti testi internazionali: la Dichiarazione universale dei diritti umani, le 
Convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL), le Linee guida dell’Organizzazione per la 
Cooperazione e lo Sviluppo Economico (OCSE) destinate alle imprese multinazionali su diritti umani, protezione dell’am-
biente e anticorruzione, e i Principi guida su imprese e diritti umani delle Nazioni Unite.


L’impegno del Gruppo Michelin ad agire in modo etico e responsabile nei confronti di dipendenti, partner e comunità lo-
cali deve essere compreso e rispettato da tutti. 


PRINCIPI FONDAMENTALI
Edizione  


2020


+ FOCUS/NOTA 
INSERIMENTO  


PRINCIPI  
FONDAMENTALI
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2.2 – Rispetto delle persone
2.2.1 – Diritti umani (ivi comprese le condizioni di lavoro)


2 – PRINCIPI FONDAMENTALI


Il Fornitore deve rispettare come minimo i seguenti requisiti:


•  Standard internazionali, compresa la Dichiarazione universale dei diritti umani,  
il Global Compact delle Nazioni Unite, Le Linee guida OCSE e i Principi guida  
su imprese e diritti umani delle Nazioni Unite.


•  Le disposizioni giuridiche e normative del diritto del lavoro in vigore nel paese  
(livello di remunerazione, orari di lavoro, libertà di associazione ecc.).


•  La dignità dell’individuo garantendo condizioni di lavoro accettabili.


•  Le Convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL), 
in particolare in relazione al lavoro minorile, al lavoro forzato o obbligatorio, alla 
libertà di associazione e al diritto di contrattazione collettiva, alla discriminazione  
e alle molestie.


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


Il Fornitore è incoraggiato ad andare oltre la rigida applicazione di Leggi 
e normative, in particolare per ciò che riguarda gli orari di lavoro, il diritto 
alle pause e la remunerazione. 


PRINCIPIO AUSPICABILE:


LAVORO MINORILE:  
è vietato per le persone minori di 18 anni lavorare laddove la natura del lavoro sia pericolosa, mentre è vietato lavorare in ge-
nerale alle persone minori di 15 anni. Sono ammesse eccezioni nella misura in cui siano in accordo alle Convenzioni OIL 138 
e 182 e alle disposizioni di legge nazionali e internazionali applicabili, in particolare se il periodo di lavoro faccia parte di un 
apprendistato e nella misura in cui non sostituisca la scuola e non sia nocivo per lo sviluppo e la salute della persona interes-
sata.


PRINCIPI FONDAMENTALI
Edizione  


2020


+ FOCUS/NOTA 
Lavoro minorile
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2.2 – Respect de l’humain 
2.2.1 – Droits humains (dont les conditions de travail)


2 – PRINCIPI FONDAMENTALI


MINERALI PROVENIENTI DA AREE DI CONFLITTO  
Michelin si pone l’obiettivo di acquistare Prodotti che non finanziano né sostengono, direttamente o indirettamente, gruppi 
armati in aree di conflitto. Tale principio si applica a diversi minerali o relativi derivati, come il titanio, lo stagno, il tungsteno, 
l’oro e il cobalto.


Michelin affronta il problema dei minerali provenienti da aree di conflitto tenendo conto della Guida OCSE alla due diligence 
per catene di fornitura responsabili nel settore dei minerali da zone di conflitto o ad alto rischio e secondo quanto stabilito 
nel Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act degli Stati Uniti. Benché Michelin non sia soggetta alla legis-
lazione statunitense, alcuni dei nostri clienti sono tenuti a rispettare gli obblighi di trasparenza ivi prescritti.


Michelin non è impegnata in attività estrattive, ma alcuni Prodotti della nostra Catena di approvvigionamento potrebbero 
contenere minerali; per questo si impegna a collaborare con i propri Fornitori per conseguire i propri obiettivi. Dopo avere 
individuato i Prodotti che potrebbero contenere detti minerali e i corrispondenti Fornitori, Michelin richiede a tali Fornitori di 
fornire informazioni sulle loro modalità di approvvigionamento, utilizzando i moduli e gli elenchi Responsible Minerals Initia-
tive (RMI) . 


È possibile che a Michelin venga richiesto di fornire ai propri clienti, dietro loro richiesta, un report in merito ai minerali prove-
nienti da aree di conflitto. Ciascun Fornitore in questione si impegna da ora in avanti a rispettare i seguenti requisiti:


-  Fornire, dietro richiesta di Michelin, i report richiesti utilizzando il modello CMRT (Conflict Minerals Reporting Template - Mo-
dello per i minerali provenienti da aree di conflitto) e/o CRT (Cobalt Reporting Template - Modello per il cobalto);


-  Avere in essere e attuare una politica e una procedura atta a garantire che il Fornitore (a) si rifornisca da una Catena di ap-
provvigionamento socialmente responsabile (lavorando soltanto con fonderie e raffinerie di aree non interessate da conflitti 
armati); e (b) comunichi tali requisiti alla propria Catena di approvvigionamento.


LAVORO FORZATO:  
i Fornitori non devono servirsi né tollerare il lavoro forzato, termine con il quale si fa riferimento a situazioni nelle quali le 
persone sono costrette al lavoro o agli straordinari sotto minaccia o intimidazione o con mezzi più subdoli quali il debito 
accumulato, la ritenzione dei documenti di identità o la sottoscrizione di contratti contenenti termini incomprensibili per il di-
pendente. I Fornitori devono adottare procedure di assunzione eque e, in particolare, astenersi dall’addebitare al dipendente 
costi diretti o indiretti per la propria assunzione. 


PRINCIPI FONDAMENTALI
Edizione  


2020


+ FOCUS/NOTA
Lavoro forzato: 


+ FOCUS/NOTA
Minerali  


provenienti da 
aree di conflitto 
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PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


PRINCIPIO AUSPICABILE:


-  Che sia in relazione a Prodotti, Servizi, operazioni o siti, il Fornitore deve tutelare la 
salute e la sicurezza delle persone rispettando rigorosamente le Leggi e normative 
applicabili e le pratiche ottimali della propria professione, a prescindere dal fatto 
che in taluni paesi siano prescritte disposizioni più o meno stringenti in termini di 
salute e sicurezza.


-  Il Fornitore deve eseguire regolarmente una valutazione dei rischi connessi alla 
salute e alla sicurezza che gravano sulle comunità in prossimità dei propri siti e/o 
delle proprie aziende.  
Il Fornitore che lavora presso i siti Michelin, su base occasionale o permanente,  
è tenuto a: 


•  Ottenere la previa autorizzazione ad accedere al sito.
•  Definire e mettere in pratica tutte le misure volte a garantire che tutto il Personale 


del Fornitore si attenga alle regole in materia di sicurezza, salute e igiene vigenti 
presso il sito. Il Fornitore è tenuto a sviluppare incessantemente tra i membri del 
proprio Personale comportamenti di costante vigilanza e rispetto delle regole del 
sito.  


•  Redigere un piano di prevenzione prima dell’esecuzione di qualsiasi lavoro presso  
il sito, in accordo con gli standard di Michelin. 


•  Informare Michelin prima di utilizzare nuove sostanze chimiche e fornire i docu-
menti necessari in cui sono descritti nel dettaglio le relative caratteristiche, i rischi  
e le misure di prevenzione.


•  Segnalare eventuali anomalie osservate al responsabile del sito o al dirigente incari-
cato della sicurezza presso il sito Michelin in cui sta lavorando il Fornitore, o, in caso 
di indisponibilità di dette persone, al referente Michelin del Fornitore.


Il Fornitore implementa un sistema di gestione di salute e sicurezza elaborato per 
trarre insegnamento dal passato e sostenere il miglioramento continuo delle pratiche. 
Tale sistema può basarsi su appropriate politiche, istruzioni, guide, informazioni e 
campagne di consapevolezza, piano di miglioramento e opportuni indicatori (come il 
tasso di infortuni, segnalazione e gestione di situazioni di rischio, numero di proposte 
di miglioramento relative a questioni di salute e sicurezza ecc.). Si incoraggia l’otteni-
mento della certificazione ISO 45001.


Per Michelin la qualità e la portata delle pratiche inerenti a salute e sicurezza rappresentano  
dei criteri importanti ai fini della selezione dei Fornitori.


2.2.2 – Salute e sicurezza delle persone


2 – PRINCIPI FONDAMENTALI


2.2 – Rispetto delle persone


PRINCIPI FONDAMENTALI
Edizione  


2020
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Per Michelin la qualità e la portata delle pratiche inerenti a salute e sicurezza rappresentano  
dei criteri importanti ai fini della selezione dei Fornitori.


2.2.2 – Salute e sicurezza delle persone


SOSTANZE CHIMICHE  :


Michelin è particolarmente attenta in tutto il mondo a rispettare le Leggi e normative in materia di sostanze chimiche pure, in 
miscele e/o contenute in oggetti/articoli; pertanto richiede a ogni Fornitore di rispettare tutti i propri obblighi normativi in tale 
ambito.Per esempio, ai sensi del regolamento europeo REACH (registrazione, valutazione, autorizzazione e restrizione delle 
sostanze chimiche), qualsiasi fornitore di articoli EU/non-EU piazzati sul mercato europeo è tenuto a informare Michelin della 
presenza di sostanze estremamente preoccupanti (SVHC) nel momento in cui eccedono lo 0,1% in peso.


PRINCIPI FONDAMENTALI
Edizione  


2020


2 – PRINCIPI FONDAMENTALI


2.2 – Rispetto delle persone
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Michelin intende integrarsi in modo armonico nelle società e nelle comunità locali che vivono  
attorno alle proprie aziende in tutti i paesi del mondo. Il suo obiettivo, quindi, è di rifornirsi non solo  


da Fornitori internazionali, ma anche da Fornitori locali e Fornitori inclusivi (cioè Fornitori che operano  
nel settore del lavoro protetto e adattato, Fornitori che promuovo il ritorno all’impiego,  
Fornitori appartenenti a minoranze ecc.) che soddisfano gli standard elevati di Michelin.


2.2.3 – Communauté 


Michelin incoraggia tutti i Fornitori a partecipare allo sviluppo economico 
e sociale delle comunità nelle quali, o in prossimità delle quali, operano. 


PRINCIPIO AUSPICABILE:


PRINCIPI FONDAMENTALI
Edizione  


2020


2 – PRINCIPI FONDAMENTALI


2.2 – Rispetto delle persone
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PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


In termini di tutela dell’ambiente e per limitare i rischi ambientali nella sua intera 
Catena di approvvigionamento, il Fornitore si impegna a rispettare Leggi e normative 
in vigore nel paese o nei paesi in cui un qualsiasi Prodotto e/o Servizio viene impor-
tato, utilizzato e/o distribuito gratuitamente o a fronte di un pagamento. Su richiesta 
di Michelin, il Fornitore si impegna ad applicare standard più restrittivi dettati da  
Michelin per alcuni progetti o alcune aree geografiche.


I Fornitori si impegnano altresì a inviare, dietro richiesta, qualsiasi informazione 
eventualmente necessaria al fine di determinare l’impatto CSR di qualsiasi Prodotto 
e/o Servizio che fornisce a Michelin o di soddisfare le aspettative delle parti interes-
sate del Gruppo Michelin (cioè clienti, investitori, associazioni ecc.) laddove disponga 
di tali informazioni. (per esempio, emissioni di CO2, utilizzo di prodotti fitosanitari, 
certificazioni ecc.).


2.3 – Protezione dell’ambiente


2 – PRINCIPI FONDAMENTALI


Michelin attribuisce la massima importanza alla tutela dell’ambiente. Nell’ambito delle  
proprie operazioni, anche il Fornitore deve tenere conto della tutela dell’ambiente.


PRINCIPIO AUSPICABILE:


Michelin auspica che il Fornitore:


-  Implementi un sistema di gestione ambientale per misurare e ridurre i potenziali 
effetti della propria attività sull’ambiente;


-  Riduca e gestisca rifiuti, sostanze tossiche/pericolose e imballaggi nell’intero ciclo di 
vita dei propri Prodotti e/o Servizi;


- Riduca le emissioni di gas a effetto serra anche durante le fasi di trasporto;


-  Preservi le risorse idriche e naturali, protegga gli ecosistemi e si impegni a  
conservare la biodiversità;


-  Sviluppi Prodotti e/o Servizi di alta qualità con basso impatto ambientale;


-  Collabori con il Gruppo Michelin nell’ambito delle analisi sul ciclo di vita svolte da 
Michelin.


PRINCIPI FONDAMENTALI
Edizione  


2020
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2.3 – Protezione dell’ambiente


2 – PRINCIPI FONDAMENTALI


Michelin attribuisce la massima importanza alla tutela dell’ambiente. Nell’ambito delle proprie  
operazioni, anche il Fornitore deve tenere conto della tutela dell’ambiente.


PRINCIPI FONDAMENTALI
Edizione  


2020


CICLO DI VITA E L’ECONOMIA CIRCOLARE:  


In un mondo in cui le materie prime stanno diventando sempre più scarse ed è in corso una lotta contro il cambiamento cli-
matico, è possibile ridurre l’impatto sulle risorse naturali (energia, materiali, acqua ecc.) nel ciclo di vita dei Prodotti e Servizi 
con un approccio di economia circolare. L’approccio adottato da Michelin prevede di attivare contemporaneamente quattro 
leve sull’intero ciclo di vita di Prodotti e Servizi, fornendo così una combinazione di soluzioni atte a garantire un utilizzo più 
accorto delle risorse. 


Questa è la strategia delle 4 R di Michelin:


Riduzione - Ridurre la quantità di risorse utilizzate per conseguire lo stesso scopo facendo il miglior uso possibile  
dei materiali.


Riutilizzo – Riparare e rigenerare e, per quanto riguarda gli pneumatici, per esempio riscolpire e ricostruire per ridurre l’uso 
di materie prime.


Riciclo - Progetti di recupero e rigenerazione, uso di materiali riciclati.


Rinnovo - Incremento della percentuale di materiali rinnovabili utilizzati.


EU REACH :


Michelin è particolarmente attenta in tutto il mondo a rispettare le Leggi e normative in materia di sostanze chimiche pure, in 
miscele e/o contenute in oggetti/articoli; pertanto richiede a ogni Fornitore di rispettare tutti i propri obblighi normativi in tale 
ambito. Per esempio, ai sensi del regolamento europeo REACH (registrazione, valutazione, autorizzazione e restrizione delle 
sostanze chimiche), qualsiasi fornitore di articoli EU/non-EU piazzati sul mercato europeo è tenuto a informare Michelin della 
presenza di sostanze estremamente preoccupanti (SVHC) nel momento in cui eccedono lo 0,1% in peso.


+ FOCUS/NOTA


+ FOCUS/NOTA
ECONOMIA 
CIRCOLARE


+ FOCUS/NOTA
EU REACH
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DISPOSIZIONE SPECIFICA  
PER I FORNITORI DI GOMMA  


NATURALE


PRINCIPI FONDAMENTALI
Edizione  


2020


CASO SPECIALE DEI FORNITORI  
DI GOMMA NATURALE: 


La gomma naturale produce un impatto  
ambientale e sociale di portata significativa; 
per questo motivo richiede un approccio  
specifico e dedicato. Scritta in collaborazione 
con tutte le parti in causa, in particolare con le 
ONG specializzate nella tutela dell’ambiente  
e dei diritti umani, la Politica relativa alla gomma 
naturale sostenibile (abbreviata con SNR)  
rappresenta un riferimento contrattuale  
per i Fornitori del Gruppo Michelin di gomma 
naturale e integra il presente documento.



https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/01/Michelin-Sustainable-Natural-Rubber-Policy_2021_EN.pdf
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Michelin considera di massima importanza 
non solo il rispetto di Leggi e normative, 
ma anche l’etica e l’integrità nel condurre 
transazioni commerciali («Etica aziendale»). 
Il Fornitore è tenuto altresì a condurre i  
propri affari e le operazioni commerciali con 
integrità e ad attenersi all’ Etica aziendale e, 
in particolare, ai seguenti principi:


Edizione  
2020


ETICA  
AZIENDALE  


3.3 Restrizioni commerciali


3.9 Protezione della proprietà intellettuale 


3.6 Frodi


3.2 Concorrenza e condotta leale


3.8 Riservatezza


3.5 Conflitto di interessi 


3.11 Personale dei fornitori


3.12 Codice di condotta


3.13 Linea dedicata all’etica


3.1 Buona fede 


3.7 Omaggi e inviti


3.4  Anti corruzione e traffico d’influenza 


3.10 Protezione della privacy


ETICA AZIENDALE
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Ogni Fornitore è tenuto a negoziare i contratti ed eseguirli in 
buona fede. 


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


Il Fornitore si impegna a garantire una concorrenza 
libera e leale, a mettere in atto prassi commerciali eque nei 
confronti dei propri concorrenti e clienti e a garantire  
la trasparenza dei propri prezzi. In caso di pratiche  
anticoncorrenziali poste in essere da un Fornitore, Michelin si 
riserva il diritto di intraprendere le azioni necessarie e  
opportune per ottenere il risarcimento di eventuali danni  
subiti. I Fornitori si impegnano anche a non adottare  
comportamenti prevaricatori qualora si trovino in una  
posizione dominante rispetto a Michelin e a non richiedere 
premi ingiustificati che creino uno squilibrio significativo  
nella transazione.


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


Il Fornitore ha implementato e si attiene a un programma  
di conformità antitrust.


PRINCIPIO AUSPICABILE:


3.1 – Buona fede 


3.2 – Concorrenza e condotta leale


3 – ETICA AZIENDALE


Edizione  
2020ETICA AZIENDALE
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Il Fornitore deve attenersi a quanto specificato nel documento «Prescrizione del Gruppo 
Michelin: restrizioni commerciali». 
Con il termine Restrizioni commerciali si fa riferimento a qualsiasi Legge e normativa  
applicabile in materia di (i) sanzioni commerciali ed economiche (ivi compresi embargo  
ed elenchi di soggetti sanzionati) e/o (ii) controllo delle esportazioni (normative su merci 
militari o prodotti a duplice uso) applicabile a un Prodotto e/o Servizio.


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


Il Fornitore ha implementato e si attiene a un programma di conformità per  
le Restrizioni commerciali.


PRINCIPIO AUSPICABILE:


3.3 – Restrizioni commerciali


3 – ETICA AZIENDALE


Edizione  
2020ETICA AZIENDALE



https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescriptions-to-Suppliers-Trade-Restrictions-2020-final.pdf
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Il Fornitore è tenuto ad applicare una politica di «tolleranza zero» in materia di  
corruzione e traffico di influenza. In particolare il Fornitore si impegna ad astenersi da (1) 
offrire, promettere o dare deliberatamente, e (2) tentare o tramare di offrire, promettere 
o dare vantaggi indebiti, monetari o di altra natura, direttamente o indirettamente per 
mezzo di intermediari, a un funzionario pubblico o a un soggetto con cui tale funziona-
rio pubblico o dirigente privato o terzo abbia una relazione professionale, in modo che 
quest’ultimo agisca o si astenga dall’agire nello svolgimento dei propri doveri con  
l’intento di ottenere o conservare un’attività o altro vantaggio in maniera indebita.


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


Il Fornitore deve implementare e attenersi a un programma di conformità  
anticorruzione adeguato alla propria situazione specifica e in grado di rilevare casi  
di corruzione, tangenti e traffico di influenza. 


PRINCIPIO AUSPICABILE:


3.4 – Anti corruzione e traffico d’influenza


Edizione  
2020ETICA AZIENDALE


3 – ETICA AZIENDALE
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Il Fornitore deve rifiutarsi di prendere parte in qualsivoglia pratica che possa essere 
considerata un conflitto di interessi. Il Fornitore è tenuto a dichiarare a Michelin 
qualsiasi situazione in cui possa esistere un conflitto di interessi con un membro del 
Personale Michelin nell’ambito della transazione prevista o attualmente in corso.


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


Il Fornitore ha implementato e osserva regole specifiche per l’identificazione  
e la gestione di conflitti di interesse. 


PRINCIPIO AUSPICABILE:


3.5 – Conflitto di interessi


Edizione  
2020ETICA AZIENDALE


3 – ETICA AZIENDALE
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Il Fornitore deve applicare una politica di «tolleranza zero» nei confronti di frodi e 
tentativi di frode, che siano comprovati o presunti. Nello specifico, il Fornitore si 
impegna ad astenersi da (1) istituire, o permettere o partecipare, in modo doloso 
o colposo, all’istituzione di organizzazioni o schemi con finalità, vocazione o effetto 
fraudolento, e (2) tentare o tramare di agire in tal senso. I Fornitori si impegnano a 
informare Michelin tramite adeguati mezzi, anche usando la Linea dedicata all’etica 
messa a disposizione da Michelin, di eventuali frodi, sospetti di frode o tentativi di 
frode dei quali vengano a conoscenza.


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


Il Fornitore deve implementare e attenersi a un programma antifrode (che copra sia 
le frodi interne sia quelle esterne) che sia adeguato alla propria situazione specifica  
e in grado di rilevare, prevenire e affrontare le frodi. 


PRINCIPIO AUSPICABILE:


3.6 – Frodi


Edizione  
2020ETICA AZIENDALE


3 – ETICA AZIENDALE
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Per quanto riguarda omaggi e inviti, il Fornitore deve astenersi da qualsivoglia prati-
ca non conforme alle Leggi e normative applicabili. Il Fornitore deve altresì astenersi 
da pratiche volte a offrire vantaggi, direttamente o indirettamente, a un qualsiasi 
membro del Personale Michelin, o a tentare di influenzare il giudizio di un membro 
del Personale Michelin o di ottenere un vantaggio indebito. In particolare, eventuali 
omaggi o inviti dovranno soddisfare i seguenti criteri cumulativi: essere autorizzati ai 
sensi delle Leggi e normative locali, non essere richiesti dal beneficiario, non essere 
destinati a procurare un corrispettivo o un beneficio indebito, non essere destinati 
a influenzare una decisione, non coincidere con l’adozione di decisioni strategiche; 
il beneficiario ha la facoltà, al momento attuale o in futuro, di esercitare la propria 
discrezione nell’adozione di una decisione che influisce sugli interessi di Michelin; 
essere una figura unica nel ramo aziendale, non causare imbarazzo se rivelato alla 
società o al pubblico, avere natura strettamente professionale ed essere registrato 
in un apposito registro. Per esempio: nel corso del processo di una gara d’appalto, 
è vietato al Fornitore offrire a uno dei suoi contatti all’interno del Personale Miche-
lin un omaggio o un invito che possa influenzarne il giudizio durante il processo di 
selezione. Nel corso di una relazione commerciale, è vietato al Fornitore invitare a 
pranzo i propri contatti all’interno del Personale Michelin e i relativi congiunti in risto-
ranti di lusso. È vietato al Fornitore offrire ai propri contatti all’interno del Personale 
Michelin omaggi sotto forma di denaro o voucher. 


Ciò nonostante, Michelin autorizza regali aziendali di valore ragionevolmente basso 
e aventi il logo del Fornitore, o simbolo pubblicitario equivalente (per esempio: zaini, 
borsoni da palestra, custodie per computer). 


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


3.7 – Omaggi e inviti


Edizione  
2020ETICA AZIENDALE


Michelin auspica che il Fornitore abbia una politica specifica riguardo a omaggi 
e inviti, che stabilisca le regole applicabili all’offerta e al ricevimento di regali.


PRINCIPIO AUSPICABILE:


3 – ETICA AZIENDALE
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In aggiunta agli obblighi giuridici relativi alla protezione dei segreti aziendali,  
il Fornitore è tenuto alla riservatezza non solo delle informazioni fornite da Michelin, 
anche in occasione di gare d’appalto, ma altresì alla riservatezza dei risultati inerenti 
ai Prodotti e/o Servizi forniti. Il Fornitore dovrà astenersi dall’utilizzare le informazioni 
riservate di Michelin per scopi diversi da quelli concordati in relazione alla fornitura 
di Prodotti e/o Servizi a Michelin. 


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


3.8 – Riservatezza


Edizione  
2020ETICA AZIENDALE


Il Fornitore ha implementato e si attiene a un programma per prevenire eventuali 
violazioni dei propri obblighi di riservatezza nei confronti dei propri clienti,  
Michelin inclusa. 


PRINCIPIO AUSPICABILE:


3 – ETICA AZIENDALE
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Oltre all’osservanza delle Leggi e normative in materia di diritti di proprietà  
intellettuale (PI) in generale:


-  Il Fornitore deve astenersi dal violare (o tentare di violare) un qualsiasi diritto  
di PI di Michelin. 


-  Il Fornitore deve astenersi dal fornire consapevolmente a o per Michelin un  
Prodotto o un Servizio che violi eventuali diritti di PI di soggetti terzi.


-  Nel caso in cui un Fornitore riceva da parte di un soggetto terza la rivendicazione di 
una presunta violazione di determinati diritti di PI che potrebbe avere ripercussioni 
sulle attività di Michelin, il Fornitore è tenuto a darne tempestiva comunicazione a 
Michelin per permetterle di adottare le disposizioni necessarie volte a impedire che 
sia compromessa la prosecuzione delle proprie attività; in tali casi il Fornitore dovrà 
collaborare con Michelin.


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


3.9 – Protezione della proprietà intellettuale (PI) 


Edizione  
2020ETICA AZIENDALE


Michelin auspica che il Fornitore abbia posto in essere un processo che stabilisce  
le regole applicabili allo sviluppo di Prodotti e/o Servizi, ivi comprese, in particolare,  
regole per la verifica e il rispetto della politica relativa alla PI di soggetti terzi.


PRINCIPIO AUSPICABILE:


3 – ETICA AZIENDALE
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In aggiunta all’osservanza di Leggi e normative concernenti la protezione della  
privacy, il Fornitore deve, come minimo, agire soltanto su istruzione di Michelin nel 
momento in cui tratta dati personali per conto di Michelin, trattare i dati  
esclusivamente al fine di fornire il servizio concordato, garantire, mediante misure 
tecniche e organizzative, la sicurezza dei dati che gli vengono affidati, fornire a  
Michelin in modo trasparente una descrizione delle operazioni eseguite sui dati  
personali (cosa, perché, da chi e dove), assistere Michelin nel rispetto dei propri  
obblighi e avvalersi soltanto di subcontraenti autorizzati da Michelin che offrono  
le medesime garanzie di Michelin per quanto riguarda la protezione della privacy.


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


3.10 – Protezione della privacy


Edizione  
2020ETICA AZIENDALE


Michelin si impegna a proteggere i dati personali e, oltre alle altre Leggi e normative 
applicabili in materia di protezione della privacy, promuove la conformità ai principi 
del Regolamento europeo sulla protezione dei dati (GDPR) oltre il proprio immediato 
ambito geografico. Per questo motivo Michelin si aspetta che tutti i Fornitori si  
assumano il medesimo impegno.


PRINCIPIO AUSPICABILE:


3 – ETICA AZIENDALE



https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescriptions-to-Suppliers-Privacy-2020-final.pdf
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Nell’ambito della conformità a Leggi e normative in materia di impiego persone  
fisiche, il Fornitore dovrà attenersi a quanto fissato nel documento «Prescrizione del 
Gruppo Michelin: il personale». 


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


Edizione  
2020ETICA AZIENDALE


In aggiunta all’osservanza di Leggi e normative e al rispetto dei punti sopra stabiliti, 
è auspicabile che il Fornitore definisca un proprio codice di condotta adeguato alla 
propria situazione specifica, volto a promuovere una cultura di integrità, e che attui 
misure di rilevamento, prevenzione e monitoraggio, quali comunicazioni, corsi di  
formazione, linee guida sull’etica, controlli interni, misure disciplinari ecc. 


È disponibile una Linea dedicata all’etica, utilizzabile non solo dal Personale di  
Michelin ma anche dal Personale del fornitore. Si tratta di una linea mediante  
la quale è possibile segnalare qualsiasi potenziale violazione di Leggi e normative 
applicabili e/o del Codice etico e del Codice di condotta anticorruzione di Michelin. 
Chiunque può fare una segnalazione, anche in modo anonimo se lo si preferisce.


È possibile inviare una segnalazione online qui 


(Le segnalazioni possono essere fatte anche per telefono; fare clic sul collegamento  
qui sopra per consultare le istruzioni su come comporre il numero corretto del  
proprio paese.)


PRINCIPIO AUSPICABILE:


3.11 – Personale dei fornitori


3.12 – Codice di condotta


3.13 – Linea dedicata all’etica


PER ULTERIORI INFORMAZIONI, TESTI DI RIFERIMENTO:  
CODICE ETICO DI MICHELIN
CODICE DI CONDOTTA ANTICORRUZIONE


3 – ETICA AZIENDALE



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html

https://www.michelin.com/en/documents/michelin-code-of-ethics-2/

https://www.michelin.com/en/documents/anti-corruption-code-of-practice/

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/38522/index.html

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2021/03/Michelin-Group-Prescription-to-Suppliers-Personnel-2020-final.pdf

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/it/gui/38522/index.html

https://www.michelin.com/en/sustainable-development-mobility/ethics/code-of-ethics/

https://www.michelin.com/en/documents/anti-corruption-code-of-practice/
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COLLABORAZIONE


4.2.1 Politica sulla qualità di Michelin


4.2.2 Politica di qualità Michelin e sicurezza delle informazioni


4.3 Procedere insieme in modo sostenibile  


4.4 Mediazione


4.3.1 Valutazione CSR dei Fornitori


4.3.2 Gestione delle relazioni con i Fornitori 


4.2  Qualità e sicurezza delle informazioni  
in michelin


4.1 Fase preliminare alla selezione dei fornitori


COLLABORAZIONE
Edizione  


2020
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COLLABORAZIONE
Edizione  


2020


In generale, Michelin segue un processo strutturato per valutare il potenziale e la capacità di  
un Fornitore di soddisfare le proprie esigenze, ivi compresi, in particolare, i requisiti di Michelin  
in termini commerciali, tecnici, qualitativi, quantitativi, e i requisiti relativi a tempi di esecuzione  


e sviluppo sostenibile. Per essere selezionato, un Fornitore deve:


4.1 – Fase preliminare alla selezione dei fornitori


•  una valutazione preliminare, per 
mezzo di un questionario, che 
consente a Michelin di valutare la 
situazione economica e finanziaria 
del Fornitore, il suo approccio alla 
qualità, la sua capacità industriale 
e la capacità di soddisfare le nostre 
specifiche, il suo impegno  


e l’approccio nei confronti dello  
sviluppo sostenibile;


•  un sopralluogo o un audit presso  
uno o più siti del Fornitore;


•  una prova presso il sito del Gruppo  
Michelin;


•  ecc.


A titolo esemplificativo, questa fase in genere comprende:


Avere la certificazione ISO 9001 in caso di Fornitori di Materie prime.  
Le certificazioni ISO 14001, ISO 9001 e IATF 16949, inoltre, possono  


rappresentare un vantaggio per qualsiasi Fornitore.


Informare Michelin con anticipo in caso di eventuali cambiamenti  
nei propri processi di fabbricazione, nel sistema qualità, nelle  


procedure di subappalto, nella struttura ecc. laddove tali  
cambiamenti potrebbero avere ripercussioni su Michelin e,  


in particolare, incidere sulle prestazioni dei Prodotti e/o Servizi  
forniti dal Fornitore; 


Essere conforme ai presenti Principi applicabili agli acquisti di Michelin, 
ivi compresi i Principi obbligatori espliciti e i documenti citati o ai quali  


si fa riferimento nei presenti Principi applicabili agli  
acquisti di Michelin;


Rispondere, quando gli viene sottoposto, a un questionario  
di valutazione preliminare e risultare soddisfacente;


4 – COLLABORAZIONE
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COLLABORAZIONE
Edizione  


2020


L’IMPEGNO DI MICHELIN A MIGLIORARE  
LA MOBILITÀ DI PERSONE E MERCI PONE  


ASPETTATIVE MOLTO ELEVATE  
IN TERMINI DI QUALITÀ E SICUREZZA.


4.2.1 – Politica sulla qualità di Michelin


4 – COLLABORAZIONE


4.2 – Qualità e sicurezza delle informazioni in Michelin


Affinché Michelin mantenga la qualità dei propri Prodotti e/o Servizi, è essenziale che i Prodotti e/o Servizi 


acquistati da Michelin siano di qualità eccellente. Tutti i Fornitori devono garantire che i Prodotti e i Servizi 
forniti, a prescindere dalla loro origine o destinazione, sono conformi ai requisiti concordati contrattualmente.  


INSIEME dobbiamo mettere in atto tutte le misure necessarie al fine di ottenere e garantire questa qualità, 
mantenendo al contempo un’attenzione costante al controllo dei costi. 


MICHELIN e i relativi FORNITORI devono collaborare per progredire in questa direzione.


Il processo di Assicurazione della qualità dei fornitori stabilisce nel dettaglio il modo in cui Michelin intende 


applicare le linee guida della propria politica sulla qualità ai rapporti con i propri Fornitori e alla gestione della 
qualità dei Prodotti e dei Servizi acquistati. 


Tale processo, che tutti i Fornitori sono tenuti a seguire, viene descritto dettagliatamente nei seguenti documenti, 
disponibili sul sito web Acquisti di Michelin:



https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/EN_Supplier-Quality-Assurance-Raw-Materials_Sept_2020.pdf

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/11/EN_Supplier-Quality-Assurance-Non-Raw-Materials-and-Energy_06_2020.pdf
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COLLABORAZIONE
Edizione  


2020


4 – COLLABORAZIONE


Michelin considera di grande importanza non solo il rispetto delle Leggi e normative applicabili, ma anche la protezione 
dei sistemi informativi e dei dati (ivi compresi i dati di terzi che eventualmente sottopone a trattamento).  


Con l’espressione «Fornitore SID» si identifica un qualsiasi Fornitore primario o secondario di un Servizio IT (o servizio 
digitale o equivalente), indipendentemente dal sistema informatico che utilizza nel momento in cui esegue i seguenti 


servizi a favore di Michelin: (i) sviluppo, integrazione e/o manutenzione di una soluzione software e/o (ii) trattamento di 
dati mediante un sistema informatico; il trattamento si intende nel senso più ampio del termine, comprendendo anche, 


a solo titolo esemplificativo e non esaustivo: accesso, creazione, raccolta, acquisizione, compilazione, aggregazione,  
generazione, estrazione e archiviazione di dati.  


4.2.2 – Sicurezza delle informazioni in Michelin


Il Fornitore SID è tenuto a impiegare e aggiornare costantemente le più avanzate 
protezioni tecniche e organizzative per stare al passo con la continua evoluzione 
delle minacce e delle nuove vulnerabilità. Il Fornitore SID dovrà dare tempestiva co-
municazione a Michelin: (i) di qualsivoglia eventuale incidente relativo alla sicurezza 
delle informazioni di cui venga a conoscenza e/o (ii) prima di modificare la posizione 
dei dati, esternalizzare le operazioni o l’applicazione delle citate protezioni, per per-
mettere a Michelin di prendere i dovuti provvedimenti. Il Fornitore SID deve offrire 
accettabili misure di reversibilità e/o eliminazione dei dati da applicare in caso di ces-
sazione del contratto, sia per scadenza naturale o risoluzione. Nell’utilizzare i sistemi 
informativi di Michelin, il Fornitore SID, inoltre, deve attenersi a qualsiasi eventuale 
«carta degli utenti» e politica sulla sicurezza applicabile 


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


Inoltre, è auspicabile che il Fornitore SID:
Elabori, aggiorni e pubblichi una politica sulla sicurezza delle informazioni Sia 
conforme agli audit previsti dalla propria politica sulla sicurezza delle informazioni 
e/o pubblichi regolarmente i risultati di audit esterni che abbia eventualmente  
commissionato. Autorizzi Michelin a effettuare analisi di vulnerabilità e/o test di  
penetrazione su richiesta, sia direttamente sia indirettamente, e tenga informata  
Michelin sui risultati ottenuti. Si impegni a occuparsi prontamente degli incidenti  
relativi alla disponibilità, vulnerabilità o sicurezza del servizio. Garantisca un  
adeguato livello di assistenza e condivisione delle informazioni per gestire gli  
incidenti relativi alla sicurezza. Tenga aggiornate le certificazioni di cui è in possesso, 
ad es. ISO 27001, dando informazione di tali aggiornamenti e di eventuali nuove  
certificazioni ottenute. 


PRINCIPIO AUSPICABILE:


4.2 – Qualità e sicurezza delle informazioni in Michelin
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COLLABORAZIONE
Edizione  


2020


4 – COLLABORAZIONE


Nell’ambito delle proprie operazioni quotidiane, Michelin si pone l’obiettivo di lavorare insieme ai Fornitori  
che soddisfano i propri requisiti di qualità, affidabilità e costi e che si impegnano al miglioramento continuo  


e al contemporaneo rispetto delle persone e dell’ambiente. 


4.3 – Procedere insieme in modo sostenibile


4.3.1 – Valutazione CSR dei Fornitori


il Fornitore deve eseguire le valutazioni CSR richieste e attuare i piani d’azione  
correttivi eventualmente necessari. Il Fornitore, inoltre, autorizza Michelin,  
o i fornitori di servizi da essa incaricati, a eseguire audit in loco. 


PRINCIPIO OBBLIGATORIO:


il Fornitore è incoraggiato a stabilire per se stesso obiettivi quantificabili in relazione 
alla propria prestazione CSR e ad elaborare piani di miglioramento in tale ambito.


PRINCIPIO AUSPICABILE:


Michelin monitora e gestisce in maniera rigorosa la propria prestazione complessiva relativa  
alla sostenibilità degli acquisti e pubblica gli indicatori CSR risultanti.


+ FOCUS/NOTA
VALUTAZIONE DEL 


FORNITORE


VALUTAZIONE DEL FORNITORE 
Approccio di Michelin: dal 2012 Michelin esegue la valutazione della prestazione RSI di determinati Fornitori chiave. Oltre agli 
audit qualitativi, Michelin misura il livello di maturità in termini di RSI di questi Fornitori, avvalendosi del contributo di una 
società di rating. La valutazione si svolge sotto forma di questionario online compilato dal Fornitore. L’analisi dei punti deboli 
e dei punti di forza negli ambiti ambientale, sociale ed etico, ivi compreso, a mero titolo di esempio, l’Obbligo di diligenza e la 
conformità alle regole di anticorruzione e traffico d’influenza, può portare, se necessario, all’elaborazione di piani d’azione o 
all’esecuzione di un audit in loco più mirato, a seconda delle criticità.
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COLLABORAZIONE
Edizione  


2020


MICHELIN È IMPEGNATA AD ADOTTARE L’APPROCCIO DI GESTIONE 
DELLE RELAZIONI CON I FORNITORI (SUPPLIER RELATIONSHIP  


MANAGEMENT, O SRM) NEI CONFRONTI DEI PROPRI FORNITORI.


4.3.2 – Gestione delle relazioni con i Fornitori


4 – COLLABORAZIONE


Sulla base di una collaborazione attiva, trasparente e di alta qualità, lo scopo è di lavorare insieme  
per costruire una relazione competitiva e responsabile che generi valore per tutte le parti in causa. 


Per conseguire questo obiettivo, i Fornitori vengono suddivisi in quattro categorie per gestire la relazione nella 
maniera più efficiente possibile.


 Categoria 1:  Creazione di una vera e propria relazione strategica basata su progetti di innovazione  
e/o partnership.


 Categoria 2:  Sviluppo di una relazione commerciale volta al conseguimento di un vantaggio competitivo  
a beneficio di entrambe le parti.


 Categoria 3:  Ottimizzazione della relazione attuale sulla base di un miglioramento continuo.


 Categoria 4: Implementazione di una relazione commerciale in linea con gli impegni concordati.


4.3 – Procedere insieme in modo sostenibile



https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/

https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/

https://purchasing.michelin.com/en/supplier-relationship-management/
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COLLABORAZIONE
Edizione  


2020


4 – COLLABORAZIONE


4.4 – Mediazione


Nel caso in cui il Fornitore non riceva una risposta soddisfacente da Michelin successivamente alle discussioni 
iniziali, può rivolgersi al mediatore delle relazioni cliente-fornitore per richiedere assistenza nella risoluzione 
della questione, in tempi rapidi e in modo collaborativo. Il mediatore viene coinvolto soltanto dopo che il  
fornitore ha tentato di risolvere la questione con i propri usuali contatti all’interno dell’azienda terzista di  
Michelin, per esempio l’agente di acquisto incaricato di un’offerta, il centro di pagamento o il responsabile  
del contratto. Il mediatore non prenderà in considerazione eventuali richieste che non rispettano questo  
principio. Per avviare il processo di mediazione, il Fornitore deve inviare il proprio file di mediazione dalla  
sezione                  del sito web Acquisti.


Se, malgrado l’assistenza del mediatore interno, non si riesce a trovare una soluzione, le parti si impegnano  
ad avvalersi dei servizi di un mediatore esterno convenzionale.



https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-mediation/
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Edizione  


2020


CONCLUSIONE


Il rispetto dei Principi applicabili agli acquisti di Michelin costituisce la base dei rapporti di fiducia essenziali  
tra qualsivoglia azienda Michelin e ciascuno dei rispettivi Fornitori in tutto il mondo.  


Questi rapporti, corroborati dall’approccio SRM del Gruppo, sono il motore che alimenta la creazione  
del valore per Michelin e i propri Fornitori.


NOTA: i Principi applicabili agli acquisti di Michelin vengono regolarmente aggiornati e, 
alla data di pubblicazione, sono disponibili online in 16 lingue qui: 


https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/



https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/

https://purchasing.michelin.com/en/purchasing-principles/
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Edizione  


2020


Definizioni 


I termini con iniziale maiuscola sono definiti qui di seguito: 


Michelin
qualsiasi soggetto giuridico facente parte  
del Gruppo Michelin, indipendentemente  


dal paese in cui opera.


Gruppo o Gruppo Michelin
tutti i soggetti giuridici controllati  


da Compagnie Générale des  
Etablissements Michelin.


Leggi e normative
qualsivoglia regola che una persona sia tenuta  


a rispettare, che si tratti di codici di diritto,  
disposizioni legislative, regolamentari o altro,  


standard, trattati doganali, trattati internazionali  
e i Principi internazionali fondamentali che Michelin  
si è impegnata a rispettare (come qui specificato).


Personale di Michelin
qualsiasi persona che lavora per Michelin,  


ivi compresi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, 
dipendenti a tempo pieno o parziale, dipendenti 


 temporanei, tirocinanti, manager, amministratori  
o dirigenti aziendali, o un qualunque soggetto terzo 
che agisce contrattualmente per conto di Michelin,  


a prescindere che sia in virtù di un mandato,  
un incarico o altro.


Es. o per es.
abbreviazioni di «per esempio»;  


laddove «esempio», «per es.» o altre locuzioni  
simili vengono utilizzate, le informazioni che  


seguono sono fornite a mero titolo esemplificativo  
e non rappresentano in alcun modo un elenco  


esaustivo o limitativo.


Control (and its derivatives)
A legal entity is considered to control another 


when it directly or indirectly:
• Determines the decisions made in this 


entity’s General Meeting (due to the capital 
or voting rights it holds), 


or 
• Has the power to appoint or remove a majority 


of that entity’s leadership team


 Controllo congiunto (e relativi derivati)
Si dice che due entità legali siano sotto controllo 


comune quando una persona giuridica 
Solo uno li controlla entrambi.


CSR
signifie Responsabilité Sociétale  


et Environnementale.


Obbligo di diligenza
gli obblighi, definiti da Leggi e normative,  


in capo a talune società capogruppo  
e imprese principali/subappaltatrici relativi  
all’obbligo di diligenza in materia di diritti  


umani e libertà fondamentali, salute e sicurezza,  
ambiente, derivanti da (i) attività svolte  


direttamente dall’azienda in questione, attività  
svolte dalle aziende che essa Controlla,  


e/o(ii) attività dei fornitori e subcontraenti  
con i quali ha instaurato un  


rapporto commerciale.
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Definizioni
Edizione  


2020


Definizioni


Fornitore
qualsiasi soggetto giuridico che fornisce  


un Prodotto e/o eroga un Servizio a favore  
di Michelin o che desidera o intende farlo,  


ivi compreso, salvo ove espressamente specificato  
nei Principi applicabili agli acquisti di Michelin,  
tutta la relativa Catena di approvvigionamento  


e il Personale del Fornitore coinvolto nella fornitura 
del Prodotto e/o Servizio.


Catena di approvvigionamento
la catena di soggetti giuridici che comprende  


i Fornitori e/o i relativi subfornitori, interni o esterni  
al soggetto giuridico in questione o alla Società  


controllante, e che è coinvolta nella fornitura di tutti  
o parte dei Prodotti e/o Servizi a Michelin.


Personale del fornitore
qualsiasi persona che lavora per il Fornitore,  
a prescindere che sia in virtù di un contratto  


di lavoro, un contratto di servizi o altro, fra cui  
rientrano, a titolo esemplificativo e non esaustivo,  
dipendenti a tempo pieno o parziale, dipendenti  


temporanei, tirocinanti, terzisti, consulenti, agenti,  
manager, amministratori o dirigenti aziendali.


Prodotto
tutti i beni tangibili o parte di essi:  


apparecchiature, componenti, materiali,  
ivi comprese le materie prime.


Servizio 


tutti o parte dei servizi fisici e/o intellettuali  
e/o dei beni intangibili.


I termini con iniziale maiuscola sono definiti qui di seguito: 







39 39


MICHELIN - PURCHASING GROUP DEPARTMENT
23, place des Carmes-Déchaux — 63040 Clermont-Ferrand Cedex 9 — France - www.michelin.com -


Design and Production: All Contents - 20050180 - Author: Michelin - Confidential: / - Published: 07/2020 - Retention: WA+3 
Printed copies of this document are not controlled.





		Bouton Question 30: 

		Bouton 18: 

		Bouton   273: 

		Bouton   274: 

		Bouton 15: 

		Bouton 2: 

		Bt_Lien_014: 

		Bt_Lien_015: 

		Bouton 3: 

		Bouton 4: 

		Bouton   275: 

		Bouton 16: 

		Bouton 17: 

		Bouton 13: 

		Bouton 14: 

		Bouton 5: 

		Bouton 6: 

		Bouton 12: 

		Bouton 7: 

		Bouton 11: 

		Bouton 8: 

		Bouton 9: 

		Bouton 10: 





	Bt_PageSuivante 13: 
	B1: 
	B5: 
	B2: 
	B4: 
	B3: 
	A1: 
	A2: 
	Bt_2-Princupes: 
	Bt_3-Ethique: 
	Bt_1-Perimetre: 
	B6: 
	Bt_Intro: 
	Bt_4-Travailler: 
	Bt_Lexique: 
	Bt_Conclusion: 
	D1: 
	D2: 
	D3: 
	D9: 
	D4: 
	D5: 
	D7: 
	Bt_Retour_Intro 1: 
	Bt_Retour_Intro 2: 
	Bt_Retour_Intro 3: 
	Bt_Retour_Intro 4: 
	Bt_Retour_Intro 6: 
	D6: 
	C01: 
	C05: 
	C09: 
	C06: 
	C10: 
	C07: 
	C12: 
	C13: 
	C11: 
	C02: 
	C04: 
	C08: 
	C03: 
	Bt_2-CaoutchoucNaturel 2: 
	Bt_Telecharge 2: 
	Bt_Retour_Intro 5: 
	Bt_PageSuivante 9: 
	Bt_PagePrecedente 8: 
	Bt_PageSuivante 21: 
	Bt_PagePrecedente 19: 
	Bt_Menu_Ethique: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Perimetre: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Principes: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Travailler: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Caoutchouc: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Nav: 
	01: 
	02: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	01: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 


	02: 
	02: 
	03: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	02: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	01: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 


	03: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	01: 
	06: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 



	04: 
	02: 
	01: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	02: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 


	03: 
	01: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	02: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 


	02 ok: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	03 ok: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	04: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	01: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 


	03: 
	13: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	01: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	05: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	02: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	06: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	09: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	03: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	07: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	10: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	04: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	08: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	11: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	12: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 



	Bt_Menu_Retour 9: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Retour 10: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Retour 11: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Retour 12: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Retour 14: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Retour 19: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Retour 15: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Retour 16: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Retour 17: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Retour 18: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Retour 20: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Retour 21: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Intro: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Lexique: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Conclusion: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_Menu_Sommaire: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Bt_PageSuivante 10: 
	Bt_PagePrecedente 12: 
	Bt_PageSuivante 14: 
	Bt_PagePrecedente 13: 
	Bt_SsMenu_1: 
	00: 
	02: 
	01: 

	Bt_SsMenu_Retour 01: 
	Bt_SsMenu_Retour 02: 
	Bt_SsMenu_Retour 04: 
	Bt_SsMenu_Retour 03: 
	Bt_PageSuivante 15: 
	Bt_PagePrecedente 15: 
	Bt_PageSuivante 32: 
	Bt_PagePrecedente 30: 
	Bt_PageSuivante 11: 
	Bt_PagePrecedente 10: 
	Bt_SsMenu_Retour 05: 
	Bt_SsMenu_2: 
	00: 
	2: 
	1: 
	2: 
	3: 

	3: 
	02: 
	01: 

	Bt_SsMenu_Retour 06: 
	Bt_SsMenu_Retour 08: 
	Bt_SsMenu_Retour 07: 
	Bt_PageSuivante 1: 
	Bt_PagePrecedente 1: 
	Bouton Question 27: 
	Question 25: 
	Bt_PageSuivante 17: 
	Bt_PagePrecedente 16: 
	Bouton Question 28: 
	Bouton Question 34: 
	Bouton Question 37: 
	2: 
	2: 
	1_Focus_003: 
	1_Focus_002: 
	1_Focus_001: 


	Bt_PageSuivante 18: 
	Bt_PagePrecedente 17: 
	Bouton Question 29: 
	Question 27: 
	Bt_PageSuivante 19: 
	Bt_PagePrecedente 18: 
	Bt_PageSuivante 20: 
	Bt_PagePrecedente 20: 
	Bouton Question 31: 
	Bouton Question 30: 
	Question 29: 
	Question 28: 
	Bt_PageSuivante 22: 
	Bt_PagePrecedente 21: 
	Bt_Liens_010: 
	Bt_PageSuivante 24: 
	Bt_PagePrecedente 23: 
	Bt_SsMenu_Retour 010: 
	BtPopUp_SsMenu_2: 
	00: 

	Bt_SsMenu_3: 
	03: 
	09: 
	06: 
	02: 
	08: 
	05: 
	11: 
	12: 
	13: 
	01: 
	07: 
	04: 
	10: 

	Bt_SsMenu_Retour 011: 
	Bt_SsMenu_Retour 012: 
	Bt_SsMenu_Retour 013: 
	Bt_PageSuivante 16: 
	Bt_PagePrecedente 14: 
	Bt_PageSuivante 23: 
	Bt_PagePrecedente 22: 
	Bouton   829: 
	Bt_PageSuivante 25: 
	Bt_PagePrecedente 24: 
	Bt_PageSuivante 26: 
	Bt_PagePrecedente 25: 
	Bt_PageSuivante 27: 
	Bt_PagePrecedente 26: 
	Bt_PageSuivante 28: 
	Bt_PagePrecedente 27: 
	Bt_PageSuivante 29: 
	Bt_PagePrecedente 28: 
	Bt_PageSuivante 30: 
	Bt_PagePrecedente 29: 
	Bt_PageSuivante 31: 
	Bt_PagePrecedente 32: 
	Bouton   830: 
	Bt_PageSuivante 34: 
	Bt_PagePrecedente 33: 
	Bouton   831: 
	Bt_PageSuivante 44: 
	Bt_PagePrecedente 44: 
	Bt_PageSuivante 35: 
	Bt_PagePrecedente 34: 
	Bt_Lien_011: 
	Bt_Lien_012: 
	Bt_Lien_013: 
	Bt_PageSuivante 47: 
	Bt_PagePrecedente 47: 
	Bt_SsMenu_Retour 09: 
	BtPopUp_SsMenu_4: 
	00: 

	Bt_SsMenu_4: 
	2: 
	1: 
	2: 

	03: 
	3: 
	1: 
	2: 

	02: 
	01: 
	04: 

	Bt_SsMenu_Retour 014: 
	Bt_SsMenu_Retour 015: 
	Bt_SsMenu_Retour 016: 
	Bt_PageSuivante 36: 
	Bt_PagePrecedente 35: 
	Bt_PageSuivante 37: 
	Bt_PagePrecedente 36: 
	Bt_Lien_09: 
	Bt_Lien_010: 
	Bt_PageSuivante 38: 
	Bt_PagePrecedente 38: 
	Bt_PageSuivante 46: 
	Bt_PagePrecedente 46: 
	Bouton Question 32: 
	Question 30: 
	Bt_PageSuivante 45: 
	Bt_PagePrecedente 45: 
	Bt_Lien_01: 
	Bt_PageSuivante 39: 
	Bt_PagePrecedente 39: 
	Bt_Lien_02: 
	Bt_PageSuivante 40: 
	Bt_PagePrecedente 40: 
	Bt_Lien_08: 
	Bt_PageSuivante 42: 
	Bt_PagePrecedente 42: 
	Bt-Lex_ControleCom 3: 
	Bt-Lex_LoisRegle 3: 
	Bt-Lex_RSE: 
	Bt-Lex_ExOuEx: 
	Bt-Lex_Produit: 
	Bt-Lex_Service: 
	Bt-Lex_DevoirDeVigilance: 
	Bt-Lex_Michelin 3: 
	Bt-Lex_Fournisseur 3: 
	Bt-Lex_PersoFournisseur 3: 
	Bt-Lex_GroupMichelin 3: 
	Bt-Lex_ChaineAppro 3: 
	Bt-Lex_PersoMichelin 3: 
	Bt-Lex_Controle 3: 
	Rep-Lex_Michelin 3: 
	Rep-Lex_GroupMichelin 3: 
	Rep-Lex_Controle 3: 
	Rep-Lex_ControleCom 3: 
	Rep-Lex_Fournisseur 3: 
	Rep-Lex_ChaineAppro 3: 
	Rep-Lex_LoisRegle 3: 
	Rep-Lex_PersoFournisseur 3: 
	Rep-Lex_PersoMichelin 3: 
	Rep-Lex_RSE: 
	Rep-Lex_ExOuEx: 
	Rep-Lex_Produit: 
	Rep-DevoirDeVigilance: 
	Rep-Lex_Service: 
	Bt_PageSuivante 43: 
	Bt_PagePrecedente 43: 
	Bt_PagePrecedente 9: 


