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ПРИНЦИПЫ ЗАКУПОК КОМПАНИИ ВЕРСИЯ 2020 ГОДА

ОГЛАВЛЕНИЕ



«ЗАВТРА В КОМПАНИИ 
MICHELIN ВСЕ БУДЕТ 

УСТОЙЧИВО»

НА ЭТОМ УБЕЖДЕНИИ ЗИЖДЕТСЯ НАШЕ КОРПОРАТИВНОЕ ВИДЕНИЕ.

 МИССИЯ КОМПАНИИ MICHELIN — БЫТЬ В ЧИСЛЕ ЛИДЕРОВ В ОБЛАСТИ УСТОЙЧИВОЙ МОБИЛЬНОСТИ, А ТАКЖЕ В ЧИСЛЕ 
НАИБОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНЫХ, ИННОВАЦИОННЫХ И ОТВЕТСТВЕННЫХ КОМПАНИЙ МИРА, ПУТЕМ ВЗВЕШЕННОГО РЕШЕНИЯ 

ЭКОНОМИЧЕСКИХ, ЭКОЛОГИЧЕСКИХ И СОЦИАЛЬНЫХ ЗАДАЧ. 

ЭТО ОБЯЗАТЕЛЬСТВО, КОТОРОЕ МЫ КАЖДЫЙ ДЕНЬ ПРЕТВОРЯЕМ В ЖИЗНЬ, КОТОРОЕ НАПРАВЛЕНО НА УСТОЙЧИВОЕ 
ПОВЫШЕНИЕ МОБИЛЬНОСТИ ДЛЯ ВСЕХ И КАЖДОГО, И КОТОРОЕ МЫ ВЫРАЗИЛИ В ПРИЗВАНИИ НАШЕЙ КОМПАНИИ:

 
«ПРЕДЛОЖИТЬ КАЖДОМУ ДВИЖЕНИЕ К СОВЕРШЕНСТВУ».

Флоран Менего  
генеральный 
исполнительный 
директор

Ив Шапо  
главный управляющий 
и финансовый директор



МИССИЯ ОТДЕЛА 
ЗАКУПОК 

Способствовать компании Michelin в достижении устойчивых результатов путем 
привлечения поставщиков с целью повышения ценности и содействия инновациям, 
которые помогают компании Michelin увеличивать конкурентоспособность и расти.

Этот вклад достигается благодаря высоким достижениям в хозяйственной деятельности и 
устойчивой закупочной активности, укреплению деловой этики, охране окружающей среды и 

защите прав человека.

Элен Поль 
директор по закупкам



ПРОИЗВОДСТВО,  
ТЕХНИКА И ЭНЕРГЕТИКА
Механизмы, здания, производственно-

технические услуги и материалы, 
энергоносители.

УСЛУГИ
Логистика, маркетинг/

коммуникации, 
информационные системы/

информационные технологии, 
льготы, недвижимость, 

аутсорсинговые услуги (услуги 
управленческого консалтинга, 
маркетинговые исследования, 

обучение, кадровые услуги и пр.)

СЫРЬЕ
Наполнители, 
мономеры, эластомеры, 
металлическая 
арматура, тканевые 
уплотнители, 
химические вещества, 
масла и смолы. 

ПРИРОДНЫЙ  
КАУЧУК

4  
НАПРАВЛЕНИЯ  

47 000  
АКТИВНЫХ 
ПОСТАВЩИКОВ

1,6 
МИЛЛИОНА 
ЗАКАЗОВ

280 КАТЕГОРИЙ 
ЗАКУПАЕМЫХ 
ТОВАРОВ

ФАКТЫ И 
ЦИФРЫ 
В СФЕРЕ 
ЗАКУПОК





Принципы закупочной деятельности компании Michelin являются неотъемлемой частью каждого договора между 
Поставщиком и любым предприятием Группы Michelin независимо от страны нахождения. 

1 – ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, 
ПРИНЦИПЫ ПРИМЕНЕНИЯ

1.1 – Область применения

это принцип, который считается основополагающим, поэтому 
при его несоблюдении формирование или сохранение деловых 
отношений невозможно. Поставщик должен соблюдать 
Обязательный принцип и обеспечивать соблюдение 
идентичных или аналогичных принципов по всей его Цепочке 
поставок. По требованию компании Michelin поставщики 
обязаны в духе добросовестности и транспарентности сообщать 
о том, соблюдаются ли установленные принципы и в какой 
степени. Несоблюдение всех или любой части Обязательных 
принципов, изложенных в Принципах закупочной деятельности 
компании Michelin, является нарушением договора, и компания 
Michelin оставляет за собой право применить все последствия 
такого нарушения, включая полное или частичное прекращение 
деловых отношений с таким Поставщиком.

это принцип, к соблюдению которого компания Michelin 
мотивирует и поощряет, и соблюдение которого ожидается. 
В нем четко изложено видение компании Michelin, что 
позволяет всем Поставщикам непрерывно совершенствоваться 
с учетом ожиданий компании Michelin. Оценка соблюдения 
Поставщиком Рекомендуемых принципов должна учитывать 
размер компании Поставщика, уровень сложности реализации 
этого принципа и степень риска, связанного с возможным или 
фактическим несоблюдением этого принципа.

Принципы закупочной деятельности компании Michelin делятся на две основные категории: Обязательные 
принципы и Рекомендуемые принципы.

1.2 – Обязательные и рекомендуемые принципы

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП 



Группа Michelin придает огромное значение соблюдению 
основополагающих принципов, а именно:
  -  соблюдение Законов и нормативно-правовых актов, действие 

которых распространяется на компанию Michelin и/или всю ее 
Продукцию, Услуги и/или предприятия или любую их часть;

- проявление уважения к людям во всех отношениях; а также
- охрана окружающей среды.
Каждый из наших Поставщиков должен всеми силами 
способствовать соблюдению компанией Michelin 
основополагающих принципов в той степени, в которой они к 
нему относятся.



2 – ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЕ ПРИНЦИПЫ

Поставщик обязан знать и соблюдать Законы и нормативно-правовые акты, 
действие которых распространяется на него и/или на всю его Продукцию, 
Услуги и/или предприятия или любую их часть.
 
Обязательные принципы для конкретных случаев:
Michelin осуществляет закупочную деятельность во многих странах с разной 
культурой, законами и политическими режимами: 
 
a -  в некоторых случаях Принципы закупочной деятельности компании 

Michelin могут в точности не соответствовать Законам и нормативно-
правовым актам той или иной страны. В случае противоречия между 
действующим Законом или нормативно-правовым актом и Принципами 
закупочной деятельности Michelin, преимущественную силу имеют более 
строгие требования;

 
b -  если одна сделка может подпадать под действие разных Законов и 

нормативно-правовых актов, в пределах данного географического 
региона необходимо соблюдать все обязательные Законы и нормативно-
правовые акты.

Поставщик гарантирует, что поставки им любой Продукции и/или Услуг 
в адрес компании Michelin и/или ее предприятий не ведут к нарушению 
компанией Michelin Законов и нормативно-правовых актов.

2.1 – СОБЛЮДЕНИЕ ЗАКОНОВ И НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТОВ 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП 



Поставщик обязан соблюдать, как минимум, следующие требования: Поставщику не рекомендуется выходить за рамки строгого соблюдения 
Законов и нормативно-правовых актов, в частности, в отношении 
продолжительности рабочего времени, права на отдых и оплаты труда. 

2.2 – УВАЖЕНИЕ К ЧЕЛОВЕКУ 
2.2.1 – Права человека (включая условия труда)

•  международные нормы, включая Всеобщую декларацию прав человека, 
Глобальный договор Организации Объединенных Наций, Руководящие 
принципы ОЭСР и Руководящие принципы предпринимательской 
деятельности в аспекте прав человека ООН;

•  законодательные и нормативные положения действующего в стране 
трудового законодательства (уровень оплаты труда, продолжительность 
рабочего времени, свобода объединения и пр.);

•  уважение достоинства человека путем организации приемлемых условий 
труда;

•  основные конвенции Международной организации труда (МОТ), в частности, 
о детском труде, принудительном или подневольном труде, свободе 
объединения и праве на ведение переговоров о коллективном договоре, 
дискриминации и притеснениях.

2 – ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЕ ПРИНЦИПЫ

ОБЯЗАТЕЛЬНО РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП



ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

–  В отношении Продукции, Услуг, предприятий или объектов Поставщик обязан обеспечивать 
охрану труда и технику безопасности, строго соблюдая действующие Законы и нормативно-
правовые акты, а также применяя передовой опыт в своей сфере деятельности, независимо от 
того, насколько строгими являются нормы в сфере охраны труда и техники безопасности в той или 
иной стране.

–  Поставщик обязан регулярно оценивать риски в сфере охраны труда и техники безопасности, 
возникающие для населения в непосредственной близости от его объектов и/или предприятий. 

Поставщик, выполняющий работы на объектах Michelin, обязан периодически или постоянно:
• заблаговременно получать допуск к объекту;
•  определять и предпринимать все необходимые меры для обеспечения соблюдения Персоналом 

Поставщика правил техники безопасности, охраны труда и гигиены, действующих на данном 
объекте. Поставщик обязан постоянно работать над формированием у такого Персонала 
привычки постоянно сохранять бдительность и следовать установленным на объекте правилам;  

•  составить план профилактических мероприятий перед проведением любых работ на объекте в 
соответствии со стандартами Michelin; 

•  информировать компанию Michelin перед использованием новых химических веществ и 
предоставить необходимые документы с подробным описанием их характеристик, рисков и 
профилактических мероприятий;

•  сообщать о всех обнаруженных отклонениях начальнику объекта или ответственному специалисту 
по вопросам безопасности на объекте Michelin, на котором Поставщик выполняет работы, или, 
если этих лиц нет на месте, контактному лицу компании Michelin Поставщика.

Поставщик внедряет систему управления в сфере охраны труда 
и техники безопасности, предназначенную для наработки 
выводов по прошлым событиям и обеспечения постоянного 
совершенствования подходов к работе. В основу этой системы 
могут быть заложены соответствующие правила, инструкции, 
руководства, информационно-просветительные кампании, 
планы совершенствования и соответствующие показатели 
(например, количество нештатных ситуаций, отчетность и 
управление опасными ситуациями, количество предложений 
по улучшениям в сфере охраны труда и техники безопасности 
и пр.). Приветствуется сертификация по стандарту ISO 45001.

Для копании Michelin важными критериями при выборе Поставщиков являются качество и уровень соблюдения норм в сфере охраны труда и техники безопасности.

2.2.2 – Охрана труда и техника безопасности

2.2 – УВАЖЕНИЕ К ЧЕЛОВЕКУ 

2 – ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЕ ПРИНЦИПЫ



Michelin приглашает всех Поставщиков участвовать в экономическом и 
социальном развитии населенных пунктов, вблизи или на территории 
которых они осуществляют деятельность.

Michelin стремится строить органические взаимоотношения с обществом страны и местным населением, с которыми контактируют ее 
предприятия в разных странах мира. Поэтому Michelin привлекает к поставке товаров не только международных, но и местных и инклюзивных 

Поставщиков (напр., Поставщиков, предоставляющих защищенный и адаптированный сектор занятости, Поставщиков, поощряющих к 
возвращению к трудовой деятельности, Поставщиков, принадлежащих к меньшинствам, и пр.), которые соответствуют строгим стандартам 

компании Michelin.

2.2.3 – Население 

РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

2.2 – УВАЖЕНИЕ К ЧЕЛОВЕКУ 

2 – ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЕ ПРИНЦИПЫ



2.3 – ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

В целях охраны окружающей среды и снижения экологических рисков по 
всей своей Цепочке поставок Поставщик обязуется соблюдать Законы и 
нормативно-правовые акты, действующие на территории страны или стран, 
в которых он осуществляет деятельность, а также всех стран, на территории 
которых осуществляется ввоз, использование и/или бесплатное или платное 
распространение любой Продукции и/или Услуги. Поставщик обязан по 
требованию Michelin в рамках определенных проектов или географических 
регионов применять более строгие стандарты Michelin.

Кроме того, Поставщики обязуются по требованию направлять любую 
информацию, которая может потребоваться для определения последствий 
любой Продукции и/или Услуги, которую он предоставляет компании Mi-
chelin, в сфере КСО или для выполнения требований заинтересованных 
сторон из Группы Michelin (напр., клиентов, инвесторов, объединений и пр.) в 
случаях, когда они обладают такой информацией (напр., данные о выбросах 
CO2, использовании фитосанитарной продукции, сертификаты и пр.).

Компания Michelin придает огромное значение вопросу охраны окружающей среды. Поставщик 
обязан в своей деятельности также предпринимать меры по охране окружающей среды.

Компания Michelin ожидает, что Поставщик:
-  внедрит систему экологического менеджмента для оценки и сокращения 

возможного влияния своей деятельности на окружающую среду;
-  будет снижать и контролировать количество отходов, токсичных/опасных 

веществ и упаковки на протяжении всего жизненного цикла своей 
Продукции и/или Услуг;

-  будет сокращать выбросы парниковых газов, в том числе при 
транспортировке;

-  будет бережно использовать воду и природные ресурсы, защищать 
экосистемы и стремиться поддерживать биоразнообразие;

-  будет разрабатывать высококачественную Продукцию и/или Услуги с 
незначительным воздействием на окружающую среду;

-  будет содействовать Группе Michelin при проведении анализа жизненного 
цикла, который осуществляет Michelin.

2 – ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЕ ПРИНЦИПЫ



ОСОБОЕ ПОЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ПОСТАВЩИКОВ ПРИРОДНОГО КАУЧУКА (СО 
ССЫЛКОЙ НА 

Использование природного каучука имеет значительные последствия для 
окружающей среды и жизни общества. Поэтому в его случае требуется 
особый подход.
Политика устойчивого развития производства природного каучука (SNR), 
разработанная совместно со всеми заинтересованными сторонами, в 
частности с НГО в сфере охраны окружающей среды и прав человека, — это 
имеющий силу договора справочник для поставщиков природного каучука 
Группы Michelin, положения которого дополняют настоящий документ.
Чтобы ознакомиться с политикой устойчивого развития производства 
природного каучука компании Michelin:

ОСОБОЕ ПОЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ПОСТАВЩИКОВ 
ПРИРОДНОГО КАУЧУКА



Компания Michelin придает первостепенное 
значение не только вопросам соблюдения 
Законов и нормативно-правовых актов, 
но и вопросам этики и порядочности при 
осуществлении хозяйственной деятельности 
(«Деловая этика»). Поставщик также обязан 
осуществлять хозяйственную деятельность 
и операции добросовестно и с соблюдением 
норм деловой этики , включая следующие 
принципы:



каждый Поставщик обязан добросовестно вести 
переговоры и выполнять условия договоров.

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП

Поставщик обязуется обеспечивать свободную и 
честную конкуренцию, применять добросовестные 
методы взаимодействия со своими конкурентами и их 
клиентами, а также обеспечивать прозрачность своих 
цен. В случае действий Поставщика, направленных на 
ограничение конкуренции, компания Michelin оставляет 
за собой право предпринять любые меры, необходимые 
и подходящие для взыскания компенсации за 
любой понесенный ущерб. Кроме того, Поставщики 
обязуются не допускать злоупотреблений в случае их 
доминирующей позиции над компанией Michelin и не 
требовать неоправданного вознаграждения, которое 
формирует значительный дисбаланс в рамках сделки.

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП

Поставщик внедрил и применяет программу 
обеспечения соблюдения антимонопольного 
законодательства.

РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

3.1 – ДОБРОСОВЕСТНОСТЬ 3.2 – КОНКУРЕНЦИЯ И ЧЕСТНОСТЬ

3 – ДЕЛОВАЯ ЭТИКА  



Поставщик внедрил и применяет программу обеспечения соблюдения 
Торговых ограничений.

Поставщик обязуется соблюдать требования документа «Распоряжение для 
Группы Michelin: Торговые ограничения». 
Термин «Торговые ограничения» означает любые применимые Законы и 
нормативно-правовые акты в области (i) торговых и экономических санкций 
(включая эмбарго и списки попавших под санкции лиц) и/или (ii) экспортного 
контроля (положения о товарах военного или двойного назначения), действие 
которых распространяется на любую Продукцию и/или Услугу.

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

3.3 – ТОРГОВЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ

3 – ДЕЛОВАЯ ЭТИКА  



Поставщик внедрил и применяет программу соблюдения правовых норм 
в сфере противодействия коррупции, учитывающую особенности его 
деятельности и способную выявлять случаи коррупции, взяточничества и 
злоупотребления влиянием.

Поставщик обязан применять принцип «нулевой терпимости» в отношении 
коррупции и злоупотребления влиянием. В частности, Поставщик обязуется 
не совершать таких действий, как (1) умышленное предложение, обещание 
или предоставление и (2) попытка и сговор с целью предложить, обещать 
или предоставить несправедливое преимущество финансового или любого 
другого характера, прямо или косвенно через посредника, государственному 
служащему или в рамках любых профессиональных отношений в пользу 
такого государственного служащего или частного должностного лица или 
третьего лица с той целью, чтобы они совершили определенные действия 
или воздержались от совершения определенных действий при исполнении 
своих должностных обязанностей, с целью неправомерного получения или 
сохранения договора или иного преимущества.

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

3.4 – ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ КОРРУПЦИИ И ЗЛОУПОТРЕБЛЕНИЮ ВЛИЯНИЕМ 

3 – ДЕЛОВАЯ ЭТИКА  



Поставщик внедрил и применяет конкретные правила для выявления и 
контроля конфликтов интересов.

Поставщик обязан отказаться от любых действий, которые могут содержать 
признаки конфликта интересов. Поставщик обязан сообщать компании Mi-
chelin о любых конфликтах интересов, которые могут возникать у любого 
представителя Персонала Michelin в рамках предстоящей или текущей 
сделки.

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

3.5 – КОНФЛИКТЫ ИНТЕРЕСОВ

3 – ДЕЛОВАЯ ЭТИКА  



Поставщик внедрил и применяет программу борьбы с мошенничеством  
(в отношении внутренних и внешних случаев мошенничества), учитывающую 
особенности его деятельности и способную обнаруживать и предотвращать 
проявления мошенничества, а также противодействовать им.  

Поставщик обязан следовать принципу «нулевой терпимости» в отношении 
попыток и фактов мошенничества, как предполагаемых, так и доказанных. 
В частности, Поставщик обязуется не совершать таких действий, как (1) 
создание, допущение создания или участие в создании, умышленное или 
по небрежности, любой организации или схемы, имеющей мошенническую 
цель, назначение или последствия, и (2) осуществление попыток и 
объединение усилий с намерением это сделать.

Поставщики обязуются любыми подходящими способами, в том числе 
путем сообщения на линию Michelin для обращений по вопросам этики 
(Ethics Line), сообщать Michelin обо всех фактах, подозрениях или попытках 
мошенничества, о которых Поставщикам становится известно.

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

3.6 – МОШЕННИЧЕСТВО

3 – ДЕЛОВАЯ ЭТИКА  



компании Michelin рекомендует Поставщикам внедрить в отношении 
подарков и приглашений политику, в которой изложены правила 
предоставления и получения подарков.

что касается подарков и приглашений, Поставщик обязан воздерживаться 
от любых действий, противоречащих применимым Законам и нормативно-
правовым актам. Кроме того, Поставщик обязан воздерживаться 
от любых действий, направленных на предоставление прямой или 
косвенной выгоды Персоналу компании Michelin, от попыток повлиять 
на решение Персонала компании Michelin или от цели получить какое-
либо неправомерное преимущество. В частности, подарки и приглашения 
должны соответствовать всем следующим критериям в совокупности: они 
разрешены применимыми местными Законами и нормативно-правовыми 
актами; получатель не требует их предоставления; они не предназначены 
для получения неправомерного вознаграждения или выгоды; они не 
предназначены для оказания влияния на решение; они не совпадают по 
времени с принятием стратегических решений; получатель не может в 
настоящее время или в будущем по своему усмотрению принимать решения, 
затрагивающие интересы компании Michelin; они являются разовыми и 
соответствуют обычаям торгового оборота; они не вызывают смятения, если 
их показать представителям компании или публичности; они носят строго 
профессиональный характер и вносятся в журнал учета. 

Например, во время объявления тендера Поставщику запрещается 
предлагать любому из контактных лиц из Персонала Michelin подарок или 
приглашение, которые могут повлиять на его решение во время процесса 
отбора.

В рамках коммерческих отношений Поставщику запрещается приглашать 
своих контактных лиц из Персонала Michelin, а также их родственников в 
дорогой ресторан. Поставщику запрещено предлагать контактным лицам из 
Персонала Michelin подарки в виде денег или ваучеров. 

При этом, компания Michelin разрешает делать корпоративные подарки 
достаточно низкой стоимости и с логотипом Поставщика или аналогичной 
рекламой (например, рюкзак, спортивная сумка, сумка для ноутбука). 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП

РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

3.7 – ПОДАРКИ И ПРИГЛАШЕНИЯ  

3 – ДЕЛОВАЯ ЭТИКА  



Поставщик внедрил и применяет программу по предотвращению 
нарушения своих обязательств по соблюдению конфиденциальности перед 
своими клиентами, включая компанию Michelin.

кроме юридических обязательств по охране коммерческой тайны, 
Поставщик обязан обеспечивать конфиденциальность не только 
информации, получаемой от компании Michelin, в том числе в составе 
приглашений к участию в тендере, но и информации о его результатах в 
виде предоставляемой Продукции и/или Услуг. Поставщику запрещено 
использовать конфиденциальную информацию компании Michelin в 
несогласованных целях, исключительно кроме целей поставки Продукции и/
или Услуг в адрес компании Michelin. 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

3.8 – КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

3 – ДЕЛОВАЯ ЭТИКА  



компания Michelin рекомендует Поставщику реализовать процедуру 
с правилами разработки Продукции и/или Услуг, включая, в 
частности, проверку и соблюдение политики третьих сторон в области 
интеллектуальной собственности.

в дополнение к соблюдению Законов и нормативно-правовых актов в сфере 
прав интеллектуальной собственности в целом:

-  Поставщик обязан не нарушать (и не пытаться нарушить) любые права 
интеллектуальной собственности компании Michelin; 

-  Поставщик обязан воздерживаться от умышленного предоставления в 
адрес или от имени компании Michelin какой-либо Продукции или Услуги, 
которая нарушает права интеллектуальной собственности третьих лиц;

-  в случае, если Поставщику будут предъявлены претензии третьим лицом, 
заявляющим о нарушении определенных прав интеллектуальной 
собственности, которые могут затронуть деятельность компании Michelin, 
Поставщик обязан незамедлительно уведомить об этом компанию Michelin, 
чтобы компания Michelin предприняла необходимые меры для того, чтобы 
не ставить под угрозу непрерывность своей деятельности, а Поставщик 
обязан содействовать компании Michelin в этом.

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

3.9 – ЗАЩИТА ПРАВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ 

3 – ДЕЛОВАЯ ЭТИКА  



компания Michelin стремится защищать персональные данные и, помимо 
других применимых Законов и нормативно-правовых актов в сфере защиты 
персональных данных, обеспечивает соблюдение принципов Общего 
регламента по защите данных (GDPR) за пределами географического 
региона своей деятельности. Поэтому компания Michelin рекомендует всем 
Поставщикам поступать аналогично.

в дополнение к соблюдению требований Законов и нормативно-правовых актов 
в сфере защиты персональных данных, Поставщики обязаны, как минимум, 
действовать строго в соответствии с указаниями компании Michelin при 
обработке персональных данных от имени компании Michelin, обрабатывать 
данные исключительно с целью предоставления согласованной услуги, 
гарантировать (путем принятия организационно-технических мер) безопасность 
доверенных им данных, прозрачным способом предоставлять компании Miche-
lin описание операций, выполняемых с персональными данными (что, зачем, 
кто и где), содействовать компании Michelin в выполнении ее обязательств, а 
также привлекать только уполномоченных компанией Michelin субподрядчиков, 
которые дают те же гарантии сохранности персональных данных, что и 
компания Michelin.

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

3.10 – ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

3 – ДЕЛОВАЯ ЭТИКА  



в рамках соблюдения Законов и нормативно-правовых актов в сфере 
трудоустройства физических лиц Поставщик обязан соблюдать требования 
документа «Распоряжение для Группы Michelin: персонал».

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП

3.11 – Персонал Поставщика

3 – ДЕЛОВАЯ ЭТИКА  



в дополнение к соблюдению требований Законов, нормативно-правовых 
актов и изложенных выше пунктов, Поставщику рекомендуется составить 
собственный кодекс поведения с учетом особенностей его деятельности, 
направленный на формирование культуры добросовестности, а также 
принимать меры по выявлению, предотвращению и мониторингу, включая 
коммуникацию, обучение, этическое руководство, внутренний контроль, 
дисциплинарные меры и пр.

РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

3.12 – КОДЕКС ПОВЕДЕНИЯ

3 – ДЕЛОВАЯ ЭТИКА  



3.13 – ЛИНИЯ ДЛЯ ОБРАЩЕНИЙ ПО ВОПРОСАМ ЭТИКИ

3 – ДЕЛОВАЯ ЭТИКА  

Линия для обращений по вопросам этики доступна не только Персоналу Michelin, но и Персоналу Поставщика. На эту 
линию можно обращаться для предоставления сведений о возможном нарушении применимых Законов и нормативно-
правовых актов и/или Кодекса этики компании Michelin и Кодекса поведения в сфере противодействия коррупции. Такое 
сообщение может отправить любой желающий, при желании — анонимно.

Сообщение можно отправить онлайн по ссылке 

(Кроме того, сообщение можно передать по телефону — для получения информации о том, на какой номер обращаться 
в вашей стране, нажмите на вышеуказанную ссылку.)

ПОДРОБНУЮ ИНФОРМАЦИЮ МОЖНО ПОЛУЧИТЬ В  
ИСТОЧНИКАХ СПРАВОЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ:  
КОДЕКС ЭТИКИ MICHELIN
КОДЕКС ПОВЕДЕНИЯ В СФЕРЕ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ





Например, на этом этапе обычно 
происходит следующее:  
•  предварительная оценка по анкете, 

позволяющая компании Miche-
lin оценить экономическое и 
финансовое положение Поставщика, 
его подход к обеспечению качества, 
производственные мощности 
и способность выполнять наши 
технические требования, а также его 
приверженность идее устойчивого 
развития и подход к ее реализации;

•  посещение или аудит одного или 
нескольких объектов Поставщика;

•  испытания на объекте Группы Michelin;
• другое.

В целом компания Michelin следует структурированной процедуре по оценке возможности и способности Поставщика удовлетворять нужды 
компании Michelin, включая в первую очередь коммерческие и технические требования, требования по качеству, объемам, срокам изготовления  

и устойчивому развитию компании Michelin. Для прохождения на следующий этап отбора, Поставщик соглашается:

4.1 – ПЕРЕД ВЫБОРОМ ПОСТАВЩИКОВ

4 – СОТРУДНИЧЕСТВО

в случае поставок Сырья 
обладать сертификатом 

соответствия требованиям ISO 
9001. 

Кроме того, предпочтение 
отдается Поставщикам с 

сертификатами соответствия 
требованиям ISO 14001, ISO 9001 

и IATF 16949.

сообщать компании Michelin 
о предстоящих изменениях в 

производственных процессах Поставщика, 
его системе контроля качества, составе 

субподрядчиков, структуре и пр., если такие 
изменение могут затронуть компанию 

Michelin и, в частности, повлиять на 
рабочие характеристики поставляемой 
Поставщиком Продукции и/или Услуг; 

соблюдать настоящие 
Принципы закупочной 
деятельности компании 

Michelin, включая 
изложенные Обязательные 

принципы и документы, 
упомянутые или 

цитируемые в настоящих 
Принципах закупочной 

деятельности компании 
Michelin;

в случае выдачи 
Поставщику анкеты 

предварительной оценки 
удовлетворительно 

ответить на ее вопросы;



СТРЕМЛЕНИЕ КОМПАНИИ MICHELIN К 
ПОВЫШЕНИЮ МОБИЛЬНОСТИ ЛЮДЕЙ И ТОВАРОВ ПРЕДУСМАТРИВАЕТ ПРЕДЪЯВЛЕНИЕ 

ВЫСОКИХ ТРЕБОВАНИЙ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ.

4.2 – Качество и информационная безопасность в компании MICHELIN

4 – СОТРУДНИЧЕСТВО

Для обеспечения неизменно высокого качества своей Продукции и/или Услуг для компании Michelin важно, 
чтобы приобретаемые ею Продукция и/или Услуги были самого высокого качества. Все Поставщики обязаны 
гарантировать соответствие поставляемой Продукции и Услуг, независимо от страны их происхождения или 
пункта назначения, согласованным в договоре требованиям.  

ВМЕСТЕ мы должны сформировать все необходимое для достижения и поддержания такого качества, 
никогда при этом не забывая о контроле расходов. 

Компания MICHELIN и ее ПОСТАВЩИКИ обязаны сообща добиваться успехов в этом направлении.

В Процедуре обеспечения качества для поставщиков подробно изложен порядок применения компанией 
Michelin руководящих принципов своей политики в области качества в отношениях с Поставщиками и при 
контроле качества приобретаемой Продукции и Услуг. 

4.2.1 – Политика в области качества компании MICHELIN

Эта процедура, которой должны следовать все Поставщики, подробно изложена в следующих документах, 
доступных на сайте закупок компании Michelin:

https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/10/FR_Assurance-Qualite-Fournisseurs-Matieres-Premieres_Sept_2020.pdf
https://purchasing.michelin.com/wp-content/uploads/sites/34/2020/05/FR_Assurance-Qualit%C3%A9-Fournisseurs-hors-Mati%C3%A8res-Premi%C3%A8res-et-Energie_06_2020.pdf


4 – СОТРУДНИЧЕСТВО

4.2.2 – Информационная безопасность в компании MICHELIN 

4.2 – Качество и информационная безопасность в компании MICHELIN

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

Поставщик SID должен произвести развертывание самых современных 
организационно-технических средств защиты и постоянно обновлять их, 
чтобы идти в ногу с быстро меняющимися угрозами и возникающими 
уязвимостями.  
Поставщик SID обязан незамедлительно уведомлять Michelin: (i) о 
наступлении происшествия в сфере информационной безопасности, о 
котором ему становится известно, и/или (ii) о предстоящих изменениях 
в расположении данных, деятельности субподрядчиков или о принятии 
любых таких мер безопасности, чтобы компания Michelin могла предпринять 
соответствующие меры.
Поставщик SID обязан осуществить приемлемые мероприятия по 
восстановлению и/или удалению данных, которые предпринимаются в 
случае окончания действия договора в результате истечения срока его 
действия или расторжения. 
Поставщик SID обязан при использовании информационных систем 
компании Michelin соблюдать все условия использования и действующие 
политики безопасности. 

Компания Michelin придает большое значение необходимости не только соблюдать применимые Законы и нормативно-правовые акты, но и 
обеспечивать защиту информационных систем и данных (включая данные сторонних организаций, обработку которых она может выполнять). 

Термин «Поставщик SID» относится к любому первичному или вторичному поставщику информационной Услуги (или цифровой или равнозначной 
услуги), независимо от используемой информационной системы, в случаях, когда он предоставляет компании Michelin следующие услуги: (i) 
разработка, интеграция и/или сопровождение любого программного решения и/или (ii) обработка данных с использованием ИТ-системы; 

под обработкой имеется ввиду обработка в самом широком смысле этого слова, включая, помимо прочего, доступ, создание, сбор, получение, 
компиляцию, агрегирование, формирование, извлечение и архивирование данных.

Кроме того, Поставщику SID рекомендуется:
составить, обновить и опубликовать политику информационной 
безопасности;
соблюдать рекомендации аудита его политики информационной 
безопасности и/или регулярно публиковать результаты внешнего аудита, 
который он поручил провести у себя;
разрешить компании Michelin по ее требованию самостоятельно или 
с привлечением сторонних лиц проводить сканирование на наличие 
уязвимостей и/или тестирование на проникновение и информировать 
компанию Michelin об их результатах;
незамедлительно реагировать на инциденты в сфере доступности услуг, 
уязвимости или информационной безопасности;
гарантировать соответствующее сопровождение и обмен информацией для 
устранения последствий инцидентов информационной безопасности.
продлевать сертификацию, например, по стандарту ISO 27001, и сообщать о 
продленных и новых сертификатах. 



Поставщику рекомендуется поставить себе измеримые цели по реализации 
программы КСО, а также составить планы совершенствования в этом 
направлении.

Поставщик обязан провести запрошенную оценку в области КСО и 
реализовать все плановые коррекционные мероприятия. Кроме того, 
Поставщик разрешает компании Michelin или назначенным компанией 
Michelin поставщикам услуг проводить у себя выездные проверки. 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИНЦИП  

4.3 – Устойчивое продвижение вперед — вместе  

4 – СОТРУДНИЧЕСТВО

4.3.1 – Оценка программы КСО Поставщика

В повседневной деятельности компания Michelin желает сотрудничать с Поставщиками, которые 
соответствуют требованиям компании Michelin к качеству, надежности и стоимости, а также стремятся к 

постоянному совершенствованию в контексте уважения к человеку и охраны окружающей среды. 

Компания Michelin строго отслеживает и контролирует свою общую эффективность в отношении 
ответственных закупок и публикует информацию о достигнутых показателях в сфере КСО.  



4 – СОТРУДНИЧЕСТВО

В СОТРУДНИЧЕСТВЕ С ПОСТАВЩИКАМИ КОМПАНИЯ MICHELIN ПРИДЕРЖИВАЕТСЯ 
ПОДХОДА, ОСНОВАННОГО НА УПРАВЛЕНИИ ОТНОШЕНИЯМИ С ПОСТАВЩИКАМИ (SRM).

В его основе лежит активное, прозрачное и качественное сотрудничество, а его 
цель состоит в том, чтобы общими усилиями формировать конкурентоспособные 
и ответственные отношения, обладающие ценностью для всех их участников. 

Для максимально эффективного управления этими отношениями Поставщики 
делятся на 4 категории.
 Категория 1:   сформировать настоящие стратегические отношения на базе 

инноваций и/или партнерских проектов.
 Категория 2 :  развивать деловые отношения для получения конкурентного 

преимущества, выгодного обеим сторонам.
 Категория 3 :  оптимизировать текущие отношения путем постоянного 

совершенствования.
 Категория 4 :  реализовать коммерческие отношения с учетом согласованных 

обязательств.

4.3.2 – Управление отношениями с Поставщиками 

4.3 – Устойчивое продвижение вперед — вместе  



4.4 – медиация

4 – СОТРУДНИЧЕСТВО

Если после начальных переговоров Поставщик не получает от компании Michelin 
удовлетворительного ответа, он вправе обратиться к медиатору по урегулированию 
споров между поставщиками и клиентами для оперативного устранения проблемы 
в процессе взаимного содействия. 

Медиатор привлекается только после того, как поставщик попытался решить 
проблему через постоянных контактных лиц в компании контрагента Группы Miche-
lin, например, через ответственного за заявку агента по закупкам, платежный центр 
или менеджера по сопровождению договора.

Если заявка не соответствует этому требованию, медиатор ее не рассматривает. Для 
открытия процедуры медиации Поставщик обязан направить материалы дела по 
медиации через раздел       на сайте закупок.

Если с помощью внутреннего медиатора решение найдено не будет, стороны 
обязуются привлечь услуги традиционного внешнего медиатора.



Соблюдение Принципов закупочной деятельности компании Michelin лежит в основе базовых 
доверительных отношений между любой компанией Группы Michelin и каждым из ее Поставщиков 

независимо от страны их местонахождения.
Эти отношения строятся на принципах SRM Группы и способствуют созданию ценности для 

компании Michelin и ее Поставщиков.

ПРИМЕЧАНИЕ: на момент публикации Принципы закупочной деятельности компании Michelin 
регулярно обновляются и доступны онлайн на 16 языках: 

 https://purchasing.michelin.com/fr/les-principes-des-achats/

ЗАКЛЮЧЕНИЕ



В тексте настоящих Принципов закупочной деятельности компании Michelin термины, начинающиеся с прописной буквы, используются в 
следующем значении: 

Термины и определения
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Michelin Group Prescriptions to Suppliers – Personnel V2021-0 
 


1. INTRODUCTION 


The purpose of the Michelin Group Prescriptions to Suppliers (Personnel) (hereafter “Michelin 


Prescriptions”) is to set forth the minimum requirements in terms of Personnel that any service or 


product provider/supplier (the "Supplier") shall adhere to and comply with (i) in order to be down 


selected and (ii) when performing any service for Michelin.  


The Michelin Prescriptions will be made available at www.purchasing.michelin.com and/or on 


Supplier's written request to Michelin. 


The Supplier acknowledges that Michelin may modify, at its discretion, from time to time the 


Michelin Prescriptions so that they can evolve consistently with Michelin's requirements and 


agrees to be bound by the terms of the Michelin Prescriptions as modified, provided that Michelin 


notifies and provides to the Supplier the new version (such notification being made by any means 


at Michelin’s discretion as long as it is a push information such as website, emails, etc…) at least 


sixty (60) days prior to such Michelin Prescriptions effective date. For the avoidance of doubt, any 


reiteration by Michelin of applicable Laws and Regulations shall not be construed as a Michelin's 


modification to the Michelin Prescriptions. The new version of the concerned Michelin 


Prescriptions will be deemed accepted on the effective date of the new version of the concerned 


Michelin Prescriptions. If the Supplier demonstrates that the modifications of the Michelin 


Prescriptions have a material adverse impact on the Supplier for its performance of the Services, 


then the Supplier shall notify Michelin before the effective date of the modification. In such case 


Michelin may, at its sole discretion, either (i) withdraw the application of such update to the 


Agreement in which case the previous version of the Michelin Prescriptions will apply to the 


Agreement, or (ii) pronounce termination of the Agreement as of right (“de plein droit”) before the 


effective date of the new version of the concerned Michelin Prescriptions. 


2. ACCESS TO MICHELIN SITES  


Michelin shall provide the Supplier personnel (and its sub-contractors personnel) with access to 


such parts of Michelin sites as the Supplier reasonably requires upon reasonable notice for the sole 


purpose of properly providing the services in accordance with the bilateral agreement executed 


between the parties. 


The Supplier shall use Michelin sites and the facilities provided by Michelin solely for the 


performance of the services. 


Michelin may, acting reasonably, refuse admittance to or order the removal from any Michelin 


sites of any of the Supplier personnel. 


The Supplier will comply with Michelin's current rules regarding security or health and safety 


applicable in Michelin sites as made available to it from time to time by Michelin, together with all 


applicable statutory rules and regulations and all reasonable Michelin requirements regarding such 


matters. The Supplier shall ensure that the Supplier personnel also comply with these rules and 


regulations together with all reasonable Michelin requirements. 


Each party shall notify the other of any health and safety hazards at Michelin sites of which it 


becomes aware. The Supplier shall draw these hazards to the attention of those Supplier personnel 


engaged in the performance of the services at Michelin sites and shall instruct such persons in 


connection with any necessary associated safety measures. 
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3. ACCESS TO MICHELIN SYSTEM AND TO MICHELIN DATA  


In accessing the Michelin systems, the Supplier shall procure that all personnel comply with the 


obligations contained in the applicable Michelin Group Prescriptions.  


In accessing to/handling/using Michelin data, the Supplier shall procure that all personnel comply 


with the obligations contained in the concerned bilateral agreement and/or the Michelin Group 


Prescriptions and that such Michelin data shall be used only for the purpose of the provision of the 


services pursuant to the concerned bilateral agreement.  


4. SUPPLIER PERSONNEL 


The Supplier shall be responsible for appointing the members of its teams.  


4.1 Supplier Personnel Skills  


The Supplier warrants that the Supplier personnel possess the ability, skills, experience, qualities 


and permits necessary for the proper supply of the services, and that sufficient Supplier personnel 


are appointed to carry out the services.  


4.2 Managerial and Disciplinary Authority 


All the Supplier personnel wholly or partly assigned to the supply of the services shall in all 


circumstances remain under the sole managerial and disciplinary authority of the Supplier, which 


shall be solely responsible for the administrative and social management of the Supplier personnel, 


and costs, payments, charges and other disbursements incurred or owing to the Supplier personnel 


as a result of their carrying out the services. 


4.3 Personnel Availability and Continuity 


Generally, the Supplier shall endeavour to minimise the impact of any departure or re-assignment 


to another job of the members of the teams assigned to the supply of the services. 


In the event of the unavailability or departure of members of its team, the Supplier undertakes to 


implement all necessary measures to ensure the continuity of the supply of the services, under the 


same conditions of quality and within the same time limits. For this purpose, the Supplier shall 


ensure, after notifying Michelin accordingly and without interruption to the services, the 


replacement of the unavailable member by a person of equivalent ability. The Supplier agrees to 


maintain the turnover rate of its personnel mainly dedicated to the performance of the services 


provided to Michelin to a level that would not have an adverse effect on the Supplier's 


performance. 


In all circumstances, in the event of a change in Supplier personnel within its team, the Supplier 


shall bear the financial consequences in terms of training in order to transfer the necessary 


expertise and knowledge to the new member of the team. 


Michelin reserves the right to request the replacement of any Supplier personnel who, in the 


reasonable opinion of Michelin, is incompetent, negligent, engages in misconduct or who fails to 


comply with any of Michelin's security, health and safety requirements or any other laws and 


regulations. The Supplier shall then cease affecting such Supplier personnel to the performance of 


the services promptly upon Michelin's request. 
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4.4 Compliance with Laws 


Michelin has, in its capacity as client, a number of obligations relating to the personnel employed 


by a direct contractor and its sub-contracting chain. All the documentation listed in this Michelin 


Prescriptions shall be made available to the controlling agent. 


The Supplier will comply with applicable laws and regulations applicable in its country of origin 


and in the country where the services are provided on financial compensation, concealed work, 


(including Articles L. 8221-3 and L. 8221-5 of the French Labour Code), foreign workers 


(including Articles L. 5221-8, L. 5221-11 and L. 8251-1 of the French Labour Code) and posted 


workers regarding its staff participating in the provision of the services (whether or not under an 


employment contract to the exclusion of persons providing services to third parties, external 


auditors who do not intervene on Michelin’s behalf, guests/visitors who do not provide services to 


Michelin), and warrants that its sub-contractors will comply with such applicable laws and 


regulations.  


A posted worker within the meaning of French labour law is any employee of an employer 


established and carrying out its activity outside France and who, usually working for him, 


performs his work at the request of that employer for a limited period of time on the French 


territory. 


The Supplier will also provide Michelin with all documents requested by applicable laws and 


regulations, including documents listed under Articles D. 8222-5, D. 8254-1, D. 8254-2, D. 8254-


3, D. 8254-4, D. 8254-5, L. 1262-4-1 and R. 1263-12 of the French Labour Code, upon signature 


of the bilateral agreement and every six (6) months thereafter.  


The Supplier shall, in particular, ensure that its staff and its sub-contractors’ staff perceive a 


financial compensation conform to the applicable laws and regulations. The Supplier and, as the 


case may be, its subcontractors, shall carry out the necessary administrative filings and/or pay the 


applicable social benefits to the bodies authorized to collect them in relation to the staff 


participating in the provision of the services. 


In this regard, Michelin shall not be held liable in case of non-compliance noted by a controlling 


agent who may serve Michelin with a notice to comply on penalty of being jointly liable, to order 


its contracting partner to comply with the applicable laws and regulations or to terminate the 


contractual relationship. 


4.5 Key Personnel of the Supplier 


The Supplier acknowledges that some key personnel are of particular importance to the fulfilment 


of the services. 


The Supplier warrants, as far as possible, that the key personnel will remain the same and, 


accordingly, undertakes to the fullest extent possible not to change the assignment of the key 


personnel for reasons of mere convenience to the Supplier unless it has the written consent of 


Michelin depending on the circumstances, or unless Michelin requests the change and has 


legitimate reasons to do so, such as interpersonal incompatibility or of unsuitability for the duties. 


In accordance with the Michelin's security constraints and subject to applicable laws and 


regulations, the appointment of any key personnel, whether at the outset of the bilateral agreement 


or subsequently, shall be notified to Michelin. Michelin may object to the proposed appointment if 


it has legitimate grounds for doing so. In such case, the Supplier must as soon as possible propose 
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another person for the appointment, in accordance with the foregoing terms and procedures. At the 


request of Michelin, the same procedure shall apply to any Supplier's personnel that is to perform 


sensitive tasks in terms of security. 


4.6 Background Check – Non Compete – Restrictive Covenants 


Subject to applicable laws and regulations, the Supplier shall carry out the relevant background 


checks on its Personnel’s curriculum vitae in order to validate the qualifications, skills and ethics 


of such personnel. The Supplier shall refrain from assigning to Michelin, any personnel with 


inappropriate qualifications, that has been convicted for serious criminal offences and that, in 


Supplier’s reasonable determination, could pose a potential threat to the security of Michelin 


operations, Michelin systems, Michelin data or confidential information. 


The Supplier shall ensure that a written confidentiality undertaking is executed by all personnel 


assigned to the supply of services to Michelin substantially in the form set out below before 


commencing to supply those services and Supplier shall provide copy thereof to Michelin upon 


Michelin's reasonable request, unless the concerned individual is already bound by a similar 


undertaking via an employment contract or an internal code of conduct and that it receives regular 


training regarding confidentiality. The costs of the administration and translation of the 


confidentiality undertaking shall be borne by the Supplier. Should personnel refuse to sign a 


confidentiality undertaking, these personnel shall not be assigned to the supply of the services. 


The Supplier shall not assign to the Michelin’s account those personnel that have been engaged in 


the delivery of services for any Michelin competitor (regardless of whether such services were 


delivered under the supervision of the Supplier or any third party) during the last three (3) years 


without having obtained prior formal clearance from Michelin. Exceptionally, in an emergency, 


the Supplier may assign personnel to the Michelin account without having first obtained formal 


clearance from Michelin. In such cases the Supplier will declare the personnel within five working 


days and the Supplier agrees that Michelin may require the immediate removal of the personnel 


from Michelin’s account. 


Upon request by Michelin, the Supplier must be able to justify and evidence having performed the 


above inquiries, verifications and processes. The execution of these processes is subject to audit by 


Michelin. 
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ATTACHMENT  


FORM OF CONFIDENTIALITY UNDERTAKING 
 


This Supplier Non-Disclosure Agreement form is entered into by [insert name of individual] 


in relation to [to be completed] (the "Agreement") between [Insert name of Supplier entity] a 


company incorporated in [insert place and name] with offices at [insert office address] 


("Supplier") and Michelin ("Michelin"). 


Confidentiality 


The confidentiality obligations of Supplier under the Agreement are set out in the Attachment to 


this Supplier Non-Disclosure Agreement form. The purpose of this document is to ensure that you 


are aware of and understand your obligations in relation to Michelin confidential information. 


The operations of Michelin may involve you receiving or having access to or knowledge of 


Michelin's commercially sensitive or secret information. It is your responsibility and obligation to 


maintain the highest professional standards to ensure that this information is properly and 


professionally handled to protect Michelin's commercial interests and to ensure compliance with 


regulatory and legal requirements. Failure to follow these principles will jeopardise Michelin's 


reputation and business. 


In addition to and without altering the legal obligations you already have to keep information 


secret, you promise not (except for the purposes of properly performing your obligations for 


Michelin or unless required to do so by law or any regulatory or investigative authority) either 


during the course of your engagement on behalf of Michelin or after it has ended, whether 


deliberately or otherwise, to disclose or communicate any information that is confidential or 


belongs to Michelin. 


You should assume that all information which you come across during your duties, that is not 


already obviously public knowledge, is confidential. However, information that consists of general 


know-how or is a matter of your own skills or general or commercial knowledge is not 


confidential. 


Confidential information must not be used to trade on your own account or for trading by other 


persons such as family or friends. If you use information in this way, you may be subject to 


criminal penalties. 


Before the end of your engagement on behalf of Michelin you must return to Michelin (or, at the 


discretion of Michelin, destroy) all confidential information without retaining it in any form.  All 


other documents, data, manuals, security keys and other items which are Michelin's property and 


which may be in your possession or under your control should also be returned at this time. 


A breach of any of the responsibilities set out in this document may constitute misconduct and 


may result in summary dismissal by the Supplier. 


Please indicate that you have read and understood the responsibilities set out in this document by 


signing and returning. 


Signature: 


Name (Print Name): 


Date: 
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ATTACHMENT TO THE FORM OF CONFIDENTIALITY UNDERTAKING 


 


SUPPLIER CONFIDENTIALITY OBLIGATIONS UNDER THE AGREEMENT 


[To be completed together with, as the case may be, the confidentiality obligations contained 


in the Michelin Prescriptions] 
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1. INTRODUCTION 


The purpose of the Michelin Group Prescriptions to Suppliers (Trade Restrictions) (hereafter 


“Michelin Prescriptions”) is to set forth the minimum requirements regarding compliance with (i) 


laws and regulations related to Trade Restrictions and (ii) Michelin Positions that any service or 


product provider/supplier (the "Supplier") shall adhere to and comply with (i) in order to be down 


selected and (ii) when delivering any Product or Service to Michelin.  


The Michelin Prescriptions will be made available at www.purchasing.michelin.com and/or on 


Supplier's written request to Michelin. 


The Supplier acknowledges that Michelin may modify, at its discretion, from time to time the 


Michelin Prescriptions so that they can evolve consistently with Michelin's requirements and 


agrees to be bound by the terms of the Michelin Prescriptions as modified, provided that Michelin 


notifies and provides to the Supplier the new version (such notification being made by any means 


at Michelin’s discretion as long as it is a push information such as website, emails, etc…) at least 


sixty (60) days prior to such Michelin Prescriptions effective date. For the avoidance of doubt, any 


reiteration by Michelin of applicable local Laws shall not be construed as a Michelin's 


modification to the Michelin Prescriptions.  


The new version of the concerned Michelin Prescriptions will be deemed accepted on the effective 


date of the new version of the concerned Michelin Prescriptions.  


If the Supplier demonstrates that the modifications of the Michelin Prescriptions have a material 


adverse impact on the Supplier for its performance of the Services, then the Supplier shall notify 


Michelin before the effective date of the modification. In such case Michelin may, at its sole 


discretion, either (i) withdraw the application of such update to the Agreement in which case the 


previous version of the Michelin Prescriptions will apply to the Agreement, or (ii) pronounce 


termination the Agreement as of right (“de plein droit”) before the effective date of the new 


version of the concerned Michelin Prescriptions. 


 


2. DEFINITIONS 


- Controlled Products and Services: Products and Services positively listed as dual usage 


or military as per an applicable Export Controls Regulations and therefore subject to 


export controls obligations (including but not limited to: export licensing, prior 


authorization, reporting obligations or record-keeping requirements) administered and 


enforced by applicable government, administration, agency or international body. 


- Export Controls Regulations: they are part of Trade Restrictions. They are all applicable 


laws and regulations regarding the sale, resale, purchase, transfer, export, reexport of 


controlled Product(s) and/or Service(s). They may include notably but without limitation : 


export/import control laws and regulations of the European Union, including the European 


Union Regulation 428/2009 controlling dual use items, regulations of the U.S. such as 


Export Administration Regulations ('EAR") issued by the U.S. Department of Commerce, 


and the International Traffic in Arms Regulations issued by the U.S. Department of State, 


and other, or regulations of other countries as may be applicable. 







 


 Page 2 of 6 


ECO internal reference ECO0097 


 
Michelin Group Prescriptions to Suppliers – Trade Restrictions- V2021-0 


 
 


- Michelin Positions : decisions taken by Michelin that may contain more restrictive 


positions than the Trade Restrictions for the purchase of Product(s) and/or Service(s) and 


which are based on commercial considerations and other compliance concerns including 


but not limited to money laundering, corruption, and financing of terrorism. These 


Michelin Positions apply to the Product(s) and/or Service(s) directly or indirectly 


purchased from the Supplier. As of November 2020, the list of countries from which 


Michelin refuses and prohibits any direct or indirect purchases is as follows: Cuba, Iran, 


North Korea, Syria. This list is subject to changes during the relationship and Michelin 


reserves the right to regularly notify such changes to the Supplier.  


- Restricted Persons or Sanctioned Parties : any individual, entity or body either: (i) 


specifically designated or listed under applicable Trade Restrictions (including but not 


limited to, for instance, those listed in the Consolidated List of Persons, Groups and 


Entities Subject to EU Financial Sanctions and those designated on the U.S. Treasury 


Department’s Office of Foreign Assets Control (“OFAC”) List of Specially Designated 


Nationals and Blocked Persons, the OFAC Sanctions Evaders List, the U.S. State 


Department Non-proliferation Sanctions Lists, the U.S. Department of Commerce Denied 


Parties List, Entity List or Unverified List, or the United Nations Financial Sanctions 


Lists, as well as any other list that may arise); (ii) owned or controlled by any person 


specifically designated or listed under Trade Restrictions; or, (iii) acting for or on behalf of 


any person specifically designated or listed under Trade Restrictions.  


- Trade and Economic Sanctions: they are part of Trade Restrictions. They are all 


applicable laws and regulations with regard the sale, resale, purchase, transfer, export, 


reexport of whole or part of Product(s) and/or Service(s). They include but are not limited 


to embargoes and Restricted Persons lists or Sanctioned Parties lists. They may include 


notably but without limitation Embargo and Sanction Regulations issued by the U.S. 


Department of Treasury, and other lists of Sanctioned Parties (see definition of Restricted 


Persons or Sanctioned Parties for more examples). 


- Trade Restrictions: all applicable laws and regulations with regard the sale, resale, 


purchase, transfer, export, reexport of whole or part of Product(s) and/or Service(s). They 


include but are not limited to : Trade and Economic Sanctions (including embargoes and 


Restricted Persons lists or Sanctioned Parties lists) and Export Controls Regulations 


(military and dual use regulations). For the avoidance of doubt, all applicable laws and 


regulations could include those originating out of the United Nations, the European Union, 


the OSCE, or the United States of America.  
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3. COMPLIANCE WITH TRADE RESTRICTIONS 


AND MICHELIN POSITIONS 


As a general principle,  


• Supplier shall comply, without any possible exception of any kind, with (i) applicable 


Trade Restrictions and (ii) Michelin Positions.  


• Supplier represents and warrants that neither it, nor any of its shareholders, directors, 


officers, employees, companies of its group (including directors and officers of such 


companies) or other affiliates are Restricted Persons. Supplier shall immediately notify 


Michelin if (i) the status of any above listed persons changes, (ii) Supplier is aware or has 


reasonable cause to suspect that any of the above listed persons may become a Restricted 


Person and/or (iii) a change to Supplier’s status (including, but not limited to, change of 


control, merger, acquisition, or sale of assets), has a potential impact on the provision of 


whole or part of any Products or Services to Michelin. Parties shall then discuss in good 


faith the appropriate consequences with regard the Agreement. 


• In case a non-compliance with (i) applicable Trade Restrictions and/or (ii) Michelin 


Positions by Supplier has an impact on the provision, deployment, or use of whole or part 


of any Products or Services, Supplier will be responsible for providing remedial measures 


and/or financial compensations of damages caused to Michelin by this non-compliance. 
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4. CONTROLLED PRODUCTS AND SERVICES 


 


Principle of avoidance of Controlled Products and Services 


Any Supplier is prohibited from proposing and/or supplying Michelin with any Controlled Product 


or Service (including, raw materials, industrial purchases and energy, technology/software and 


services). 


If Supplier does not duly object against this principle, any Product or Service shall be deemed non-


Controlled (such as EAR99 or local equivalent). 


In case the technical specifications requested by Michelin render compulsory the provision of a 


Controlled Product or Service, the below paragraph shall apply. 


 


Obligations of the Supplier in case a Controlled Product and Service is provided 


If the provision of a Controlled Product or Service cannot be avoided, the following will apply: 


• The authorization to provide controlled Products and Services must be granted the prior 


written consent of Michelin's "Export Control Officer" through Michelin Purchasing 


Department.  


• The Supplier must duly (i) complete and proactively update if needed the Michelin 


Export Control Classification Declaration (ECCD) form in Annex 1 concerning the 


Product(s) and/or Service(s) concerned and guarantee their accuracy either as part of the 


commercial proposal documentation or prior to the supply of the Product(s) and/or 


Service(s) and during the entire relationship if needed (ex: modifications) and (ii) provide 


assistance to Michelin as reasonably required for obtaining license, authorization, consent 


and/or approval or making any appropriate notification in compliance with applicable 


Export Controls Regulations. For the avoidance of doubt, the information provided on 


commercial documents or invoices, cannot replace the prior fulfillment of the ECCD 


information below. 


In case a modification of the Export Control Regulations affects the classification of the Product or 


Service, or the consequences of this classification (e.g. additional licence requirement) and has an 


impact on the provision, deployment, or use of whole or part of any Products or Services, Parties 


shall then discuss in good faith the appropriate consequences with regard the Agreement. 
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ANNEX N°1 CONTROLLED ITEM INFORMATION -ECCD 


Item here means Product or Service 


Type of information Detailed data Information filled 


by the Supplier 


Supplier data Legal Name of Supplier 


Address of Supplier 


Name and function of person filling this document 


 


Accurate code of 


each Item 


Part Number, Item code as will appear on invoices  


Accurate commercial 


name of each Item 


  


Country(ies) of 


manufacturing or last 


transformation of 


each Item 


  


Customs code of each 


Item  


SH6 at a minimum  


Info regarding 


Controlled Items if 


subject to US 


jurisdiction  


Note : can concern 


non-US suppliers (de 


minimis rules) 


Is Item subject to US jurisdiction ? Y/N 


If No, go to next line  


If Yes,  


• provide relevant Regulation (ITAR / EAR, Other 


(precise which) 


• provide relevant ECCN (e.g. EAR 5A992, ….) 


• provide applicable license exemption (if any) 


 


 


Info regarding items 


Controlled by the 


jurisdiction of the 


Country of 


manufacturing or last 


transformation of 


each Item 


Is Item controlled by the jurisdiction of the country of 


manufacturing or last transformation ? Y/N 


If No, go to next line 


If Yes,  


• Precise which country has jurisdiction on the Item 


• provide relevant Regulation (National Military 


list, Dual Use Regulation such as EU Regulation 


428/2009 or local relevant equivalent, Other 


(precise which) 


• Provide relevant ECCN (e.g., DU 2B350 or other) 


 


 


Info regarding items 


Controlled by the 


jurisdiction of the 


country of delivery of 


purchased Item 


Is Item controlled by the jurisdiction of the country of 


delivery ? Y/N 


If No, stop filling here  


If Yes,  


• Precise which country has jurisdiction on the Item 


• provide relevant Regulation (National Military 


list, Dual Use Regulation such as EU Regulation 


428/2009 or local relevant equivalent, Other 


(precise which) 


• Provide relevant ECCN (e.g., DU 2B350 or other) 
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1. INTRODUCTION 


When proposing or providing services or goods to Michelin, any service or product 


provider/supplier (the "Supplier") will be particularly committed to meeting and maintaining the 


highest standards in terms of respect of applicable privacy laws and regulations, either directly or 


indirectly through any subcontractors or suppliers and will cause any of its subcontractors to do the 


same.  


Within the framework of its business relationships with Michelin and all related activities, the 


Supplier may need to collect and process, in various ways, personal data either as a data controller 


or as a data processor. 


This Michelin Group Prescriptions to Suppliers (Privacy) (“Michelin Prescription”) sets out 


Michelin’s minimum requirements in terms of personal data protection that any Supplier 


undertakes to meet and comply with throughout the term of its business relationship with Michelin 


(i) in order to be down selected and (ii) when performing any service for Michelin.  


This Michelin Prescription does not aim at replacing any applicable national laws or regulations. It 


supplements any applicable national data privacy legislation and any specific obligation set out in 


any bilateral agreement between Michelin and the Supplier. National law or regulations shall take 


precedence over this Michelin Prescription in case of a conflict between this Michelin Prescription 


and the relevant national law or regulations provided that the relevant national law or regulations 


are stricter than this Michelin  Prescription.  


The Michelin Prescriptions are available at [To be completed] and/or on Supplier's demand at 


Michelin. 


The Supplier acknowledges that Michelin may modify, at its discretion, from time to time the 


Michelin Prescriptions so that they can evolve consistently with Michelin's requirements and 


agrees to be bound by the terms of the Michelin Prescriptions as modified, provided that Michelin 


notifies and provides to the Supplier the new version ((such notification being made by any means 


at Michelin’s discretion as long as it is a push information such as website, emails, etc…)) at least 


sixty (60) days prior to such Michelin Prescriptions effective date. For the avoidance of doubt, any 


reiteration by Michelin of applicable  Laws and Regulations shall not be construed as a Michelin's 


modification to the Michelin Prescriptions. The new version of the concerned Michelin 


Prescriptions will be deemed accepted on the effective date of the new version of the concerned 


Michelin Prescriptions. If the Supplier demonstrates that the modifications of the Michelin 


Prescriptions have a material adverse impact on the Supplier for its performance of the Services, 


then the Supplier shall notify Michelin before the effective date of the modification. In such case 


Michelin may, at its sole discretion, either (i) withdraw the application of such update to the 


Agreement in which case the previous version of the Michelin Prescriptions will apply to the 


Agreement, or (ii) pronounce termination of the Agreement as of right (“de plein droit”) before the 


effective date of the new version of the concerned Michelin Prescriptions. 


2. LEGITIMATE AND PROPORTIONATE USE OF PERSONAL DATA 


The Supplier only processes personal data in the context of its business relationship with Michelin 


for specific, explicit and legitimate purposes when it acts as data controller.  


The Supplier only processes personal data in compliance with Michelin's instructions for the 


performance of the services or the completion of a RFP process when it acts as Michelin's data 


processor. 
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3. PROTECTION BY DESIGN AND BY DEFAULT 


The Supplier will consider, with regard to tools, products or services, the principles of data 


protection by design and by default. The Supplier will implement technical and organizational 


measures, at the earliest stages of the design of the processing operations, in such a way that 


safeguards privacy and data protection principles from the start (‘data protection by design’). By 


default, the Supplier shall ensure that personal data is processed with the highest privacy 


protection so that by default, parameters and/or processes are implemented to protect personal data 


(‘data protection by default’). 


4. CONDITIONS OF COLLECTION AND PROCESSING OF ANY PERSONAL 


DATA 


In all cases, the Supplier will only collect and process personal data in a manner that is strictly 


necessary, adequate, pertinent, proportionate, consistent and compatible with the purposes for 


which they are intended as instructed by Michelin when the Supplier is acting as a data processor 


and for the proper performance of the services. 


The Supplier, when acting as a data controller, will only collect and process personal data in 


compliance with a legitimate ground and in all cases will inform the data subject at the time the 


data is collected or beforehand of the required information set out by applicable national laws. 


In any event, the Supplier shall take all the necessary measures to ensure that the personal data 


processed are accurate and up to date by reference to the purpose for which they are collected and 


processed.  


5. ACCESS TO PERSONAL DATA 


Access to personal data is restricted to the Supplier’s employees or to employees of service 


providers/partners who need to have access to such data on a strict "need to know basis" and who 


are committed to respect the security and confidentiality of such personal data in the conditions set 


out in the Michelin Group Prescription (Personnel).  


The Supplier has implemented a strict access management policy as regards persons who are 


authorized to access personal data and closely monitors and manages such access. 


6. RECIPIENTS OF PERSONAL DATA 


The Supplier may need to use suppliers or partners for the provision of the services to Michelin.  


The use of such suppliers or partners by the Supplier will be subject to Michelin prior information 


and approval, to the respect by such third parties of security and confidentiality obligations 


equivalent to the ones set out between Michelin and the Supplier and shall be limited to what is 


necessary for the purpose of the provision of the services. 


The Supplier also undertakes not to sell, rent or transfer the personal data of its customers, 


suppliers and partners to third parties without Michelin prior consent, unless in the event of a 


judicial or administrative decision or other obligation requiring the company to comply with the 


applicable legislation, and to protect Michelin’s rights and property.  
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7. A LIMITED DATA RETENTION PERIOD 


The Supplier will not keep the personal data any longer than needed - in terms of the purposes for 


which they were collected - or any longer than the period provided for by the relevant legislation 


in force. 


The Supplier also undertakes to destroy, or if appropriate, according to Michelin’s instructions, to 


return to Michelin within thirty (30) days of Michelin's request the personal data provided and/or 


materials containing them and in the case of destruction, certify in writing, on reasonable notice, 


that such destruction has taken place. Should the law prevent the Supplier to return and/or delete 


all of the said personal data, the Supplier shall anonymize or pseudo-anonymize them depending 


on the nature of the legal obligations applicable and shall guarantee the confidentiality of the said 


data and undertakes not to actively process them anymore.  


8. RIGHT TO ACCESS, MODIFY, RESTRICTION OF PROCESSING, DELETE 


AND OBJECT 


At any time, Michelin may ask the Supplier to give data subject (i) access to its personal data, (ii) 


the right to modify, update, restriction of processing or the right to delete these data, (iii) the right 


to be forgotten, (iv) the right to data portability, (v) the right to object - for legitimate reasons - to 


the data being processed by the Supplier. The Supplier has implemented and will maintain/upgrade 


the necessary means to ensure it can respond to the various requests made during the processing 


operations and within the time-frames provided for by applicable law. The Supplier shall also 


inform Michelin of any direct request by the data subjects to that effect. 


9. DATA SECURITY 


The Supplier shall pay particular attention to the security of personal data. Since the Supplier is 


keen to build long-term relationships based on trust, mutual respect and shared values as regards 


social responsibility, the Supplier is thus implementing (and shall further maintain and upgrade) 


technical  and organizational protection measures to protect the confidentiality, security and 


integrity of personal data - adapted to the level of data sensitivity - and to protect the data against 


intrusion, malicious action, loss, alteration or disclosure to unauthorized third parties. Michelin 


shall be entitled to conduct audit in order to check the compliance of the Supplier with its 


obligation, either on site or on the basis of appropriate documentation and certification. 


10. INTERNATIONAL TRANSFERS OF PERSONAL DATA 


The Supplier understands that it is critical for Michelin to have visibility as to the location of any 


processing of personal data (location of data storage and location of people having access to such 


personal data) operated by the Supplier or any of its service providers and/or partners. 


When the Supplier needs to transfer personal data for the purpose of the performance of the 


services, it must inform Michelin thereof beforehand and such transfer is subject to Michelin prior 


consent, and then do it in accordance with the relevant data protection laws. 


If required by the local legislation or the supervisory authority, the transfer of personal data shall 


be subject to a prior authorization of the competent supervisory authority. 


Nota Bene: when the Supplier, acting as data processor, needs to transfer personal data from the 


EU to a country outside the EU, Michelin’s policy is to conclude a data transfer agreement in the 


form and according to the procedures set out in the decision of the European Commission dated 5 


February 2010 regarding standard contractual terms for the transfer of Personal Data to processors 


established in third countries (or any revised decision). 







 
 


 Page 4 / 4 


 Michelin Group Prescriptions to Suppliers – Privacy- V2021-0 
 


 


11. PERSONAL DATA BREACH 


The Supplier declares that it understands that any breach to the data protection laws may impose 


obligations on Michelin, including notifications to the data subject and to the supervisory 


authorities regarding the said breaches.  


The Supplier shall inform Michelin at the earliest opportunity of any proven or suspected breach of 


personal data or any breach of the security leading to, in an accidental or unlawful manner, the 


deletion, loss, alteration, unauthorized disclosure of the personal data transmitted, stored or 


processed in any other manner, or the unauthorized access to such data.  


 


* * * 
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